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TIPO DE SOLICITUD 

 

En el mes de octubre de 2017 se realizaron en el CRUE Caldas 644 regulaciones, 
de las cuales 462 referencias de EPS ( 71.74%), 85 urgenicas vitales ( 13.20%), 
67 anexos ( 10.40%), 15 regulaciones de pacientes pobres no afiliados ( 2.33%), 
13 de SOAT ( 2.02%), 2 del FOSYGA ( 0.31%).   

Nota: Entiendese como Normal pacientes en remision sin seguridad social en 
general, y Anexo los pacientes sin seguridad social que requieren atencion en 
Urgencias. 

 

 

TIPO DE SOLICITUD No REFERENCIAS %

EPS 462 71,74%

URGENCIA VITAL 85 13,20%

ANEXO 67 10,40%

NORMAL 15 2,33%

SOAT 13 2,02%

FOSYGA 2 0,31%

TOTAL 644 100,00%

Fuente׃ Sistema Aval,Octubre  de 2017

CUADRO No 1 - TIPO DE SOLICITUD

 
 

 

REGULACIONES POR RÉGIMEN 

 

Del régimen subsidiado se regularon 407 solicitudes (63.20%), del contributivo 150 
(23.29%), pacientes sin seguridad social 77 (11.96%), pacientes pobres no 
afiliados 6 (0.93%),  y del régimen especial 4 (0.62%) en octubre de 2017. 
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REFERENCIA - REGIMEN REGULACIONES %

SUBSIDIADO 407 63,20%

CONTRIBUTIVO 150 23,29%

SIN SEGURIDAD SOCIAL 77 11,96%

POBRES NO AFILIADOS 6 0,93%

ESPECIAL 4 0,62%

TOTAL 644 100,00%

Fuente׃ Sistema Aval, Octubre  de 2017

CUADRO No 3 - REGULACIONES POR RÉGIMEN

 
 

 

REGULACIONES POR ASEGURADORA 

 

 

De Medimás se regularon en el CRUE Caldas (en octubre de 2017) un total de 
186 solicitudes (28.88%), de Asmetsalud EPS 128 (19.88%), de la DTSC 83 
(12.98%), de la nueva EPS 75 (11.65%), y 44 de la asociación indígena del Cauca 
(6.83%). 

38 se regularon de Salud vida EPS (5.90%), cafesalud medicina prepagada  25 
(3.88%), de SOS EPS 12 (1.86%), y de Salud total 12 (1.86%) en el mismo 
período, octubre de 2017. 
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 ASEGURADORA No REGULACIONES %

MEDIMAS 186 28,88%

ASMET SALUD ESS Asociación Mutual La Esperanza 128 19,88%

DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS 83 12,89%

NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. 75 11,65%

ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA AICEPSII 44 6,83%

SALUDVIDA EPS SA 38 5,90%

CAFESALUD MEDICINA PREPAGADA SA 25 3,88%

SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. S.O.S. EPS 12 1,86%

SALUD TOTAL S.A ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 12 1,86%

COOMEVA EPS 6 0,93%

EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S.A. 6 0,93%

SANITAS S.A. EPS 6 0,93%

FAMISANAR  LTDA.  CAFAM - COLSUBSIDIO E.P.S. 3 0,47%

ARP SEGUROS DE VIDA DEL ESTADO 2 0,31%

ASOCIACION MUTUAL EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD EMSSANAR ESS2 0,31%

COOPERATIVA DE SALUD COMUNITARIA EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD COMPARTA SALUD LTDA ESS COMPARTA2 0,31%

CRUZ BLANCA EPS S.A 2 0,31%

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD MALLAMAS EPSI 2 0,31%

EPS CONVIDA 2 0,31%

FIDUPREVISORA 1 0,16%

CAPRESOCA EPS 1 0,16%

ENTIDAD COOPERATIVA SOLIDARIA DE SALUD ECOOPSOS ESS ARS1 0,16%

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD PROGRAMA COMFENALCO ANTIOQUIA DE LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFENALCO ANTIOQUIA1 0,16%

FONDO DE PASIVO SOCIAL DE  FERROCARRILES  NACIONALES DE COLOMBIA.  1 0,16%

PIJAOS SALUD EPSI 1 0,16%

SOLIDARIA DE SALUD SOLSALUD ENTIDAD PROMOTRA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO SOLSALUD SA1 0,16%

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA., D.C. 1 0,16%

TOTAL 644 100,00%

Fuente׃ Sistema Aval, Octubre  de 2017

CUADRO No 4 - REGULACIONES POR ASEGURADORA

 
 

 

ESTADO FINAL DE LA REMISION 

 

En el mes de octubre de 2017 fueron aceptadas un total de 528 solicitudes 
(81.99%). 

52 casos que estaban en trámite de referencia fueron dados de alta (8.07%). 

A 28 les suspendieron la remisión (4.35%). 

17 firmaron alta voluntaria (2.64%). 

Hubo 10 pacientes fallecidos (1.55%). 

7 solicitudes fueron enviadas a consulta ambulatoria (1.09%). 
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No fueron aceptados por no disposición de cama2 solicitudes (0.31%). 

 

 

ESTADO FINAL CANTIDAD %

ACEPTADO 528 81,99%

NO ACEPTADO - SIN DISPONIBILIDAD DE CAMAS 2 0,31%

PACIENTE DADO DE ALTA 52 8,07%

PACIENTE FALLECIDO 10 1,55%

PACIENTE FIRMO ALTA VOLUNTARIA 17 2,64%

REMISION AMBULATORIA 7 1,09%

SUSPENDEN REMISION 28 4,35%

TOTAL 644 100,00%

Fuente׃ Sistema Aval,Octubre  de 2017

CUADRO No 2-  ESTADO FINAL DE LA REMISION

 
 

 

EFECTIVIDAD PROCESO DE REFERENCIA 

 

De los 77 pacientes comentados al CRUE Caldas en octubre de 2017 sin 
seguridad social 72 fueron aceptados, con efectividad del 93.51% 

NUMERO PACIENTES SIN SEGURIDAD SOCIAL ACEPTADOS EN  

OCTUBRE DE 2017

TOTAL PACIENTES 

SIN SEGURIDAD 

SOCIAL 

COMENTADOS EN  

OCTUBRE  DE 2017% EFECTIVIDAD

72 77 93,51%

Fuente׃ Sistema Aval,  Octubre   de 2017

EFECTIVIDAD PROCESO DE REFERENCIA

 
 

 

EFECTIVIDAD DEL PROCESO DE REFERENCIA 

 

De 6 pacientes pobres no afiliados comentados al CRUE Caldas en el mismo 
período 6 fueron aceptados, con efectividad del 100%. 
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NUMERO PACIENTES POBRES NO AFILIADOS ACEPTADOS EN  

OCTUBRE  DE 2017

TOTAL PACIENTES 

POBRES NO 

AFILIADOS 

COMENTADOS EN  

OCTUBRE DE 2017% EFECTIVIDAD

6 6 100,00%

Fuente׃ Sistema Aval,Octubre  2017

EFECTIVIDAD PROCESO DE REFERENCIA

 
 

REGULACIONES POR GÉNERO 

 

En octubre de 2017 se regularon  el 51. 09% de solicitudes de hombres y el 48.91 
% de mujeres. 

 

48,91%51,09%

No. REGULACIONES POR GÉNERO - OCTUBRE    DE   
2017

FEMENINO MASCULINO

 
 

 

 

 

 

REGULACIONES POR EDAD 

 

138 solicitudes de mayores de 70 años fueron regulados en el CRUE Caldas en el 
mismo período ( 21.43%). 

103 entre 21-30 años ( 15.99%). 

69 entre 16-20 años ( 10.71%). 
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68 entre 51-60 años ( 10.56%). 

 

 

 

RANGO DE EDAD No REGULACIONES %

De 0 días - 5 años 46 7,14%

6 - 15  años 46 7,14%

16 - 20 años 69 10,71%

21 - 30 años 103 15,99%

31 - 40 años 59 9,16%

41 - 50 años 52 8,07%

51 - 60 años 68 10,56%

61 - 70 años 63 9,78%

Más de 70 años 138 21,43%

TOTAL 644 100,00%

Fuente׃ Sistema Aval, Octubre  de 2017

CUADRO No 3 NUMERO REGULACIONES POR RANGO DE EDAD

 
 

 

 

REGULACIONES POR IPS DE ORIGEN 

 

En octubre de 2017 se originaron 105 solicitudes del hospital San Félix de La 
Dorada (16.30%), y 90 del hospital departamental San Juan de Dios de Riosucio 
(13.98%). 

40 del hospital San Bernardo de Filadelfia (6.21%), 40 del hospital San José de 
Aguadas (6.21%), 39 del hospital San Marcos de Chinchiná (6.06%), 37 del SES 
(5.75%), 32 del hospital San Antonio de Manzanares (4.97%), 31 del hospital San 
Antonio de Villamaría (4.81%) ,26 del hospital San José de Samaná (4.04%). 
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REGULACIONES POR IPS DE DESTINO 

 

Al instituto del corazón de Manizales fueron regulados en octubre de 2017 un total 
de  104 solicitudes ( 16.15%), al SES 69 ( 10.71%), y al hospital departamental 
Santa Sofía 54 ( 8.39%). 

Al hospital San Félix de La Dorada 42 ( 6.52%), al hospital San Marcos de 
Chinchiná 28 ( 4.35%), al hospital San Juan de Dios de Riosucio 26 ( 4.04%), al 
hospital infantil universitario 22 ( 3.42%), al hospital departamental Felipe SUÁREZ 
DE Salamina 21 ( 3.26%), a la clínica siquiátrica San Juan de Dios 17 ( 2.64%) y al 
hospital San Isidro 11 ( 1.72%). 
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No. DE REFERENCIAS POR IPS DE DESTINO - OCTUBRE DE 
2017

 
REGULACIONES POR MUNICIPIO DE ORIGEN 

 

Desde  La Dorada se regularon en octubre de 2017 105 solicitudes  (16.30%), 
desde Manizales 101 (15.68%), y desde Riosucio 90 (13.98%). 

Desde Aguadas 40 (6.21%), desde Filadelfia 40 (6.21%), desde Chinchiná 39 
(6.06%), y en Samaná se originaron 38 (5.90%), mientras en Manzanares 32 
(4.97%). 
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REGULACIONES POR MUNICIPIO DE DESTINO 

 

En octubre de 2017 se regularon hacia Manizales 368 solicitudes (57.14%). 

Hacia La Dorada se regularon 42 (6.52%), hacia Pereira 30 (4.66%), hacia 
Chinchiná 28 (4.35%). 

26 fueron regulados a Riosucio (4.04%), a Salamina 21 (3.26%), 19 a Ibagué 
(2.95%), 19 al Líbano (Tolima) con el 2.95% y 12 a Armenia (1.86%). 
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REGULACIONES POR DIAGNÓSTICO 

 

Para el mes de octubre de 2017 el dolor abdominal en la parte alta, baja, y el no 
especificado se reguló en 27 ocasiones (5%), el IMA no especificado 17 casos ( 
2.64%), el ACV no especificado 14 ( 2.17%), el embarazo de alto riesgo 12 casos ( 
1.86%), IVU no especificada 11 casos ( 1.71%), hemorragia gastrointestinal no 
especificada 10 casos ( 1.55%), NAC no especificada 9 ( 1,40%), EPOC 6 casos ( 
0.93%). 
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NÚMERO DE REGULACIONES POR DIAGNÓSTICO - OCTUBRE 
DE 2017
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CONCLUSIONES 
 

 

1. La regulación por solicitud en el período de octubre de 2017 no muestra 
cambios significativos con respecto al mes precedente. Las regulaciones 
siguieron siendo mayores de 600, en lo que influyen el aumento de 
solicitudes para regular casos de la AIC y Medimás. 

 

2. En la regulación por régimen sigue siendo el subsidiado el más solicitado. 

 

3. Medimás, Asmetsalud, la DTSC, y la NEPS siguen siendo las aseguradoras 
cuyas solicitudes fueron más reguladas. 

 

4. Tan solo el 0.31 % de las regulaciones no fueron aceptadas por no disponer 
de camas. Cerca del 17% de las solicitudes de regulación no se hicieron 
por diversas razones como: Haber sido dados de alta (8.07%), alta 
voluntaria (2.64%), suspensión de la remisión (4.35%), fallecimiento del 
paciente (1.55%). El 1.09% fueron enviados a la consulta ambulatoria. 

 

5. La efectividad de la remisión de pacientes sin seguridad social fue del 
93.51%, mientras la de pacientes pobres no afiliados del 100%. 

 

6. En este período es significativo que la población entre 16-20 años se ubicó 
como la tercera más regulada. 

 

7. No se aprecian cambios en la regulación por municipio de origen, siendo de 
La Dorada de donde más se regularon. 

 

8. La regulación por municipio de destino destaca que ciudades como Pereira, 
Ibagué, El Líbano y Armenia resolvieron el 12.42%. 

 

9. Las IPS más resolutivas de tercer nivel fueron Avidanti, SES, hospital Santa 
Sofía y el hospital San Félix de La Dorada. 

 

10. Los diagnósticos más regulados fueron dolor abdominal alto, bajo y no 
determinado, el IMA, el ACV, el embarazo de alto riesgo, IVU, hemorragia 
digestiva no determinada, NAC. 


