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Manizales; 2023-10-30

No Radicado 07329

Sr Asunto Despacho de Correspondencia - DTSC

CARLOS GUILLERMO ARISTIZABAL RODRIGUE Fecha | 2023-10-30

Asunto: RESPUESTA PQR 2096
Cordial saludo

En virtud del Derecho fundamental de Peticidon consagrado en el Articulo 23 de la
Constitucién Politica de Colombia y en la Ley 1755 del 30 de mayo de 2015, le
informamos que su peticién radicada el dia 23 de octubre de 2023, fue remitida
por competencia a la EPS SURA, toda vez que esta es la entidad encargada de
dar respuesta a lo solicitado, de conformidad con lo establecido por el Articulo 21
de la Ley 1755 de 2015, que establece claramente “Los funcionarios o autoridades
sin competencia, lo remitirdn a la autoridad competente para que sea ésta, quien
dé respuesta clara y de fondo a lo solicitado”.

La falta de competencia se argumenta bajo los pardmetros que seguidamente se
expondran.

Teniendo en cuenta su solicitud, podemos inferir que el servicio requerido es
competencia del HOSPITAL SANTA SOFIA toda vez que la DIRECCION
TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS, tiene dentro de sus funciones, la

celebracion de contratos de prestacion de servicios de salud con IPS
ublicas rivadas, para la atencidn en el nivel especializado (1l y Ill) de

personas clasificadas en los GRUPOS A, B, C Y D del Sisbén no afiliadas a
EPS-S (pobres no afiliados).

De igual forma, la Ley 100 de 1993, clasifica los tipos de participantes en el
sistema general de seguridad social en salud de la siguiente manera:

LEY 100 DE 1993

"Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se
dictan otras disposiciones".

CAPITULO II
DE LOS AFILIADOS AL SISTEMA

ARTICULO. 157.-Tipos de participantes en el sistema general de
seguridad social en salud. A partir de la sancion de la presente ley, todo
colombiano participara en el servicio publico esencial de salud que permite el
sistema general de seguridad social en salud. Unos lo haran en su condicion
de afiliados al régimen contributivo o subsidiado y otros lo haran en forma
temporal como participantes vinculados.

A) Afiliados al sistema de seguridad social

Existiran dos tipos de afiliados al sistema general de seguridad social en
salud:

1. Los afiliados al sistema mediante el regimen contributivo son las
personas vinculadas a través de contrato de trabajo, los servidores
publicos, los pensionados y jubilados y Ilos trabajadores
independientes con capacidad de pago. Estas personas deberan
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afiliarse al sistema mediante las normas del réegimen contributivo de
que trata el capitulo I del titulo Il de la presente ley.

2. Los afiliados al sistema mediante el régimc- No Radiendo ‘;&A;thdc gue tiata ef
articulo 211 de la presente ley son las person: “‘g" Opéa g
. , .z < Asunto Dgspachp de Corl SR enm? DTSC

cubrir el monto total de la cotizacion. Sera sul Ga

de seguridad social en salud la poblacion mas ... 5" AR el paic en
las dreas rural y urbana. Tendrdn particular importanCIa dentro de este
grupo, personas tales como las madres durante el embarazo, parto y
posparto y periodo de lactancia, las madres comunitarias, las mujeres cabeza
de familia, los ninos menores de un afo, los menores en situacion irregular,
los enfermos de Hansen, las personas mayores de 65 anos, los
discapacitados, los campesinos, las comunidades indigenas, los trabajadores
y profesionales independientes, artistas y deportistas, toreros y sus
subalternos, periodistas independientes, maestros de obra de construccion,
albaniles, taxistas, electricistas, desempleados y demds personas sin
capacidad de pago.

NOTA: El texto subrayado fue declarado EXEQUIBLE CONDICIONADO
por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-458 de 2015, en el
entendido de que deberan reemplazarse por la expresion “persona
en situacion de discapacidad”.

B) Personas vinculadas al sistema.

Los participantes vinculados son aquellas personas que por motivos de
incapacidad de pago y mientras logran ser beneficiarios del régimen
subsidiado tendran derecho a los servicios de atencion de salud que prestan
las instituciones publicas y aquellas privadas que tengan contrato con el
Estado.

Inciso derogado por el art. 113, Ley 715 de 2001. A partir del ario 2000, todo
colombiano deberd estar vinculado al sistema a través de los regimenes
contributivo o subsidiado, en donde progresivamente se unificarédn los planes
de salud para que todos los habitantes del territorio nacional reciban el plan
obligatorio de salud de que habla el articulo 162.

CAPITULO |
DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO

Articulo 203. Afiliados y Beneficiarios. Seran afiliados obligatorios al
régimen contributivo los afiliados de que trata el literal a) del articulo 157.
“Afiliados al sistema de seguridad social”.

PARARAFO. El Gobierno podra establecer los sistemas de control que estime
necesarios para evitar que los afiliados obligatorios al régimen contributivo y
las personas de altos ingresos se beneficien de los subsidios previstos en la
presente ley.

El sustento del anterior argumento descansa precisamente en las instrucciones
que ha dado la Superintendencia Nacional de Salud, quien, mediante CIRCULAR
EXTERNA del 15 de septiembre de 2016, instd a las Instituciones prestadoras de
servicios en salud, de caracter publico, privado o mixto, para que eliminaran todas
las barreras administrativas, o las que en otro orden se generen, que impidieran
garantizar efectivamente la prestaciéon de los servicios de salud requeridos por los
usuarios.

En los siguientes términos, se pronuncié la Superintendencia en la mencionada
circular:

Primera. Prestacion de servicios de salud y remocion de barreras. Las
entidades vigiladas deberdn garantizar el acceso a los servicios de salud y no
podran implementar estrategias de cierre de servicios de las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, como mecanismo
para exigir el pago de obligaciones a cargo de sus aseguradores y
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tampoco podran utilizar otras medidas, acciones o procedimientos
administrativos de cualquier tipo, que directa o indirectamente
obstaculicen, dificulten o limiten el acceso a los servicios de salud
por parte de los usuarios del Sistema de Seguridad Social en Salud.(Negrilla
fuera de texto) No Radicado 07329

Asunto Despacho de Correspondencia - DTSC

En este orden de ideas, resulta claro precisa Fecha 208330-44s EPS como
aseguradoras en salud, les atafie Unica y exclusivamente el deber de garantizar la
materializacién de ordenamientos prescritos por los profesionales en salud, sino
que, el cumplimiento de este deber se hace extensivo a las instituciones
prestadoras - IPS - quienes se encuentran circunscritas al acatamiento de los
principios del SGSS, que de manera expresa prevén la prestacién de los servicios
en forma continua, tal como lo establece la Ley 1751 de 2015, asi:

d) Continuidad. Las personas tienen derecho a recibir los servicios de salud
de manera continua. Una vez la provision de un servicio ha sido iniciada, este
no podra ser interrumpido por razones administrativas o economicas.

Consideramos en ese sentido que, bajo la aplicacién del principio de integralidad,
son las aseguradoras por naturaleza, las encargadas de garantizar el acceso de los
usuarios a todos y cada uno de los servicios de salud, y todo lo que de sus
patologias se derive, con el fin de restablecer la salud de los pacientes dando
aplicacién a la normatividad vigente.

Por lo anterior, cabe concluir la EPS SURAMERICANA es quien debe realizar los
procedimientos médicos, dando cumplimiento a la Ley estatutaria 1751 de 2015y
a la Resolucién 2808 de 2022.

En lo referente a lo estipulado, se remitié6 por competencia su peticién a la EPS
SURAMERICANA, para que esta sea la encargada de dar respuesta de fondo a lo
solicitado, de conformidad con lo establecido por el articulo 21 de la Ley 1755 de
2015.

“Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se
dirige la peticion no es la competente, se informara de inmediato al
interesado si este actua verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias
siguientes al de la recepcion, si obro por escrito. Dentro del término sefialado
remitira la peticion al competente y enviara copia del oficio remisorio al
peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo
comunicard. Los términos para decidir o responder se contaran a partir del
dia siguiente a la recepcion de la Peticion por la autoridad competente.”

Asi mismo, en cumplimiento a la CIRCULAR EXTERNA 2023151000000010-5
expedida el dia 22 de junio de 2023 por la Superintendencia Nacional de
Salud, en la cual se modifican los términos para resolver los reclamos en salud
establecidos en la circular externa 047 de 2007, modificada entre otras por la
circular externa 008 de 2018, asi como los anexos técnicos relacionados con
reclamos en salud dispuestos en la circular externa 017 de 2020; siendo impartida
para las entidades promotoras de salud de los regimenes contributivo y
subsidiado, entidades adaptadas de salud, entidades pertenecientes a los
regimenes especial y de excepcién, administradoras de riesgos laborales, servicio
de ambulancia prepagada, empresas de medicina prepagada, entidades
territoriales e instituciones prestadoras de servicio de salud; es de obligatorio
cumplimiento brindar solucién de fondo a las peticiones presentadas por temas
relacionados con la prestacién de servicios en salud.

Por lo anterior y por tratarse de un tema de riesgo priorizado, se REQUIRIO al
HOSPITAL SANTA SOFIA para que de manera INMEDIATA SE DE UNA
SOLUCION DE FONDO AL RECLAMO, y de manera concomitante se INFORME a
esta entidad territorial DENTRO DE LAS CUARENTA Y OCHO HORAS
SIGUIENTES a la notificacion del presente oficio, las gestiones que la EPS
SURAMERICANA ha adelantado, para garantizar LOS SERVICIOS MEDICOS
solicitados por el peticionario.

Por tanto, en caso de no recibir respuesta durante el término establecido, se
remitird el expediente a la oficina de Inspeccién, Vigilancia y Control de la
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DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS, de conformidad con el
articulo 43 de la Ley 715 de 2001.

1 P P DY e

Reiteramos que estamos comprometidos con la -_l\llc;-R-adicadoI3‘§32§'a=dc”DCD’ y que

estamos prestos a atender cualquier requerimient . :
Asunto Despacho de Correspondencia - DTSC

Fecha 2023-10-30
Atentamente,

FIRMA ELECTRONICA
OLGA LUCIA CORRALES RAMIREZ
Subdirector de Prestacién de Servicios y Aseguramiento

Elaborado por: Natalia Galvez Restrepo - natgare - Contratista-Defensa Judicial
Revisado por: OLGA LUCIA CORRALES RAMIREZ - Subdirector de Prestacién de Servicios y Aseguramiento
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