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No Radicado 07043 CG{ERITI>"

Asunto Despacho dégc;}respondencia -DTSC

SP-140 - CU-12061-2023 Fecha 2023-10-18
Manizales; 2023-10-18

Senor

DANILO RICARDO ANDRADE

Representante Legal o quien haga sus veces
HOGAR PSIQUIATRICO REFUGIO MI CASITA

PALESTINA - CALDAS

Asunto: NOTIFICACION POR AVISO RESOLUCION 0785 DEL
13 DE OCTUBRE DE 2023

El subdirector de Salud Publica de la DIRECCION TERRITORIAL DE
SALUD DE CALDAS, Doctor CARLOS EDUARDO RIVERA MOLANO,
en cumplimiento de la orden proferida dentro del expediente No. HG-
001-2021, en el cual resulta investigado el HOGAR PSIQUIATRICO
REFUGIO MI CASITA, Representada Legalmente por el sefior DANILO
RICARDO ANDRADE, o quien haga sus veces al momento de la
presente notificacién, procede conforme a lo establecido el Articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo) el cual sefiala:

“Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de
los cinco (5) dias del envio de la citacién, esta se hars por
medio de aviso que se remitird a |a direccion, al nimero
de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente
0 puedan obtenerse del registro mercantil, acompariado
de copia integra del acto administrativo. (...)

Cuando se desconozca Ia informacién sobre el
destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicard en la pagina electrénica y en
todo caso en un lugar de acceso al publico de Ia
respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la
advertencia de que la notificacién se considerard surtida
al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejard constancia de la remisién 0
publicacidn del aviso y de la fecha en que por este medio
quedars surtida la notificacién personal.”
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Dirsccion Temitoris] de Safud de Caldas

No Radicado 07043 C D st
Asunto 'Despacho dee'c;rrespondencia -DTSC

. Fecha '2 23-10-18h___ T T
De acuerdo con lo anterior, se NOTIFICA Fum HVID& la Resoiucidn No.

785} del 13 de Octubre de 2023 “POR LA CUAL SF RESUELVE LA
INVESTIGAC 1ON ADMINISTRATIVA SANCIONATORIA
ADELANTADA EN CONTRA DEL HOGAR PSIQUIATRICO REFUGID
Mi 1 CASITA DENTRO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO N° HG-001-2021”, expedida por el Director
General. |

|
Frer;]te a la anterior decisién procede recurso de reposicién, de acuerdo
a lo establecido en la Ley 1437 de 2011 (Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo). Finalmente se
advierte que “.../la notificacion se considerard surtida al finalizar
e/ dia siguiente de la entrega del aviso en el lugar de destino”.

En caso de que al prestador le asista interés de concurrir al proceso,
debgré enviar la actuacidon correspondiente acompafiada de sus anexos
ai correo electrénico: juridica.sp@saluddecaldas.gov.co

Cor?ialmente,

| .
FIRMA ELECTRONICA

Car‘ios Eduardo Rivera Molano
Subdirector de Salud Pdblica

Elaborado por: Isabel Cristina Veldsquez Patifio - Contratista- Apoyo IVC
Revisado por: Laura Cristina Gomez Solanilla - Profesional Universitario-juridica
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Direccidn Terrtorial de Salud de Calclas RESOLUC!ON NO. DE .! 3 OCT 2823

“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE LA INVESTIGACION
ADMINISTRATIVA SANCIONATORIA ADELANTADA EN CONTRA DEL
HOGAR PSIQUIATRICO REFUGIO MI CASITA, DENTRO DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO RADICADO HG-001-2021"

PROCESQ ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO

INVESTIGADO HOGAR PS!QUIATRICO REFUGIO MI CASITA
REP. LEGAL DANILO RICARDO ANDRADE
NIT. ) 200568743-7
LUGAR DE INSPECCION HOGAR PSIQUIATRICO REFUGIO MI CASITA
DIRECCION VIA CHINCHINA SANTAGUEDA KM 7
MUNICIPIO ) PALESTINA - CALDAS
CORREO ELECTRONICO Refugiomicasita2@hotmail.com
RADICADO HG-001-2021

l COMPETENCIA

EL DIRECTOR GENERAL DE LA DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS, en uso
sus atribuciones constituciones y legales, en especial las conferidas en el articulo 49 de la
Constitucion Politica de Colombia; la Ley 9 de 1979: el articulo 43, numeraies 43.1.2,43.1.5y43.3.7
de la Ley 715 de 2001; Articulo 47 y s.s. de la Ley 1437 de 2011, paragrafo del articulo 51 de Ia
Resolucion N° 2674 de 2013, los articulos 3, y 103 del Decreto Nacional 6877 de 1995; Articulo,
articulo 22 de la Resolucion No 1403 de 2007, numeral 1, literal e), de la Ordenanza 446 de 2002;
articulo 14, numerales 2, 3, 7 y 13, del Decreto Departamental 00422 de 28 de mayo de 2002;
articulo 6, numeral 1, literal b), del Acuerde de Junta Directiva Nro. 260 de 2015; numeral 2 de las
funciones esenciales del Director General de la resolucion Nro. 0404 de 2015, y

CONSIDERANDO QUE:

El dia 11 de marzo de 2021, la Direccion Territorial de Salud de Caldas por intermedio de su Equipo
Técnico y de acuerdo a queja presentada, llevé a cabo visita de inspeccion y vigilancia al HOGAR
PSIQUIATRICO REFUGIC MI CASITA, ubicada para la fecha de la visita en la Via Chinchina
Santagueda Km 7 del Municipio de Palestina - Caldas, en la cual se evidencid, conforme con el
acta, que el establecimiento presuntamente incumple con lo dispuesto en los Articulos 1, 112, 121,
160, 165, 168, 177, 193, 194, 195, 196, 197, 201, 207, 293, 425 y 593 de la Ley 9 de 1979, Articulo
89 del Decreto 561 de 1984, Articulos 47, 48 y 52 de la Resolucién 14861 de 1985, Articulos 9y
10 del Decreto 1575 de 2007, Articulo 9 del Resolucién 2115 de 2007; Numerales 3.1, 3.2, 3.3,
3.5.1,3.5.2y3.5.3,5.1,5.2y5.3 6.1,6.3, y 6.4 del Articulo 6, Numerales 1,2,3,4,5, 7 del Articulo
7, Numeral 4 del Articulo 8, Numerales 1, 6, 8 y 9 del Articulo 9, Numerales 2 y 3 del Articulo 10,
Numeral 1, 2, 3, 4 del Articulo 11, Articulo 12, Articulo 13, Numerales 1,3, 4,5, 6y 7 del Articulo
16, Numerales 3.1, 3.2, 3.3, 3.5, 7, 11 del Articulo 18, Numeral 5 del Articulo 20, Numerales 1, 2, 3,
5, 6,7,8Yy 9 del Articulo 33 Numerales 3 y 4 del Articulo 26, Numerales 8, 9y 11 del Articulo 32,
Articulo 34, Numerales 1, 2, 3 y 4 del Articulo 35, Articulo 36 de la Resolucién No 2674 de 2013.

Conforme a los hallazgos encontrados, la Direccidén Territorial de  Salud de Caldas, mediante
Resolucion No. 0551 del 29 de julio de 2021, inicié Proceso Administrativo Sancionatorio y formulé
cargos a la Investigada HOGAR PSIQUIATRICO REFUGIO M! CASITA, identificada con Nit.
900568743-7, Representada Legalmente por el sefior DANILO RICARDO ANDRADE, o quien haga

sus veces, Acto Administrativo notificado por Aviso 2l correo electrénico de la investigada el 03 de
agosto de 2021.

Sede principal
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE LA INVESTIGACI
ADMINISTRATIVA SANCIONATORIA ADELANTADA EN CONTRA DEL
HOGAR PSIQUIATRICO REFUGIO Mi CASITA, DENTRO DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO RADICADOC HG-0014-2021”

La investigada, dentro del término correspondiente, no presenté pronunciamiento frente a la
formulacion de cargos.

Mediqnte Resolucion 0199 del 09 de noviembre de 2022, la Direccion Territorial de Salud de Caldas,
decreto la practica de pruebas. Asi mismo, en cumplimiento de lo estipulado en el articulo 48 inciso
segunco de! Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, dentro del
mismo acto administrativo se concedié un término de diez (10) dias habiles a la Investigada HOGAR
PSIQUIATRICO REFUGIO MI CASITA, identificada con Nit. 900568743-7, Representada
Legalmente por el sefior DANILO RICARDO ANDRADE, o quien haga sus veces, para que
estudiara el expediente y presentara sus alegatos o argumentos finales, actuacion notificada por
Aviso al correo electrénico el 20 de febrero de 2023, de conformidad con el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA).
|

La invéstigada HOGAR PSIQUIATRICO REFUGIO Ml CASITA, identificada con Nit. 900568743-7,
Representada Legalmente por el sefior DANILO RICARDO ANDRADE, o quien haga sus veces,
guardo silencio a pesar de estar debidamente notificada.

i PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA JURIDICO

Le corresponde a la Direccion Territorial de Salud de Caldas, dilucidar si se presentaron
inobservancias en el cumplimiento de la normatividad sanitaria, por parte del HOGAR
PSIQUIATRICO REFUGIO Mi CASITA, identificada con Nit. 900568743-7, Representada
Legalmente por el sefior DANILO RICARDO ANDRADE, o quien haga sus veces.

iﬁl.i ANALISIS DE LOS HECHOS Y DE LAS PRUEBAS

fil.l HECHOS
|

De conformidad con los antecedentes adminisirativos y los documentos en que se fundamentan,

los principales hechos que dieron origen a la solicitud de iniciar un Proceso Administrativo
Sancionatorio fueron:

¢  Presunto incumplimiento en las condicicnes para el funcionamiento de los
“establecimientos geriatricos de larga instancia descritas en:

LEY 9 DE 1979

|ARTICULO 91. Los establecimientos industriales deberan tener una adecuada distribucién de sus
| dependencias, con zonas especificas para los distintos usos y actividedes, claramente separadas,
 delimiladas o demarcadas y, cuando la actividad asi lo exija, tendran espacios independientes para
depésitos de productos terminados y demaés secciones requeridas para una operacién higiénica y
‘ segura.

| ARTICULO 112. Todas las maquinarias, equipos y herramientas deberin ser disefiados, consiruidos,
(instalados, mantenidos y operados de manera que se eviten las posibles causas de accidente y
‘ enfermedad.

ARTICULO 121.EI almacenamiento de maleriales y objetos de cualquier naturaleza debera hacerse
sin que se creen riesgos para la salud o el bienestar de los trabajadores de la comunidad.

Sede principal
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Direccion Temionial de Salud de Caldas

RESOLUCION No. DE 13 OCT 20734

“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE LA INVESTIGACION
ADMINISTRATIVA SANCIONATORIA ADELANTADA EN CONTRA DEL
HOGAR PSIQUIATRICO REFUGIO Mi CASITA, DENTRO DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO RADICADO HG-001-2021”

ARTICULO 160. Las edificaciones deberan localizarse en terrenos que permitan el drenaje de las
aguas lluvias, en forma natural o mediante sistemas de desagties.

ARTICULO 165. Las edificaciones deberan construirse en lugares que cuenten con servicios piiblicos
domiciliarios y complementarios adecuados para suministro de agua. En caso de que el servicio sea

insuficiente, podrén utilizarse otros servicios que se ajusten a lo ordenado por esta Ley y sus
reglamentaciones

ARTICULO 168. Antes de comenzar la construccion de cualquier edificacion se procedersd al
saneamiento del terreno escogido. En caso de presentarse infestacion por roedores u otras plagas, se

procedera a la exterminacion de las mismas y a constiuir las defensas necesarias para garantizar la
segunidad de la edificacién contra este tipo de riesgos.

ARTICULO 177. Los sistemas de desagiie se deberan disefiar y construir de manera que permitan un
répido escurrimiento de los residuos liquidos, eviten obstrucciones, impidan el paso de gases y
animales, de la red piiblica al interior de las edificaciones, no permitan el vaciamiento, escape de liquido
o la formacién de depdésitos en el interior de las tuberias, y, finalmente, eviten la polucién del agua.
Ningun desagdie tendra conexién o interconexion con tanques y sistemas de agua potable.

ARTICULO 193. £l uso de los espacios determinara el érea a cubrir, la clase y calidad de los materiales
a usar en cada piso segin los criterios que al efecto determine la autoridad competente.

ARTICULO 194. Los pisos se proveeran de sistemas que faciliten el drenaje de los liguidos que se
puedan acumular en ellos, cuando asi lo requieran.

ARTICULO 195. E| uso de cada espacio determinars el drea que se debe cubnren los muros y techos,
segun los criterios que al efecto determine la autoridad competente. lluminacién y ventilacion.

ARTICULC 196. La iluminacién y ventilacién de los espacios de las edificaciones seran adecuadas a
su uso, siguiendo los criterios de las reglamentaciones correspondientes.

ARTICULOQ 197.Todos los servicios sanitarios tendran sistemas de ventilacién adecuados.

ARTICULO 201.El Ministerio de Salud o Ia entidad delegada reglamentaré el control de roedores y
ofras plagas.

ARTICULO 207.Toda edificacién deberéd mantener en buen estado de presentacion y limpieza, para
evitar problemas higiénico-sanitarios.

ARTICULO 293. Sélo se permitird la coccién de alimentos por contacto directo con la llama, cuando

en dicha operacién no se produzca contaminacién de los alimentos o cualquier otro fenémeno adverso
para la salud.

ARTICULO 425. Una vez descongelado el alimento o la bebida no se permitiré su recongefacion, ni su
refrigeracién.

ARTICULO 583. Las autoridades sanitarias competentes podran:

a) Ordenar y efectuar las medidas de desinfeccién, desinsectacién o desratizacién cuando lo estimen
conveniente o necesario;

b) Ordenar la suspensién de trabajos y de servicios cuando impliquen peligro sanitario para los
individuos y la comunidad;

¢) Retener o poner en depésito objetos que constituyan riesgos sanitarios para las personas o la
comunidad, y

d) Ordenar la desocupacicn o desalojo de establecimientos o viviendas cuando amenacen la salud de
las personas.

DECRETO 561 DE 1984

ARTICULO 89. Del descargue y transporte de los productos de Ia pesca. Los productos de la pesca
se descargaran y transportardn al area de proceso lo mas rapido posible, evitando aumentos de
temperalura y contacto con elementos contaminantes.

7o
@V/—% Sede principal
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OGAR PSIQUIATRICO REFUGIO M! CASITA, DENTRO DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO RADICADO HG-001-2021"

RESCLUCICN No 14861 DEL 4 DE OCTUBRE DE 1985

ARTICULO 47. De los requisitos para rampas.

Las rampas en circulaciones interiores de edificaciones cumpliran entre otros, los siguientes requisitos:
-Su pendiente no seré mayor del 9%

-Su ancho no serd menor de 1.50 meiros.

-Altura libre entre piso y techo o cielorraso de 2.20 matros

-La longitud méaxima por tramo de rampa sera de 9.00 metros.

El descanso entre tramos de rampas tendré como minimo, las siguients
dimensiones:

1) Si no hay cambio de direccién o hay cambio a 90°, descanso de 1.50 metros de Jargo y ancho el de
la rampa, y,

2) Si hay cambio a 180° descanso de 1.50 metros de largo con un ancho igual a dos veces el ancho
de la rampa.

En una misma edificacién, el ancho de las rampas se marntendra constante en fodo su desarrollo.

El piso de rampas sera de material antideslizante y de lextura y color diferentes a ios pisos adyacentes.
Este tipo de material, se colocara en los descansos y antes del inicio v después de terminar la rampa,
en longitud no menor de 0.30 metros.

Se colocaran barandas con altura entre 0.75 metros y 0.85 metros en los lados de rampas cuando den
a espacios libres. Se aceptaran otras configuraciones arquitecionicas siempre y cuando la separacion
entre sus elementos no sea mayor de 0.12 metros

Se colocaran pasamanos a ambos lados a altura de 0.90 metros. Cuando la edificacién esté destinada
fundamentaimente a poblacion infantil se prologarén antes del inicio y al final de Ia rampa, en longitud
de 0.30 metros paralelas al piso.

PARAGRAFQ: Toda circulacion con pendiente mayor del 5% serd considzrada rampa y deberd cumplir
con los requisitos del presente Articulo.

ARTICULO 48. De fos requisitos para escaleras. Las escaleras en circulaciones interiores de
edificaciones cumplirén entre otros, los siguientes requisitos:

-Ancho libre menor de 1.20 metros.

-Altura libre entre piso y techo o cielorraso, de 2.20 meiros.

-Altura de contrahueila, entre 0.14 meiros ¥ 0.18 meiros

- Profundidad de huella, entre 0.28 metros y 0.35 metros.

El descanso entre tramos de escaleras tendré como minimo jas siguientes dimensiones:

-Sino hay cambio de direccién o hay cambio a 90°, descanso de 1.20 melros de largo y ancho el de Ia
escalera y,

-Si hay cambio a 180° descanso de 1.20 metros de largo con una ancho igual a dos veces el ancho de
la escalera.

-El material de piso en huellas y descanso seré antidesiizante.

-En una misma edificacién se mantendrén constantes las dimensionies de contra huella y ancho de
escaleras

-Cuando /a escalera intercepte o conduzca hacia un espacio de circufacién, la primera contrahuella de
descanso estara localizada a no menos de 0.80 metros desde el gspacio de circulacion.

-Se colocarén pasamanos a ambos lados, a altura de 0.90 metros y cuando la edificacion esté
destinada fundamentalmente a la poblacion infantil, se preveran pasamanos adicionales a altura enire
0.45 y 0.60 metros. Los pasamanos se 10prolongaran antes del inicio y al final de la escalera en
fongitud de por fo menos 0.30 metrosy paralelos al piso.

-Se colocarén barandas con altura entre 0.75 metros ¥ 0.85 metros en los lados de escaleras cuando
den a espacios libres. Se aceptarén olras configuraciones arquitecténicas siempre y cuando Ia
separacion entre sus elementos no sea ma yor de 0.72 metros”

ARTICULQ 52. Seriales de emergencia y alarma. La localizacion de sefiales de emergencia y alarma
cumpliré, entre, otros, los siguientes requisitos:

- Que estén disefiadas y localizadas de manera que sean visibles, audibles,

entendibles facilmente.

- Las alarmas de emergencia audibie, deberén producir un nivel de sonido que exceda ai nivel normal

prevalente en al menos 15 decibeles (15db). Ei sonidc de alarmas Sschoras no deberéd excederlos 120
decibeles (120db).

Sede principal
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE LA INVESTIGACION
ADMINISTRATIVA SANCIONATORIA ADELANTADA EN CONTRA DEL
HOGAR PSIQUIATRICO REFUGIO MI CASITA, DENTRC DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO RADICADO HG-001-2021"

- Las puertas de emergencia estarén debidamente sefalizadas Y no deberén tener dispositivo de cierre
permanente.

- Las alarmas lumincsas deberan ser intermitentes en letras de color que contraste con el fondo.

DECRETQ 1575 DE 2007

ARTICULO 9°. RESPONSABILIDAD DE LAS PERSONAS PRESTADORAS. Las personas
prestadoras que suministran o distribuyen agua para consumo humano, en relacién con ef control sobre
la calidzad del agua para consumo humano, sin perjuicio de las obligaciones consagradas en la Ley 142
de 1894 y las disposiciones que la reglamentan, sustituyan o modifiquen, deberan cumplir Ias
siguientes acciones:

1. Realizar el control dle las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua para consumo
humano, como también de las caracteristicas adicionales definidas en el mapa de riesgo o fo exigido
por la autoridad sanitaria de la jurisdiccién, segun se establezca en la reglamentacién del presente
decreto, para garantizar la calidad del agua para consumo humano en cualquiera de los puntos que
conforman el sistema de suministro y en toda época del afio.

5. Cuando la persona prestadora gtie suministra o distribuye agua para consumo humano preste el
servicio a través de medios alternos como son carrotanques, pilas pablicas y otros, se debe realizar el
control de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua; como también de las
caracterisficas adicionales definidas en el mapa de riesgo o lo exigido por la autoridad sanitaria de Ia
Jurisdiccion, seguin se establezca en la reglamentacion del presente decreto.

PARAGRAFO 1. Las acciones previstas en el presente articulo serén exigibles para Jas personas
prestadoras del suministro de agua para consumo humano, en zonas urbanas o rurales, hasta en los
sitios en donde se hayan instalado dispositivos para regular o medir el agua consumida por los
usuarios. No existiendo en zonas urbanas o rurales los dispositivos para regufar o medir el agua
consumida por los usuarios, seran exigibles hasta el punto en donde la tuberia ingrese a la propiedad
privada o hasta el registro o llave de paso que haya colocado la persona prestadora que suministra o
distribuye agua para consumo humano, como punto final de la red de distribucion, respectivamente.

ARTICULO 10°. RESPONSABILIDAD DE LOS USUARIOS.

Todo usuario es responsable de mantener en condiciones sanitarias adecuadas las instalaciones de
distribucién y almacenamiento de agua para consumo humano a nivel intradomiciliario, para lo cual, se
tendran en cuenta ademds, los siguientes aspectos:

1. Lavary desinfectar sus tanques de almacenamiento v redes, como minimo cada seis (6) meses.

2. Mantener en adecuadas condiciones de operacién la acometida y las redes internas domiciliarias
para preservar la calidad del agua suministrada y de esta manera, ayudar a evitar problemas de salud
publica.

3. En edificios publicos y privados, conjuntos habitacionales, fabricas de alimentos, hospitales, hoteles,
colegios, cérceles y demés edificaciones gue conglomeren individuos, los responsables del
mantenimiento y conservacion locativa, deberan realizar el lavado y desinfeccion de los tangues de
almacenamiento de agua para consumo humano, como minimo cada seis (6) meses. La autoridad
sanitaria podra realizar inspeccion cuando lo considere pertinente.

PARAGRAFO. Las autoridades sanitarias departamentales, distritales y municipales las personas
prestadoras que suministran o distribuyen agua para consumo humano y las autoridades ambientales,
se encargaran dentro de sus camparias de educacion sanitaria y ambiental, de divulgar ampliamente
entre la poblacién las obligaciones que tienen como usuario, asi como las orientaciones para preservar
la calidad del agua para consumo humano y hacer buen uso de ella al interior de Ia vivienda.

RESOLUCION 2115 DE 2007

ARTICULO 9°.CARACTERISTICAS QUIMICAS DE OTRAS SUSTANCIAS
UTILIZADAS EN LA POTABILIZACION.
Ademés de lo sefialado en los articulos 5° 6|, 7° y 8° de la presente Resolucién, dentro las

caracteristicas quimicas del agua para consumo humano se deberan tener en cuenta los siguientes
valores aceptables para

ofras sustancias quimicas utilizadas en el tratamiento del agua, asi:

1.El valor maximo aceplable del residual de aluminio derivado de su uso como coagulante en el
tratamiento de agua para consumo humano en su forma (AI3+) serd de 0,2 mg/L. Si se utiliza otro
coagulante basado en sales de hierro, el valor méximo aceptable para el residual seré 0,3 mg/L.
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£n el caso de utilizar otras sustancias quimicas en el tratamiento del agua para consumo humano, e
valor aceptable para el residual correspondiente u otras consideraciones al respecto, seran las
reconocidas por las Guias de la Calidad de Agua vigentes de la Organizacién Mundial de la Salud 3%
adoptadas por el Ministerio de la Proteccién Social.

2.E] valor aceptable del cloro residual libre en cualquier punto de la red de distribucién del agua para
consumo humano debera estar comprendido entre 0,3 ¥ 2,0mg/L. La dosis de clore por aplicar para la
desinfeccion del agua y asegurar elresidual libre debe resultar de pruebas frecuenties de demanda de
cloro.Cuando se utilice un desinfectante diferente al cloro o cualquiera de las formulaciones o
sustancias que utilicen compuestos distintos para desinfectar el agua para consumo humano, los
valores aceptables para el residual correspondiente u otras consideraciones al respecto, serén los
reconocidos por la Organizacion Mundial de fa Salud y adoptados por el Ministerio de la Proteccion
Social, quien fendra en cuenta el respeclivo conceplo toxicoldgico del producto para expedir el
concepto técnico.

3.Las plantas de tratamiento deben garantizar mediante sistemas, estructuras o procedimientos de
control, el tiempo de contacto del cloro como desinfectante, antes de enviar el agua a las redes y de
poner el alcalinizante, el cual debe ser establecido de acuerdo con las tablas del articulo 115 de Ia
Resolucién 1096 de 2000 del entonces Ministerio de Desarrolio Econémico, o la norma que la sustituya,
modifique o adicione.

4.La cal, el sulfato de aluminio, el cloro y el hipoclorito utilizados en el tratamiento o potabilizacion del
agua para el consumo humano, deben cumplir con la calidad determinada por fa Resolucion N°. 2314
de 1986 del Ministerio de Salud hoy de la Proteccién Social o la norma que la sustituya, modifique o
adicione y con lo previsto en el capitulo C.4

Coagulacion Mezcla répida de que trata el Titulo C de! Reglamento de Agua y Saneamiento del afio
2000, expedido por el enlonces Ministerio de Desarrollo Econémico o el que lo sustituya, modifigue o
adicione. Para otros productos, materiales (polimeros) o insumos que vayan a ser utilizados en ia
potabilizacion del agua para consumo humano, el Ministerio de la Proteccién Social emitirs el
respectivo concepio técnico, el cual incluye el concepto toxicoldgico.

RESOLUCION 2674 DE 2013

ARTICULO 6.Condiciones generales. Los establecimientos destinados a Ia fabricacion,
procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento, distribucién, comercializacién Y expendio de
alimentos deberan cumplir las

condiciones generales que se establecen a continuacion:

3. ABASTECIMIENTO DE AGUA

3.1. El agua que se utilice debe ser de calidad potable y cumplir con las normas vigentes establecidas
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

3.2. Se debe disponer de agua potable a la lemperalura y presién requeridas en las diferentes
actividades que se realizan en el establecimiento, asi como para una limpieza y desinfeccién efectiva.
3.3. Solamente se permite el uso de agua no potable, cuando la misma no ocasione riesgos de
contaminacion del alimento; como en los casos de generacion de vapor indirecto, lucha contra
incendios, o refrigeracion indirecta. En estos casos, el agua no potable debe distribuirse por un sistema
de tuberias completamente separados e identificados porcolores, sin que existan conexiones cruzadas
ni sifonaje de retroceso con las tuberias de agua potable.

3.5. El establecimiento debe disponer de un tangue de almacenamiento de agua con capacidad
suficiente para un dia de trabajo, garantizando la potabilidad de la misma. La construccidn y el material
de dicho tanque se realizaré conforme a lo establecido en las normas sanitarias vigentes y debera
cumplir con los siguientes requisitos:

3.5.1. Los pisos, paredes y tapas deben estar construidos con materiales que no generen sustancias
0 contaminanies toxicos, deben ser resistentes, no porosos, impermeables, no absorbenies y con
acabados libres de grietas o defectos que dificulien la limpieza y desinfeccién.

3.5.2. Debe ser de fécil acceso para limpieza y desinfeccion periddica segin lo establecido en el plan
de saneamiento.

3.5.3. Debe garantizar proteccién total contra el accesc de animales, cuerpos extrafios o contaminacion
por aguas lluvias.

5. DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS

5.1. Los residuos sélidos que se generen deben ser ubicados de manera tal que no representen riesgo
de contaminacion al alimento, a los ambientes o superficies de potencial contacto con este.
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5.2. Los residuos sélidos deben ser removidos frecuentemente de las dreas de produccién y disponerse
de manera que se elimine la generacién de malos olores, el refugio y alimento de animeles y plagas y
que no contribuya de otra forma al deterioro ambiental.

5.3. El establecimiento debe estar dotado de un sistema de recoleccion y almacenamiento de residuos
solidos que impida el acceso y proliferacién de insectos, roedores y ofras plagas, el cual debe cumplir
con fas normas sanitarias vigentes.

INSTALACIONES SANITARIAS

6.7. Deben disponer de instalaciones sanitarias en cantidad suficiente tales como servicios sanitarios
y vestidor, independienles para hombres y mujeres, separados de las dreas de elaboracion. Para el
caso de microempresas que tienen un reducido niimero de operarios (no mas de 6 operarios), se podra
disponer de un bafio para el servicio de hombres y mujeres.

6.3. Se deben instalar lavamanos con grifos de accionamiento no manual dotados con dispensador de
jabon desinfectante, implementos desechables o equipos automaticos para el secado de manoes, en
las areas de elaboracién o proximos a éstas para Ia higiene del personal que participe en Ia
manipulacion de los alimentos y para facilitar la supervisién de estas practicas.

Estas dreas deben ser de uso exclusivo para este propésito.

6.4. £n las proximidades de los lavamanos se deben colocar avisos o advertencias al personal sobre
la necesidad de lavarse fas manos luego de usar los servicios sanitarios, después de cualquier cambio
de actividad y antes de iniciar las labores de produccion.

ARTICULO 7.Condiciones especificas de las dreas de elaboracidn. Las dreas de elaboracién de los
productos objeto de la presente resolucién deben cumplir con fos siguientes requisitos de disefio y
construccion:

1.2. El piso de las éreas hiimedas de elaboracion debe tener una pendiente minima de 2% y al menos
un drenaje de 10 cm de didmetro por cada 40 m2 de érea servida: mientras que en las areas de baja
humedad ambiental y en los almacenes, la pendiente minima serd del 1% hacia los drenajes, se
requiere de al menos un drenaje por cada 90 m2 de area servida. Los piscs de las cavas o cuartos

frios de refrigeracion o congelacion deben tener pendiente hacia drenajes ubicados preferiblemente en
Su parte exterior.

3. TECHOS

3.1. Los techos deben estar disefiados y construidos de manera que se evite la acumulacion de
suciedad, la condensacién, la formacién de hongos y levaduras, el desprendimiento superficial y
ademas facilitar la limpieza y el mantenimiento.

3.2. En lo posible, no se debe permitir el uso de techos falsos o dobles techos, a menos que se
construyan con materiales impermeables, resistentes, lisos, de facil limpieza y con accesibilidad a la
camara superior para realizar la limpieza, desinfeccién y desinfestacion.

3.3. En el caso de los falsos techos, las laminas utilizadas, deben fijarse de tal manera que se evite su

facil remocién por accién de corrientes de aire u otro factor extemo ajeno a las labores de limpieza,
desinfeccion y desinfestacion.

4. VENTANAS Y OTRAS ABERTURAS

4.1. Las ventanas y otras aberturas en las paredes deben construirse de manera tal que se evite la
enfrada y acumulacion de polvo, suciedades, al igual que el ingreso de plagas y facilitar la limpieza y
desinfeccion.

4.2. Las ventanas que se comuniquen con el ambiente exterior, deben estar disefiadas de tal manera
que se evite el ingreso de plagas y otros contaminantes. y estar provistas con malla anti-insectode facil
limpieza y buena conservacion que sean resistentes a la limpieza y la manipulacion. Los vidrios de las
ventanas ubicadas en &reas de proceso deben tener proteccion para evitar contaminacién en caso de
ruptura.

5. PUERTAS

5.1. Las puertas deben tener superficie lisa, no absorbente, deben ser resistentes v de suficiente
amplitud; donde se precise, tendrén dispositivos de cierre automético y ajuste hermético. Las aberturas
entre las puertas exteriores y los pisos, y entre éstas vy las paredes deben ser de tal manera que se
evite ef ingreso de plagas.

5.2. No deben existir puertas de acceso directo desde el exterior a las dreas de elaboracioén; cuando
Sea necesario debe ulilizarse una puerta de doble servicio. Todas las puertas de las areas de

elaboracion deben ser, en lo posible, autccerrables para mantener las condiciones atmosféricas
diferenciales deseadas.

7. ILUMINACION

7.1. Los establecimientos a que hace referencia el articulo 2 de la presente resolucién tendran una
adecuada y suficiente iluminacién natural o arlificial, la cual se obtendra por medio de ventanas,
claraboyas, y lamparas convenientemente distribuidas.
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7.2. La iluminacion debe ser de la calidad e intensidad adecuada para ia ejecucion higiénica y efectiva
de fodas las actividades.

7.3. Las ldmparas, accesorios y otros medios de iluminacion del establecimiento deben ser del tipo de
seguridad y estar protegidos para evitar la contaminacién en caso de ruptura y, en general, contar con
una iluminacion uniforme que no altere los colores naturales.

8. VENTILACION

8.1. Las dreas de elaboracion poseerén sistemas de ventilacion directa o indirecta, los cuaies no deben
crear condiciones que contribuyan a la contaminacién de estas o & la incomodidad del personal. La
ventilacion debe ser adecuada para prevenir la condensacion del vapor, polvo y facilitar la remocién
del calor. Las aberiuras para circulacién del aire estaran protegidas con mallas anti-insectosde material
no corrosivo y serén facilmente removibles para su limpieza y reparacién.

8.2. Los sistemas de ventilacién deben fiitrar el aire Y proyectarse y construirse de manera que ef aire

no fluya nunca de zonas contaminadas a zonas limpias, y de forma que se les realice limpieza y
mantenimienio periddico.

ARTICULO 8.Condiciones generales. Los equipos y ulensilios utilizados en el procesamiento,
fabricacion, preparacién, envasado y expendio de alimentos dependen del tipo del alimento, materia
prima o insumo, de la tecnologia a emplear y de la maxima capacidad de produccién prevista. Todos
ellos deben estar disefiados, construidos, instalados y mantenidos de manera gue se evite Ja
contaminacion del alimento, facilite Ia limpieza y desinfeccion de sus superficies Yy permitan
desemperiar adecuadamente el 1:so previsto.

ARTICULO 9.Condiciones especificas. Los equipos y utensilios utilizados deben cumplir con las
siguientes condiciones especificas:

1. Los equipos y utensilios empleados en el manejo de alimentos deben estar fabricados con materiales
resistentes al uso y a fa corrosion, asi como a la uiilizacion frecuente de los agentes de limpieza 1%
desinfeccién.

6. £n los espacios interiores en coniacto con el alimento, los equipos nodeben poseer piezas o
accesorios que requieran lubricacion ni roscas de acoplamiento u otras conexiones peligrosas.

8. £n lo posible los equipos deben estar disefiados y construides de manera que se evite el contacio
dei alimento con el ambienie que lo rodea.

9. Las superiicies exteriores de los equipos deben estar disefiadas v consiruidas de manera que
faciliten su limpieza y desinfeccion y eviten la acumulacioén de suciedades, microorganismos, plagas u
otros agenies contaminantes del alimento.

ARTICULO 18.Condiciones de instalacién y funcionamiento. Los equipos y utensilios requerirén de las
siguientes condiciones de instalacién v funcionamiento:

2. La distancia entre los equipos y las paredes perimetreles, columnas u oiros elementos de la
edificacion, debe ser lal que les permila funcionar adecuadamente v faciliic ef acceso para la
inspeccion, mantenimiento, limpieza y desinfeccion.

3. Los equipos que se utilicen en operaciones criticas para lograr ja inocuidad def alimento, deben estar
dotados de ios instrumentos y accesorios requeridos para la medicién y registro de las variabies del

proceso. Asi mismo, deben poseer dispositivos para pemitir la foma de muestras del alimento y
materias primas.

ARTICULO 11.Estado de salud. El personal manipulador de alimentos debe cumplir con los siguientes
requisitos:

1. Contar con una certificacién médica en el cual conste Ja aptitud ¢ no para fa manipulacién de
alimentos. La empresa debe tomar las medidas correspondientes para que al personal manipulador de
alimentos se le practique un reconocimiento médico, porlo menos una vez al afo.

2. Debe efectuarse un reconocimiento médico cada vez que Se considere necesario por razones
clinicas y epidemioldgicas, especialmente después de una ausencia del trabajo motivada por una
infeccion que pudiera dejar secuelas capaces de provocar contaminacién de los alimsnios que se
manipulen. Dependiendo de la valoracién efectuads por el médico, se deben realizar las pruebas de
laboratorio clinico u otras que resulten necesarias, registrando las medidas correctivas Y preventivas
tomadas con el fin de mitigar la posible contamiracion de! alimenio que pueda generarse por el estado
de salud del personal manipulador.

3. En todos los casos, como resultado de la valoracién médica sz debe expedir un cerlificade en el cuzi
conste la aptitud o no para la manipulacién de alimenios.
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4. La empresa debe garantizar el cumplimiento y seguimiento a los tratamientos ordenados por el
médico. Una vez finalizado el tratamiento, el médico debe expedir un certificado en el cual conste Ia
aptitud o no para la manipulacién de alimentos.

ARTICULC 12.Educacién y capacitacion. Todas las personas que realizan actividades da
manipuiacion de alimentos deben tener formacién en educacion sanitaria, principios basicos de Buenas
Practicas de Manufactura y practicas higiénicas en manipulacion de alimentos. Igualmente, deben estar
capacitados para lievar a cabo las tareas que se les asignen o desemperien, con el fin de que se
encuentren en capacidad de adoplar las precauciones y medidas preventivas necesarias para evitar a
contaminacion o deterioro de los alimentos. Las empresas deben tener un plan de capacitacion
continuo y permanente para el personal manipulador de alimentos desde el momento de su
contratacion y luego ser reforzado mediante charlas, cursos u otros medios efectivos de actualizacién.
Dicho plan debe ser de por lo menos 10 horas anuales, sobre asuntos especificos de que trata la
presente resolucion. Esta capacitacion estara bajo la responsabilidad de la empresa y podra ser
efectuada por ésta, por personas naturales o juridicas contratadas y por las autoridades sanitarias.
Cuando el plan de capacitacién se realice a través de personas naturales o juridicas diferentes a la
empresa, éstas deben demostrar su idoneidad técnica y cientifica Yy su formacion y experiencia

especifica en las dreas de higiene de los alimenios, Buenas Pricticas de Manufactura y sistemas
preventivos de aseguramiento de la inocuidad.

ARTICULO 13.Plan de capacitacion. El pian de capacitacion debe contener, al menos, los siguientes
aspectos:

Metodologia, duracién, docentes, cronograma v temas especificos a impartir. El enfoque, contenido y
alcance de la capacitacion impartida debe ser acorde con la empresa, el proceso tecnoldgico y tipo de
establecimiento de que se trate.

En todo caso, la empresa debe demostrar a través del desemperfio de los operarios v la condicion
sanitaria del establecimiento la efectividad e impacto de la capacitacion impartida.

ARTICULQ 16. MATERIAS PRIMAS E INSUMOS. Las materias primas e insumos para las actividades
de fabricacidn, preparacion, procesamiento, envase y almacenamiento de alimentos deben cumplir con
los siguientes requisitos:

1. La recepcién de materias primas debe realizarse en condiciones que eviten su contaminacién,
alteracion y dafios fisicos y deben estar debidamente identificadas de conformidad con ia Resolucion
5709 de 2005 o las normas que le modifiquen, adicionen o sustituyan, y para el caso de los insumos,
deben cumplir con las rescluciones 1506 de 2011 y/o la 683 de 2012, segtin corresponda, o las normas
que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

3. Las materias primas e insumos deben ser inspeccionados previo al uso, clasificados y sometidos a
analisis de laboratorio cuando asi se requiera, para determinar si cumplen con las especificaciones de
calidad establecidas al efecto. Es responsabilidad de la persona natural o juridica propietaria del
establecimiento, garantizar la calidad e inocuidad de las materias primas e insumos.

4. Las materias primas se someteran a la limpieza con agua potable u otro medio adecuado de ser
requerido y, sile aplica, a la descontaminacién previa a su incorporacién en las etapas sucesivas del
proceso.

5. Las materias primas conservadas por congelacion que requieren ser descongeladas previo al uso,
deben descongelarse a una velocidad controlada para evitar el desarrollo de microorganismos y no
podran ser recongeladas. Ademas, se manipularén de manera que se minimice la contaminacion
proveniente de otras fuentes.

6. Las materias primas e insumos que requieran ser almacenadas antes de entrar a las etapas de
proceso, deben almacenarse en sitios adecuados que eviten su contaminacion y alteracion

7. Los depésitos de materias primas y productos terminados ccuparan espacios independlientes, salvo

en aquellos casos en que a juicio de la auforidad sanitaria competente no se presenten peligros de
contaminacion para los alimentos.

ARTICULC 18. FABRICACION. Las operaciones de fabricacién deben cumplir con los siguientes
requisitos:

3. Los alimentos que por su naturaleza permiten un rapido crecimiento de microorganismos
indeseables, deben mantenerse en condiciones tales que se evife su proliferacion. Para el
cumplimiento de este requisito deben adoptarse medidas efectivas como:

3.1. Mantener los alimentos a temperaturas de refrigeracién no mayores de 40C +/-20C.
3.2. Mantener el alimento en estado congelado.

3.3. Mantener el alimento caliente a temperaturas mayores de 600C (1400F).
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7. Cuando en los procesos de fabricacion se requiera el uso de hielo en contacto con los alimentos y
materias primas, este debe ser fabricado con agua potable y manipulado en condiciones que garanticen
Su inocuidad. .

11. Los productos devueltos a la empresa por defectos de fabricacion, que fengan incidencia sobre la
inocuidad y calidad del alimento no podran someterse a procesos de reenvase, reelaboracion,
reproceso, correccion o reesterilizacién hajo ninguna justificacion.

ARTICULO 20. PREVENCION DE LA CONTAMINACION CRUZADA. Con el proposito de prevenir la
contaminacién cruzada, se deben cumplir los siguientes requisitos:

5. Todo equipo y utensilio que haya entrado en contacto con inaterias primas o con material
contaminado debe limpiarse y desinfectarse cuidadosamente antes de ser nuevarnente utilizado.

ARTICULO 26. PLAN DE SANEAMIENTO. Toda persona natural o Juridica propietaria del
establecimiento que fabrique, procese, envase, embale, almacene y expenda alimentos y sus materias
primas debe implantar y desarrollar un Flan de Saneamiento con objelivos claramente definidos y con
los procedimientos requeridos para disminuir los riesgos de contaminacién de los alimentos. Este plan
debe estar escrito y a disposicion de la autoridad sanitaria competente; este debe incluir como minimo
los procedimientos, cronogramas, registros, listas de chequeo y responsables de los siguientes
programas:

3. Control de plagas. Las plagas deben ser objeto de un pregrama de control especifico, ef cual debe
involucrar el concepto de control integral, apelando a la aplicacién arménica de ias diferentes madidas
de control conocidas, con especial énfasis en las radicales v de orden preventivo.

4. Abastecimiento o suministro de agua potabie. Todos los establecimientos de que trata la presente
resolucién deben tener documentado el proceso de abastecimiento de agua gue incluye claramente:
fuente de captacion o suministro, tratamientos realizados, manejo, disefio y capacidad del tanque de
almacenamiento, distribucién; mantenimiento, limpieza y desinfeccion de redes y tanque de
almacenamiento; controles realizados para garantizar el cumplimiento de ios requisitos fisicoquimicos

¥ microbiclégicos establecidos en la normatividad vigente, asi como los registros qus soporten el
cumglimienio de los mismos.

ARTICULO 32.Condiciones generales. Los restaurantes y establecimientos destinados a Ia
preparacion y consumo de alimentos cumpliran con las siguientes condiciones sanitarias generales

8. Deben disponer de suficiente abastecimiento de agua potable.

9. Contarén con servicios sanitarios para el personai que labora en el establecimiento, debidamente
dotados y separados del érea de preparacion de ios alimentos.

11. Contaran con servicio sanitario en cantidad suficiente para uso publico, salvo que por limitaciones
del espacio fisico no lo permita, caso en el cual se podrian utilizar los servicios sanitarios de uso del
personal que labora en el establecimiento o los ubicados en los centros comerciales, los cuales deben
eslar separados por sexo y debidamente dotados y estar on perfecto estado de funcionamiento y aseo.

ARTICULO 23.Condiciones especificas del drea de preparacion de alimentos. El drea de preparacion
de fos alimentos, cumplird con las siguientes condiciones sanitanas especificas:

1. Los pisos deben estar construidos con materiales que no generen sustancias o contaminanies
toxicos, resistentes, no porosos, impermeables no abscrbentes, nc deslizantes y con acabados libres
de grietas o defectos que dificulten la limpieza, desinfeccién y el mantenimiento sanitario.

2. El piso de las dreas himedas de elaboracién debe tener una pendiente minima de 2% y al menos
un drenaje de 10 cm de didmetro por cada 40 m2 de érea servida; mienfras que en las éreas de baja
humedad ambiental y en los almacenes, la pendiente minima sera del 1% hacia los drenajes, se
requiere de al menos un drenaje por cada 90 m2 de édrea servida. Los pisos de las cavas o cuartos
frios de refrigeracién o congelacién deben tener pendiente hacia drenajes ubicados preferiblemente en
su parfe exterior. Cuando el drenaje de las cavas o cuartos frios de refiigeracion o congelacion se
encuentiren en el interior de los mismos, se debe disponer de un mecanismo que garantice &l
sellamiento total del drenaje, el cual puede ser removico para propositos de limpieza y desinfeccion.
3. Las paredes deben ser de colores claros, materiales resistentes, impermeables, no absorbentes y
de facil limpieza y desinfeccion. Ademas hasta una aitura adecuada, las mismas deben poseer acabado
liso y sin grielas, pueden recubrirse con material cerdmico o similaro con pinturas plésticas que rednan
los requisitos antes indicados.

4. Los techos deben estar disefiados de manera que se evite la acumulacién de suciedad, la
condensacion, la formacioén de hongos, el desprendimiento supeificial y ademas se facilite la limpieza
¥ el mantenimiento. En lo posible, no se debe permitir el uso de techos falsos o dobles techos.
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5. Los residuos sélidos deben ser removidos frecuentemente del drea de preparacion de los alimentos
Y disponerse de manera que se elimine la generacién de malos olores, el refugio y alimento para
animales y plagas, y que no contribuya de otra forma al deterioro ambiental.

6. Deben disponerse de suficientes, adecuados y bien ubicados recipientes asi como de locales e
instalaciones si es del caso para el almacenamiento de los residuos sélidos, conforme a lo establecido
en las normas sanitarias vigentes.

7. Debe disponerse de recipientes de material sanitario para el almacenamiento de desperdicios
orgénicos debidamente tapados, alejados del lugar donde se preparan los alimentos y deben ser
removidos, lavados y desinfectados frecuentemente.

9. Se prohibe el almacenamiento de sustancias peligrosas en la cocina, en las areas de preparacion
de los alimentos o en las areas de almacenamienio de materias primas.

ARTiCULO 34.Equipos y utensilios. Los equipos y utensilios empleados en los restaurantes y

establecimientos gastronémicos, deben cumplir con las condiciones establecidas en el Capitulo 11 de
la presente resolucion.

ARTICULO 35.0PERACIONES DE PREPARACION Y SERVIDO DE LOS ALIMENTOS. Las
operaciones de preparacion y servido de los alimentos cumplirén con los siguientes requisitos:

1. El recibo de insumos e ingredientes para la preparacién y servido de alimentos se hara en un lugar
limpio y protegido de fa contaminacion ambiental y se almacenaran en recipientes adecuados.

2. Los alimentos o materias primas crudos, tales como, hortalizas, frutas, cares y productos
hidrobiolégicos que se utilicen en la preparacién de los alimentos deben ser lavados con agua potable
corriente antes de su preparacion.

3. Las hortalizas y frutas que se consuman deben someterse a lavado y desinfeccion con sustancias
autorizadas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

4. Los alimentos perecederos, tales como, leche y sus derivados, came Y preparados, productos de ia
pesca deben almacenarse en recipientes separados, bajo condiciones de refrigeracion y/o congelacion

¥ no podrén almacenarse conjuntamente con productos preparados o listos para el consumo con el fin
de evitar la contaminacién cruzada.

ARTICULOQ 36.Responsabilidad. El propietario, la administracién del establecimiento y el personai que
labore como manipulador de alimentos, seran responsables de la inocuidad v la proteccién de los
alimentos preparados y expendidos al consumidor. Ademés, estaran obligados a cumplir y hacer
cumplir las précticas higiénicas y medidas de proteccion establecidas en el Capitulo 111 de la presente
resolucion.

Paragrafo 1. Los manipuladores de alimentos de los restaurantes v establecimientos gastronémicos
deben recibir capacitacion sobre manipulacién higiénica de alimentos, a través de cursos a cargo de la
autoridad local de salud, de la misma empresa o por personas naturales o Juridicas.

Para este efecto, se tendran en cuenta el contenido de la capacitacién, materiales y ayudas utilizadas,
asi como la idoneidad del personal docente, dispuesto en el articulo 12 de la presente resolucion.
Paragrafo 2. la autoridad sanitaria competente en cumplimiento de sus actividades de inspeccion,

vigilanciay control verificara el cumplimiento de la capacitacién para los manipuladores de alimentos a
que se refiere este articulo”.

Teniendo en cuenta presunto incumplimiento en las condiciones locativas, de seguridad, sanitarias
y de dormitorios, de saneamiento, de prevencion de desastres y de preparacién de alimentos.

lil.ll PRUEBAS

Durante el transcurso del Proceso Administrativo Sancionatorio, a través de la Resolucion No 0199
del 09 de noviembre de 2022 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE LA SOLICITUD DE
DECRETO Y PRACTICA DE PRUEBAS, Y SE DA TRASLADO PARA ALEGATOS DE

CONCLUSION DENTRO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO N° HG-001-2021"
las siguientes pruebas:

(..

%\
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PRIMERO: Decretar y tener como pruebas:

Pruebas Direccidén Territorial de Saiud de Caldas:

¢ 1. Acta N°. 01 de Inspeccién, Vigilancia y Control Sanitario a Establecimientos de
Hogares Geriatricos o de Larga Estancia suscrita el 11 de marzo de 2021.

° 2. Acta N°. 01 de Inspeccidn Sanitaria con Enfoque de Riesgo para
Establecimientos de Preparacion de Alimentos suscrita el 11 de marzo de 2021.

e 3.Formato de Decomiso y Registro de Cadena de Custodia N°. 01 del 11 de marzo
de 2021.

¢ 4. Formato Anexo de Desnaturalizacidn N°. 01 suscrita e} 11 de marzo de 2021.

o §. Acta N°. 01 de Aplicacion de Medida Sanitaria de Seguridad suscrita el 11 de
marzo de 2021.

V. CONTRADICCION DE LAS PRUEBAS

El HOGAR PSIQUIATRICO REFUGIO WM CASITA, identificada con Nit. 900568743-7,
Representada Legaimente por el sefior DANILO RICARDO ANDRADE, o quien haga sus veces,
dentro de los términos establecidos no presentd escrito de descargos argumentando su oposicién.

IV.I VALORACION DE LAS PRUEBAS

Analizada ! acervo probatorio obrante en el expediente, se advierte que en el establecimiento
comercial HOGAR PSIQUIATRICO REFUGIO Mi CASITA, identificada con Nit. 900568743-7,
ubicado para la fecha de la visita en la Via Chinchina Santagueda Km 7 de la ciudad de Palestina —
Caldas, Representada Legalmente por el sefior DANILO RICARDO ANDRADE, o quien haga sus
veces, para la fecha de la Visita se encontré con presunto incumplimiento en las condicicnes
locativas, sanitarias y de seguridad, las Condiciones sanitarias y de dormitorios y las condiciones
de saneamiento, Prevencién de emergencias y desastres — Gestién del Riesgo de los hogares de
larga estancia. En la en edificacion e instalaciones, en equipos y utensilios, personal manipulador
de alimentos, en requisitos higiénicos vy en saneamiento para la preparacién de alimentos, situacién
que pone en riesgo la salud y bienestar de la poblacion residente gue es atendida y gue se encuenira
bajo su cuidado y proteccion, de acuerdo a las observaciones descritas en ias ACTAS DE VISITA
suscritas el 11 de marzo de 2021, realizada por el grupo técnico de ia Subdireccion de Salud Pubiica
de la Direccion Territorial de Salud de Caldas.

Una vez verificados los hallazgos en ei establecimiento HOGAR PSIQUIATRICO REFUGIO Mi
CASITA, se remitieron todas las actuaciones a la Subdireccion Juridica de la Direccion Territorial
de Salud de Caldas, la cual efectivamente dio apertura al procedimiento administrativo en su contra,
quien hizo uso de su defensa en los descargos oporiunamsanie presentados.

Con base en lo anteriormente expuesto, este ente territorial analizara el alcance ncrmativo frente a
las actuaciones de los establecimientos de iarga estancia y asi determinar la relacién con lo
adveriido por el grupe Técnico de la Direccion Territorial de Salud de Caidas.
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ARTICULOQ 91. Los establecimientos industriales deberan tener una adecuada distribucion de sus
dependencias, con zonas especificas para los distintos usos y actividades, claramente separadas,
delimitadas o demarcadas y, cuando la actividad asi lo exija, tendrén espacios independientes para

depésitos de productos terminados y demas secciones requeridas para una cperacion higiénica y
segura.

ARTICULO 112. Todas las maquinarias, equipos y herramientas deberan ser disefiados. construidos,

instalados, mantenidos y operados de manera que se eviten las posibles causas de accidente y
enfermedad. :

ARTICULO 121.El aimacenamiento de materiales y objetos de cualquier naturaleza deberé hacerse
sin que se creen riesgos para la salud o el bienestar de Jos trabajadores de la comunidad.

ARTICULOQ 160. Las edificaciones deberan localizarse en terrenos que permitan ef drenaje de las
aguas liuvias, en forma natural o mediante sistemas de desagiies.

ARTICULO 165. Las edificaciones deberan construirse en lugares que cuenten con servicios ptblicos
domiciliarios y complementarios adecuados para suministro de agua. En caso de que el servicio sea

insuficiente, podrén utilizarse otros servicios que se ajusten a lo ordenado por esta Ley y sus
reglamentaciones

ARTICULO 168. Antes de comenzar la construccién de cualquier edificacion se procedera al
saneamiento del terreno escogido. En caso de presentarse infestacion por roedores u otras plagas, se
procederé a la exterminacion de las mismas y a construir las defensas necesarias para garantizar la
seguridad de la edificacién contra este tipo de riesgos.

ARTICULOQ 177. Los sistemas de desagtie se deberan disefiar y construir de manera que permitan un
répido escurrimiento de los residuos liquides, eviten obstrucciones, impidan el paso de gases y
animeles, de la red ptiblica al interior de [as edificaciones, no permitan el vaciamiento, escape de liquido
o la formacién de depdsitos en el interior de las tuberias, ¥, finalmente, eviten la polucion del agua.
Ningan desagiie tendra conexién o interconexion con tanques y sistemas de agua potable.

ARTICULO 193. El uso de los espacios determinara el rea a cubrir, la clase y calidad de los materiales
a usar en cada piso seqlin [os criterios que al efecto determine la autoridad competente.

ARTICULO 194. Los pisos se proveeréan de sistemas que faciliten el drenaje de los liquidos que se
puedan acumular en ellos, cuando asi lo requieran.

ARTICULO 185. El uso de cada espacio determinaré el drea que se debe cubrir en los muros y techos,
segun los criterios que al efecto determine la autoridad competente. lluminacion y ventilacién.

ARTICULO 198. La iluminacion y ventilacién de los espacios de las edificaciones serén adecuadas a
su uso, siguiendo los criterios de las reglamentaciones correspondientes.

ARTICULO 197.Todos los servicios sanitarios tendrén sistemas de ventilacion adecuados.

ARTICULO 201.E/ Ministerio de Salud o la entidad delegada reglamentara el control de roedores y
ofras plagas.

ARTICULQ 207.Toda edificacién deberd mantener en buen estado de presentacion y limpieza, para
evitar problemas higiénico-sanitarios.

ARTICULOQ 283. Sélo se permitiré la coccion de alimentos por contacto directo con la llama, cuando

en dicha operacién no se produzca contaminacion de los alimentos o cualquier otro fenémeno adverso
para la salud.

ARTICULO 425. Una vez descongelado el alimento o la bebida no se permitira su recongelacion, ni su
refrigeracioén.

ARTICULO 583. Las autoridades sanitarias competentes podran:

Sede principal
Teléfonos: +57 (6) 8783096 - 8783097 - Fax: +57 (6) 8783171 / Direccién: Cl. 49 No. 26-46

E’é’:‘a« Manizales, Caldas
LTI T E-mail: informacién@saluddecaldas.gov.co / www.saluddecaldas.gov.co

Certificate No. F005-P05-GAF V04 2018-12-07 Pagina 13 de 27

LAT - 0915



Direccidn Torritorial de Safud de Caldas RESO LUC EO N M o. D E —T" " ” {» T 2 073 ‘g

%"f"éﬁ”fmria/ LR 07 69

“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE LA INVESTIGACION
ADMINISTRATIVA SANCIONATORIA ADELANTADA EN CONTRA DEL

HOGAR PSIQUIATRICO REFUGIO Mi CASITA, DENTRO DEL PROCESO

ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO RADICADO HG-001-2021"

a) Ordenar y efectuar las medidas de desinfeccion, desinsectacion o desratizacién cuando o estimen
conveniente o necesario;

b) Ordenar la suspensién de trabajos y de servicios cuando impliquen peligro saniterio para los
individuos y la comunidad;

¢} Retener o poner en depésito objetos que constituyan riesgos sanitarios para las personas o la
comunidad, y

d) Ordenar la desocupacion o desalojo de establecimientos o viviendas cuando amenacen la salud de
las personas.

DECRETO 561 DE 1984

ARTICULO 89. Del descargue y transporte de jos productos de la pesca. Los productos de la pesca

se descargaran y transportaran al érea de proceso fo més rapido posible, evitando aumentos de
temperatura y contacto con elementos contaminantes.

RESOLUCION No 14861 DEL 4 DE OCTUBRE DE 1985

ARTICULO 47. De los requisitos para rampas.

Las rampas en circulaciones interiores de edificaciones cumpliran entre otros, los siguientes requisitos:
-Su pendiente no serd mayor del 9%

-Su ancho no seré menor de 1.50 metros.

-Altura libre entre piso y techo o cielorraso de 2.20 metros

-La longitud méaxima por tramo de rampa sera dz 9.00 metros.

El descanso entre tramos de rampas tendra corio minimo, las siguientes

dimensiones:

1) Si no hay cambio de direccién o hay cambio a 90°, descanso de 1.50 metros de largo y ancho el de
larampa, y,

2) Si hay cambio a 180° descanso de 1.50 metros de largo con un ancho igual a dos veces el ancho
de la rampa. :

En una misma edificacién, el ancho de Ias rampas se mantendré constante en todo su desarrollo.
Eipiso de rampas seré de material antideslizante y de textura y color diferentes a los piscs adyacentes.
Este tipo de material, se colocara en los descansos y antes del inicio y después de terminar Ia rampa,
en longitud no menor de 0.30 metros.

Se colocaran barandas con altura entre 0.75 metros y 0.85 metros en los lados de rampas cuando den
a espacios libres. Se aceptaran otras configuraciones arquitecténicas siempre y cuando la separacién
entre sus elementos no sea mayor de 0.12 metros

Se colocardn pasamanos a ambos lados a altura de 0.90 metros. Cuando la edificacién esté destinada
fundamentalmente a poblacion infantil se prologarén antes del inicio y al final de Ia rampa, en longitud
de 0.30 metros paralelas al piso.

PARAGRAFO: Toda circulacion con pendiente mayor del 5% sera considerada rampa y deberé cumplir
con los requisitos del presente Articulo.

ARTICULO 48. De los requisitos para escaleras. lLas escaleras en circulaciones interiores de
edificaciones cumplirén entre otros, los siguientes requisiios:

-Ancho libre menor de 1.20 metros.

-Altura libre entre piso y techo o cielorraso, de 2.20 meiros.

-Altura de contrahuella, entre 0.14 metros y 0.18 metros

- Profundidad de huella, entre 0.28 metros y 0.35 mefros.

El descanso entre tramos de escaleras tendré come minimo las siguientes dimensiones:

-Sino hay cambio de direccién o hay cambio a 90°, descanso de 1.20 metros de largo y ancho el de la
escalera y,

-Si hay cambio a 180° descanso de 1.20 metros de largo con una ancho igual a dos veces el ancho de
la escalera.

-El material de piso en huellas y descanso serd antideslizanie.

-En una misma edificacién se mantendrén constantes las dimensiones de contra huella y ancho de
escaleras

-Cuando la escalera intercepte o conduzca hacia un espacio de circulacion, la primera contrahuella de
descanso estara localizada a no menos de 0.80 metros desde el espacio de circulacion.

-Se colocardn pasamanos a ambos lados, & altura de 0.90 metros y cuando la edificacién esté
destinada fundamentalmente a la poblacion infantil, se preverén pasamancs adicionales a altura entre
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0.45 y 0.60 metros. Los pasamanos se 10prolongarén antes del inicio y al final de la escalera en
longitud de por lo menos 0.30 metrosy paralelos al piso.

-Se colocaran barandas con altura entre 0.75 metros y 0.85 metros en los lados de escaleras cuando
den a espacios libres. Se aceptardn otras configuraciones arquitectonicas siempre y cuando la
separacion entre sus elementos no sea mayor de 0.12 metros”

ARTICULO 52. Sefiales de emergencia y alarma. La localizacion de seriales de emergencia y alarma
cumplira, entre, otros, los siguientes requisitos:

- Que estén disefiadas y localizadas de manera que sean visibles, audibles,

entendibles facilmente. :

- Las alarmas de emergencia audible, deberan producir un nivel de sonido que exceda al nivel normal
prevalente en al menos 15 decibeles (15db). £l sonido de alarmas sonoras no debers excederlos 120
decibeles (120db).

- Las puertas de emergencia estarén debidamente sefializadas y no deberéan tener dispositivo de cierre
permanente.

- Las alarmas luminosas deberén ser intermitentes en letras de color qQue contraste con el fondo.

DECRETO 1575 DE 2007

ARTICULO 9°. RESPONSABILIDAD DE LAS PERSONAS PRESTADCRAS. Las personas
prestadoras que suministran o distribuyen agua para consumo humano, en refacién con el control sobre
la calidad del agua para consumo humano, sin perjuicio de las obligaciones consagradas en la Ley 142
de 1994 y las disposiciones que la reglamentan, sustituyan o modifiquen, deberén cumplir las
siguientes acciones:

1. Realizar el control de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua para consumo
humano, como también de las caracteristicas adicionales definidas en el mapa de riesgo o lo exigido
por la autoridad sanitaria de la jurisdiccién, segun se establezca en la reglamentacion del presente
decreto, para garantizar la calidad del agua para consumo humano en cualquiera de los puntos que
conforman el sistema de suministro y en toda época del afio.

5. Cuando la persona prestadora que suministra o distribuye agua para consumo humano preste el
servicio a través de medios alternos como son carrotanques, pilas publicas y otros, se debe realizar el
control de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua; como también de las
caracteristicas adicionales definidas en el mapa de riesgo o lo exigido por la autoridad sanitaria de la
Jurisdiccion, segtin se establezca en la reglamentacion del presente decreto.

PARAGRAFO 1. Las acciones previstas en el presente articulo seran exigibles para las personas
prestadoras del suministro de agua para consumo humano, en zonas urbanas o rurales, hasta en ios
sitios en donde se hayan instalado dispositivos para regular o medir el agua consumida por los
usuarios. No existiendo en zonas urbanas o rurales los dispositivos para regular o medir el agua
consumida por los usuarios, serén exigibles hasta el punto en donde Ia tuberia ingrese a la propiedad
privada o hasta el registro o llave de paso que haya colocado la persona prestadora que suministra o
distnbuye agua para consumo humano, como punto final de la red de distribucion, respectivamente.

ARTICULO 10°. RESPONSABILIDAD DE LOS USUARIOS.

Todo usuario es responsable de mantener en condiciones sanitarias adecuadas las instalaciones de
distribucién y almacenamiento de agua para consumo humano a nivel intradomiciliario, para lo cual, se
tendrén en cuenta ademds, los siguientes aspectos:

1. Lavary desinfectar sus tanques de aimacenamiento y redes, como minimo cada seis (6) meses.

2. Mantener en adecuadas condiciones de operacién la acometida y las redes intermas domiciliarias
para preservar la calidad de! agua suministrada y de esta manera, ayudar a evitar problemas de salud
publica.

3. En edificios publicos y privados, conjuntos habitacionales, fabricas de alimentos, hospitales, hoteles,
colegios, carceles y demés edificaciones que conglomeren individuos, los responsables del
mantenimiento y conservacién locativa, deberén realizar el lavado y desinfeccién de los tanques de
almacenamiento de agua para consumo humano, como minimo cada seis (6) meses. La autoridad
sanitaria podré realizar inspeccion cuando lo considere pertinente.

PARAGRAFO. Las autoridades sanitarias departamentales, distritales y municipales las personas
prestadoras que suministran o distribuyen agua para consumo humano y las autoridades ambientales,
se encargaran dentro de sus camparias de educacién sanitaria y ambiental, de divulgar ampliamente
entre la poblacién las obligaciones que tienen como usuario, asi como las orientaciones para preservar
la calidad del agua para consumo humano y hacer buen uso de ella al interior de la vivienda.

5
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RESOLUCION 2115 DE 2007

ARTICULO $°.CARACTERISTICAS QUIMICAS DE OTRAS SUSTANCIAS

UTILIZADAS EN LA POTABILIZACION. ‘

Ademds de lo sefialado en los articulos 5° 8|, 7° y 8 de la presente Resolucién, deniro las
caracteristicas quimicas del agua para consumo humano se deberén fener en cuenta los siguientes
valores aceptables para :

otras sustancias quimicas utilizadas en el tratamiento del agua, asi:

1.El valor méximo aceptable del residual de aluminic derivado de su uso como coagulante en el
{ratamiento de agua para consumo humano en su forma (Al3+) seré de 0,2 mg/L. Si se utilize otro
coagulante basado en sales de hierro, el valor méximo aceptable para el residual seré 0,3 mg/L.

En el caso de utilizar otras sustancias quimicas en el tratamiento del agua pare consumoc humano, el
valor aceptable para el residual correspondiente u olras consideraciones al respecto, seran las
reconocidas por las Guias de la Calided de Agua vigentes de ia Organizacién Mundial de la Salud y
adoptadas por el Ministerio de ia Proteccién Social.

2.Ei valor aceptable del cloro residual libre en cuaiquier punto de la red de distribucién del agua para
consumo humano debera estar comprendido enire 0,3 ¥ 2,0mg/L. La dosis de cloro por aplicar para la
desinfeccion del agua y asegurar eiresidual libre debe resultar de pruebas frecuentes de demanda de
cloro.Cuando se utilice un desinfectante diferente al cloro o cualquiera de las formulaciones o
sustancias que utilicen compuestos distintos para desinfectar el agua para consumo humano, los
valores aceplables para el residual correspondiente u otras consideraciones al respecto, seran los
reconocidos por la Organizacién Mundial de la Salud y adaoptados por el Ministerio de la Proteccién
Social, quien tendra en cuenta el respectivo concepto toxicoidgico del producto para expedir el
concepto técnico.

3.Las plantas de tratamiento deben garantizar mediante sistemas, estructuras o procedimientos de
control, el tiempo de contacto del cloro como desinfectante, antes de enviar el agua a las redes y de
porier el alcalinizante, el cual debe ser establecido de acuerdo con Jas tablas del articulo 115 de Ia
Resolucién 1096 de 2000 del entonces Ministerio de Desarrollo £condmice, o la norma gue Ja sustituya,
modifique o adicione.

4.La cal, el sulfato de aluminio, el cloro y el hipociorito uiilizados en el tratamiento o potabilizacion del
agua para ef consumo humano, deben cumplir con Ia calidad determinada por la Resoiucion N°. 2314
de 1986 del Ministerio de Salud hoy de la Proteccién Social o ja norma que la sustituya, modifique o
adicione y con lo previsto en el capitulo C.4

Coagulacion Mezcla répida de que trata el Tituio C del Reglamento de Agua y Saneamisnto del afic
2000, expedido por el entonces Ministerio de Desarrollo Econémico o el que lo sustituya, modifigue o
adicione. Para otros productos, materiales (polimeros) o insumos que vayan a ser utilizados en la
potabilizacion del agua para consumo humano, el Ministerio de la Proteccién Social emitird el
respectivo concepto técnico, el cual incluye el concepto toxicoldgico.

RESOLUCION 2674 DE 2013

ARTICULO 6.Condiciones generales. Los establecimientos destinados a la fabricacion,
procesamiento, preparacion, envase, almacenamienilo, distribucion, comercializacién y expendio de
alimentos deberén cumplir las

condiciones generales que se establecen a continuacion:

3. ABASTECIMIENTO DE AGUA

3.1. £l agua que se utilice debe ser de calidad potable y cumplir con las normas vigentes establecidas
por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

3.2. Se debe disponer de agua potable a la temperatura y presién requeridas en las diferentes
actividades que se realizan en el establecimiento, asi como para una limpieza y desinfeccion efectiva.
3.3. Solamente se permite el uso de agua no potable, cuando la misma no ocasione riesgos de
contaminacién del alimento; como en los casos de generacion de vapor indirecto, lucha contra
incendios, o refrigeracién indirecta. En estos casos, el agua no potable debe distribuirse por un sistema
de tuberias completamente separados e identificados porcolores, sin gue existan conexiones cruzadas
ni sifonaje de retroceso con las tuberias de agua potable.

3.5. El establecimiento debe disponer de un tangue de almacenamiento de agua con capacidad
suficiente para un dia de trabejo, garantizando ia potabilidad de la misma. La conséruccién v el material
de dicho tanque se realizaré conforme a lo establecido en las normas sanitarias vigentes y debera
cumplir con los siguientes requisitos:
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3.5.1. Los pisos, paredes y tapas deben estar construidos con materiales que no generen sustancias
0 contaminantes toxicos, deben ser resistentes, no porosos, impermeables, no absorbentes y con
acabados libres de griefas o defectos que dificulten la limpieza y desinfeccion.

3.5.2. Debe ser de facil acceso para limpieza y desinfeccion periédica segtin lo establecido en el plan
de saneamiento.

3.5.3. Debe garantizar proteccion total contra el acceso de animales, cuerpos exfrafios o contaminacion
por aguas liuvias.

5. DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS

5.1. Los residuos sélidos que se gencren deben ser ubicados de manera tal que no representen riesgo
de contaminacion al afimento, a los ambientes o superficies de potencial contacto con este.

5.2. Los residucs sélidos deben ser removidos frecuentemente de las dreas de produccion y disponerse
de manera que se elimine la generacién de malos olores, el refugio y alimento de animales y plagas y
que no contribuya de otra forma al deterioro ambiental.

5.3. El establecimiento debe estar dotado de un sistema de recoleccion y almacenamiento de residuos
solidos que impida el acceso y proliferacién de insectos, roedores y otras plagas, el cual debe cumplir
con las normas sanitarias vigentes.

INSTALACIONES SANITARIAS

6.1. Deben disponer de instalaciones sanitarias en cantidad suficiente tales como servicios sanitarios
y vestidor, independientes para hombres y mujeres, separados de las dreas de elaboracion. Para el
caso de microempresas que tienen un reducido nimero de operarios (no mas de 6 operarios), se podra
disponer de un bafio para el servicio de hombres y mujeres.

6.3. Se deben instalar lavamanos con grifos de accionamiento no manual dotados con dispensador de
Jjaboén desinfectante, implementos desechables o equipos automaticos para el secado de manos, en
las areas de elaboracién o préximos a éstas para la higiene del personal que participe en Ia
manipulacion de los alimentos y para facilitar la supervision de estas précticas.

Estas areas deben ser de uso exclusivo para este propasito.

6.4. En las proximidades de los lavamanos se deben colocar avisos o advertencias al personal sobre
la necesidad de lavarse las manos luego de usar los servicios sanitarios, después de cualquier cambio
de actividad y antes de iniciar las labores de produccion.

ARTICULO 7.Condliciones especificas de las areas de elaboracion. Las areas de elaboracién de los
productos objeto de la presente resolucién deben cumplir con los siguientes requisitos de disefio y
construccion:

1.2. El piso de las dreas humedas de elaboracion debe tener una pendiente minima de 2% y al menos
un drenaje de 10 cm de didmetro por cada 40 m2 de drea servida: mientras que en las areas de baja
humedad ambiental y en los almacenes, la pendiente minima seréd del 1% hacia los drenajes, se
requiere de al menos un drenaje por cada 90 m2 de érea servida. Los pisos de las cavas o cuartos

frios de refrigeracién o congelacién deben tener pendiente hacia drenajes ubicados preferiblemente en
su parte exterior.

3. TECHOS

3.1. Los techos deben estar disefiados y construidos de manera que se evile la acumulacion de
suciedad, la condensacién, la formacién de hongos y levaduras, el desprendimiento superficial y
ademas facilitar la limpieza y el mantenimiento.

3.2. En lo posible, no se debe permitir el uso de techos falsos o dobles techos, a menos que se
construyan con materiales impermeables, resistentes, lisos, de facil limpieza y con accesibilidad a la
camara superior para realizar la limpieza, desinfeccion y desinfestacion.

3.3. En el caso de los falsos techos, las Iaminas utilizadas, deben fijarse de tal manera gue se evite su

facil remocién por accién de corientes de aire u otro factor extemo ajeno a las laberes de limpieza,
desinfeccion y desinfestacion.

4. VENTANAS Y OTRAS ABERTURAS

4.1. Las ventanas y otras aberturas en las paredes deben construirse de manera tal que se evite la
entrada y acumulacion de polvo, suciedades, al igual que el ingreso de plagas y facilitar la limpieza y
desinfeccion.

4.2. Las ventanas que se comuniquen con el ambiente exterior, deben estar disefiadas de tal manera
que se evite el ingreso de plagas y otros contaminantes, y estar provistas con malia anti-insectode facil
limpieza y buena conservacion que sean resistentes a la limpieza ¥ la manipulacion. Los vidrios de las
ventanas ubicadas en dreas de proceso deben tener proteccicn para evitar confaminacion en caso de
ruptura.

5. PUERTAS

5.1. Las puertas deben tener superficie lisa, no absorbente, deben ser resistentes y de suficiente
amplitud; donde se precise, tendrén dispositivos de cierre automatico y ajuste hermético. Las aberturas
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entre las puertas exteriores y los pisos, y entre éstas ¥ las paredes deben ser de tal manera gue se
evile el ingreso de plagas.

5.2. No deben existir puertas de acceso directo desde el exterior a las éreas de elaboracién; cuando
sea necesario debe utilizarse una puerta de doble servicio. Todas las puerias de las &reas de

elaboracion deben ser, en lo posible, aulocerrables para mantener las condiciones almosféricas
diferenciales deseadas.
7. ILUMINACION

7.1. Los establecimientos a que hace referencia el articulo 2 de la presente resclucion tendran una
adecuada y suficiente iluminacicn natural o artificial, la cual se obtendré por medio de ventanas,
claraboyas, y lamparas convenientemente distribuidas.

7.2. La iluminacion debe ser de la calidad e intensidad adecuada para la gjecucién higiénica y efectiva
de todas las actividades. '
7.3. Las lamparas, accesorios y otros medios de iluminacién dei establecimiento deben ser del tipo de
seguridad y estar protegidos para evitar la contaminacién en caso de ruptura y, en general, contar con
una iluminacion uniforme que no altere los colores naturales.

8. VENTILACION

8.1. Las areas de elaboracion poseeran sisternas de ventiiacion directa o indirecta, los cuales no deben
crear condiciones que contribuyan a la contaminacién de estas o a la incomodidad del personal. i.a
ventilacion debe ser adecuada para prevenir la condensacién del vapor, polvo y facilitar la remocién
del calor. Las aberturas para circulacion del aire estarén protegidas con malfas anti-insectosde material
no corrosivo y serén facilmente removibles para su limpieza y reparacion.

8.2. Los sistemas de ventilacién deben filtrar el aire ¥ proyectarse y construirse de manera que el aire

no fluya nunca de zonas contaminadas a zonas limpias, y de forma que se les realice limpisza y
mantenimiento periddico.

ARTICULO 8.Condiciones generales. Los equipos y utensilios utilizados en el procesamiento,
fabricacion, preparacion, envasado y expendio de alimentos dependen del tipo del alimento, matenia
prima o insumo, de la tecnologia a emplear y de la méxima capacidad de produccién prevista. Todos
ellos deben estar disefiados, construidos, instalados y mantenidos de manera que se evite ia

contaminacion del alimento, facilite ila fimpieza y desinfeccion de sus superficies y permitan
desempefiar adecuadamente el uso previsto.

ARTICULO 9.Condiciones especificas. Los equipos y utensilios utilizados deben cumplir con las
siguientes condiciones especificas:

1. Los equipos y utensilios empleados en el manejo de alimentos deben estar fabricados con materiales
resistentes el uso y a la corrosién, asi como a la utilizacion frecuente de los agentes de limpieza y
desinfeccion.

6. En los espacios interiores en contacto con el alimento, los equipos nodeben poseer piezas o
accesorios que requieran lubricacion ni roscas de acoplamiento u ofras conexiones peligrosas.

8. En o posible los equipos deben estar disefiados y construidos de manera que se evite el contacto
del alimento con el ambiente que lo rodea.

9. Las superficies exteriores de los equipos deben estar disefiadas y construidas ds manera gue
faciliten su limpieza y desinfeccion y eviten la acumulacién de suciedades, microorganismos, plagas u
otros agentes contaminantes del alimento.

ARTICULO 40.Condiciones de instalacion y funcionamiento. Los equipos y utensilios requeriran de las
siguientes condiciones de instalacién y funcionamiento:

2. La distancia entre los equipos y las paredes perimetrales, columnas u otros elementos de Ia
edificacion, debe ser tal que les permita funcionar adecuadamente y facilite el acceso para la
inspeccién, mantenimiento, limpieza y desinfeccion.

3. Los equipos que se utilicen en operaciones criticas paralograrla inocuidad del alimento, deben estar
dolados de los instrumentos y accesorios requendos para la medicién y regisiro de las variables del

proceso. Asi mismo, deben poseer dispositivos para permilir la toma de muestras del alimento y
maierias primas.

ARTICULO 11.Estado de salud. El persorial manipulador de alimentos debe cumplir con los siguientes
requisitos:

1. Contar con una cerlificacion médica en el cual conste la aptitud o no para la manipufacién de
alimentos. La empresa debe tomar las medidas correspondientes para que af personal manipulador de
alimentos se le practiGue un reconocimiento médico, porlo menos una vez al afio.
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2. Debe efectuarse un reconocimiento médico cada vez que se considere necesario por razones
clinicas y epidemiolégicas, especialmente después de una ausencia del frabajo motivada por una
infeccion que pudiera dejar secuelas capaces de provocar contaminacién de los alimentos que se
manipulen. Dependiendo de la valoracion efectuada por el médico, se deben realizar las pruebas de
laboratorio clinico u olras que resulten necesarias, registrando las medidas correctivas y preventivas
fomadas con el fin de mitigar la posible contaminacion del alimento que pueda generarse por el estado
de salud del perscnal manipuiador.

3. En todos los casos, como resultado de la valoracién médica se debe expedir un certificado en el cual
conste la aptitud o no para la manipulacién de alimentos.

4. La empresa debe garantizar el cumplimiento y seguimiento a los tratamientos ordenados por el
médico. Una vez finalizado el tratamiento, el médico debe expedir un certificado en el cual conste Ia
aptitud o no para la manipulacién de alimentos.

ARTICULO 12.Educacién y capacitacion. Todas las personas que realizan actividades de
manipulacion de alimentos deben tener formacion en educacién sanitaria, principios basicos de Buenas
Practicas de Manurfactura y précticas higiénicas en manipulacion de alimentos. Igualmente, deben estar
capacitados pare llevar a cabo las tareas que se les asignen o desemperien, con el fin de que se
encuentren en capacidad de adoptar las precauciones y medidas preventivas necesarias para evitar la
contaminacion o deterioro de los alimentos. Las empresas deben tener un plan de capacitacion
continuo y permanente para el personal manipulador de alimentos desde el momento de su
contratacion y iuego ser reforzado mediante charlas, cursos u otros medios efectivos de actualizacion.
Dicho plan debe ser de por lo menos 10 horas anuales, sobre asuntos especificos de que trata la
presente resolucion. Esta capacitacion esfara bajo la responsabilidad de la empresa y podra ser
efectuada por ésta, por personas naturales o juridicas contratadas y por las autoridades sanitarias.
Cuando el plan de capacitacién se realice a través de personas naturales o juridicas diferentes a la
empresa, éstas deben demostrar su idoneidad técnica y cientifica y su formacién Yy experiencia
especifica en las dreas de higiene de los alimentos, Buenas Précticas de Manufactura y Sistemas
preventivos de aseguramiento de fa inocuidad.

ARTICULO 13.Plan de capacitacion. El plan de capacitacion debe contener, al menos, los Siguientes
aspectos:

Metodologia, duracién, docentes, cronograma y temas especificos a impartir. El enfoque, contenido y
alcance de la capacitacion impartida debe ser acorde con la empresa, el proceso tecnoidgico y tipo de
establecimiento de que se trate.

En todo caso, la empresa debe demostrar a través del desempefio de los operarios y la condicién
sanitaria del establecimiento Ia efectividad e impacto de la capacitacion impartida.

ARTICULO 16. MATERIAS PRIMAS E INSUMOS. Las materias primas e insumos para las actividades
de fabricacion, preparacion, procesamiento, envase y almacenamiento de alimentos deben cumplir con
los siguientes requisitos:

1. La recepcion de materias primas debe realizarse en condiciones que eviten su contaminacion,
alteracion y dafios fisicos y deben estar debidamente identificadas de conformidad con Iz Resolucidn
5109 de 2005 o las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan, y para el caso de los insumos,
deben cumplir con las resoluciones 1506 de 2011 y/o la 683 de 2012, segun corresponda, o las normas
que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

3. Las materias primas e insumos deben ser inspeccionados previo al uso, clasificados Yy sometidos a
anélisis de laboratorio cuando asi se requiera, para determinar si cumplen con las especificaciones de
celidad establecidas al efecto. Es responsabilidad de la persona natural o juridica propietaria del
establecimiento, garantizar la calidad e inocuidad de las materias primas e insumos.

4. Las materias primas se someferén a la limpieza con agua potable u otro medio adecuado de ser
requerido y, sile aplica, a la descontaminacion previa a su incorporacién en jas efapas sucesivas del
proceso.

5. Las materias primas conservadas por congelacién que requieren ser descongeladas previo al uso,
deben descongelarse a una velocidad controlada para evitar el desarrolio de microorganismos y no
podran ser recongeladas. Ademds, se manipularén de manera que se minimice la contaminacion
proveniente de otras fuentes.

6. Las materias primas e insumos que requieran ser almacenadas antes de entrar a |as etapas de
proceso, deben almacenarse en sitios adecuados que eviten su contaminacion y alteracion

7. Los depdsitos de materias primas y producios terminados ocuparan espacios independientes, salvo

en aquellos casos en que a juicio de la autoridad sanitaria competente no se presenten peligros de
contaminacion para los alimentos.
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ARTICULO 18. FABRICACION. Las operaciones de fabricacién deben cumplir con los siguientes
requisitos:

3. Los alimenfos que por su naturaieza permiten un répido crecimiento de microorganismos
indeseables, deben mantenerse en condiciones tales que se evite su proliferacién. Para el
cumplimiento de este requisito deben adoptarse medidas efectivas como:

3.1. Mantener los alimentos a temperaturas de refrigeracion no mayores de 40C +/-20C.

3.2. Mantener el alimento en estado congelado.

3.3. Mantener el alimento caliente a lernperaturas mayores de 600C (1 400F).

7. Cuandc en los procesos de fabricacién se requiera el uso de hieio en contacto con los alimentos 3%
materias primas, este debe ser fabricado con agua potable y manipulado en condiciones que garanticen
Su inocuidad.

1. Los productos devuelios a la empresa por defectos de fabricacion, que tengan incidencia sobre la
inocuidad y calidad del alimento no podrén somelerse a procesos de reenvase, reelaboracion,
reproceso, correccion o reesterilizacion bajo ninguna Justificacion.

ARTICULO 20. PREVENCION DE LA CONTAMINACION CRUZADA. Con el propdsiio de prevenir la
contaminacion cruzada, se deben cumplir los siguientes requisitos:

5. Todo equipo y utensilio que haya entrado en contacto con materias primas o con material
contaminado debe limpiarse y desinfectarse cuidadosamenie anles de ser nuevamente utilizado.

ARTICULO 26. PLAN DE SANEAMIENTO. Toda persona natural o juridica propietaria del
establecimiento que fabrique, procese, envase, embale, almacene y expenda alimentos Yy sus materias
primas debe implantar y desarrollar un Plan de Saneamiento con objetivos claramente definidos y con
los procedimientos requeridos para disminuir ios riesgos de contaminacion de los afimentos. Este plan
debe estar escrito y a disposicion de la autoridad sanitaria competente; este debe incluir como minimo
los procedimientos, cronogramas, registros, listas de chegueo y responsabies de los siguientes
programas:

3. Control de plagas. Las plagas deben ser objeto de un programa de contrel especifico, & cual debe
involucrar el concepto de control integral, apelando a la aplicacion arménica de las diferentes medidas
de control conocidas, con especial énfasis en las radicales y de orden preventivo.

4. Abastecimiento o suminisiro de agua potable. Todos los establecimientos de que frata la presente
resolucién deben tener documentado e/ proceso de abastecimiento de agua que incluye claramenie:
fuente de captacién o suministro, tratamientos realizados, manejo, disefio y capacidad de/ tanque de
almacenamiento, distribucién; mantenimiento, limpieza y desinfeccion de redes y lanque de
aimacenamiento; controles realizados para garantizar el cumplimiento de ios requisitos fisicoquimicos
y microbiolégicos establecidos en la normatividad vigente, asi como los registros que soporten el
cumplimiento de los mismos.

ARTICULO 32.Condiciones generales. Los restaurantes y establecimientos destinados a la
preparacion y consumo de alimentos cumplirén con las siguientes condiciones sanitarias generales
8. Deben disponer de suficiente abastecimiento de agua potable.

9. Contarén con servicios sanitarios para el personal que labora en el establecimiento, debidamente
dotados y separados del &rea de preparacion de los alimentos.

11. Contarén con servicio sanitario en cantidad suficiente para uso publico, salvo que por limitaciones
del espacio fisico no lo permita, caso en el cual se podrian utilizar los servicios sanitarios de uso del
personal que fabora en el establecimiento o los ubicados en los centros comerciales, los cuales deben
eslar separados por sexo y debidamente dotados y estar en peifecto estado de funcionamiento y aseo.

ARTICULO 33.Condiciones especificas del drea de preparacién de alimentcs. £l drea de preparacion
de los alimentos, cumplira con las siguientes condiciones sanitarias especificas:

1. Los pisos deben eslar construidos con materiales que no generen sustancias o contaminanies
oxicos, resistentes, no porosos, impermeables no absorbentes, no desiizantes y con acabados libres
de grietas o defectos que dificuiten Ia limpieza, desinfeccion y el mantenimiento sanitario.

2. El piso de las areas humedas de elaboracion debe tener una pendiente minima de 2% y al menos
un drenaje de 10 cm de didmetro por cada 40 m2 de area servida; mieniras que en las éreas de baja
humedad ambiental y en los almacenes, la pendiente minima seré del 1% hacia los drenajes, se
requiere de al menos un drenaje por cada 90 m2 de drea servida. Los pisos de ias cavas o cuartos
frios de refrigeracién o congelacién deben tener pendiente hacia drenajes ubicados preferiblemente en
su parte exterior. Cuando el drenaje de las cavas o cuarfos frios de refrigeracion o congelacion se
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encuentren en el interior de los mismos, se debe disponer de un mecanismo gque garantice el
sellamiento total del drenaje, el cual puede ser removido para propasitos de limpieza y desinfeccion.
3. Las paredes deben ser de colores claros, materiales resistentes, impermeables, no absorbentes y
de facil limpieza y desinfeccién. Ademas haste una altura adecuada, las mismas deben poseer acabado
liso y sin grietas, pueden recubrirse con material cerémico o similar o con pinturas plésticas que retinan
los requisitos antes indicados.

4. Los techos deben estar disefiados de manera que se evite la acumulacién de suciedad, Ia
condensacién, la formacion de hongos, el desprendimiento superficial y ademas se facilite Ia limpieza
y el mantenimiento. En lo posible, no se debe permitir el uso de techos falsos o dobles techos.

5. Los residuos sdlidos deben ser removidos frecuentemente del drea de preparacion de los alimentos
y disponerse de manera que se elimine la generacién de malos olores, el refugio y alimento para
animales y plagas, y que no contribuya de otra forma al deterioro ambiental.

6. Deben disponerse de suficientes, adecuados y bien ubicados recipientes asi come de locales e
instalaciones si es del caso para el almacenamiento de los residuos sélidos, conforme a lo establecido
en /as normas sanitarias vigentes.

7. Debe disponerse de recipientes de material sanitario para el almacenamiento de desperdicios
orgénicos debidamente tapados, alejados del lugar donde se preparan los alimentos y deben ser
removidos, lavados y desinfectados frecuentemente.

9. Se prohibe el almacenamiento de sustancias peligrosas en la cocina, en las dreas de preparacion
de los alimentos o en las éreas de almacenamiento de materias primas.

ARTICULO 34.Equipos y utensilios. Los equipos y utensilios empleados en los restaurantes y

establecimientos gastronémicos, deben cumplir con las condiciones establecidas en el Capitulo 11 de
la presente resolucion.

ARTICULO 35.0PERACIONES DE PREPARACION Y SERVIDO DE LOS ALIMENTOS. Las
operaciones de preparacion y servido de los alimentos cumplirén con los Siguientes requisitos:

1. El recibo de insumos e ingredientes para la preparacién y servido de alimentos se haré en un lugar
limpio y protegicio de la contaminacion ambiental y se almacenaran en recipientes adecuados.

2. Los alimentos o materias primas crudos, tales como, hortalizas, frutas, cames y productos
hidrobiolégicos que se utilicen en la preparacion de los alimentos deben ser lavados con agua potable
corriente antes de st preparacion.

3. Las hortalizas y frutas que se consuman deben someterse a lavado y desinfeccién con sustancias
autorizadas por el Ministerio de Salud v Proteccién Social.,

4. Los alimentos perecederos, tales como, leche y sus derivados, carne Y preparados, productos de la
pesca deben almacenarse en recipientes separados, bajo condiciones de refrigeracion y/o congelacion
¥ ne podran almacenarse conjuntamente con productos preparados o listos para el consumo con el fin
de evitar la contaminacién cruzada.

ARTICULO 36.Responsabilidad. El propietario, la adminisiracién del establecimiento y el personal que
labore como manipulador de alimentos, seran responsables de la inocuidad v la proteccién de los
alimentos preparados y expendidos al consumidor. Ademas, estarén obligados a cumplir y hacer
cumplir las précticas higiénicas y medidas de proteccion establecidas en el Capitulo 111 de la presente
resolucion.

Paragrafo 1. Los manipuladores de alimentos de los restaurantes y establecimientos gastronémicos
deben recibir capacitacion sobre manipulacién higiénica de alimentos, a través de cursos a cargo de la
autoridad local de salud, de la misma empresa o por personas naturales o Juridicas.

Para este efecto, se tendran en cuenta el contenido de la capacitacién, materiales y ayudas utiiizadas,
asi como la idoneidad del personal docente, dispuesto en el articulo 12 de la presente resolucion.
Parégrafo 2. la autoridad sanitaria competente en cumplimiento de sus actividades de inspeccién,

vigilanciey control verificara el cumplimiento de la capacitacion para los manipuladores de alimentos a
que se refiere este articulo”.

Es clara la normatividad vigente citada sobre los procesos que debe adelantar los establecimientos
de larga estancia para garantizar la calidad de la atencién, la proteccidn y de las personas que
permanecen alli, situacion que determina una serie de criterios y derroteros estrictos para que en
concordancia con el principio de planeacién puedan anticiparse y minimizar los riesgos asociados
con los procesos de atencidn, administracion y alimentacion.
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Es decir, la norma ha planteado de forma clara Yy precisa, las acciones que los prestadores de
atencion a la poblacién que se encuentra habitando los lugares de larga estancia como el aca
investigado, tales como las condiciones locativas, sanitarias y de seguridad de los dormiterios,
saneamiento de residuos solidos y en Ia preparacion de alimentos.

El investigado al no presentarse en los términos otorgados para ejercer la defensa del mismo no
pudo desvirtud los hallazgos como tampoco demostrd haber subsanado las falencias para la
atencidn de esta poblacion, lo que indica que la investigada infringié la normatividad de conformidad
con los haliazgos de Ia visita realizada al establecimiento el 11 de marzo de 2021.

Lo anterior obliga a ia Direccion Territorial de Salud de Caldas a realizar un fuerte llamado de
atencion a la investigada para que preste atencién a los requerimientos normativos gue desde la
autoridad sanitaria se han realizado y que constituyen claramente antecedentes de vulneraciones
normativas, para que se puedan generar reales y concienzudos cambios, mejoras y correcciones
en los procesos de atencién e infraestructura de los hogares de larga estancia, que son de alto
riesgo sanitario para la poblacion que accede a elios. Negar sistematicamente o no los graves
errores en que se ha incurrido, no solo permitira Que se ponga en riesgo la vida y bienestar de las
personas que habitan este sitio.

En este orden de ideas, existe suficiente ilusiracion para la Direccién Territorial de Salud de Caldas

para entrar a calificar la falta y decidir de acuerdo con ia ponderacion factica y juridica, la sancién a
imponer a la hoy procesada.

IV.li DE LA PLENA PRUEBA

En lo referente al acervo probatorio recaudado por este organismo Departamental, como hemos
afirmado el establecimiento no logré desvirtuar los hallazgos encontrados en la Visita de inspeccion,
Vigilancia y Conirol llevada a cabo el dia 11 de marzo de 2021, lo que sin lugar a dudas nos lleva a
establecer que las actas de visita decretadas y practicadas en el proceso, en calidad de prueba
documental, se constituye en plena prueba para desterminar que el establecimiento denominado
HOGAR PSIQUIATRICO REFUGIO Wi CASITA, identificado con Nit. 900568743-7, Representado
Legaimente por el sefior DANILO RICARDO ANDRADE, o quien haga sus veces, prestaba servicios
sin el cumplimiento de los requisitos establecidos ¥ que no se presentd a responder los descargos
y tampoco presentd los alegatos sera tenido en cuenta a la hora de imponer sancion.

V. DE iLOS HECHOS PROBADCS

Los hechos probados son los contenidos en el acapite IV, en el cual se relaciond y evidencié la
inobservancia de las Obligaciones respecto a normatividad sanitaria en el tema de Establecimientos
de Larga Estancia de la Ley 9 de 1979, del Decreto 5561 de 1984, de la Resolucion 14861 de 1985,
del Decreto 1575 de 2006, de la Resolucion 2115 de 2007, dei Decreto 2157 de 2017 y de la
Resolucién No 2674 de 2013.

VL. DE LAS NORMAS PRESUNTAMENTE INFRINGIDAS CON LOS HECHOS

Con la presunta omision la investigada inchservo las disposiciones sanitarias contenidas en los
Articulos 91, 112, 121, 160, 165, 168, 177, 193, 194, 195, 196, 197, 201, 207, 293, 425 y 593 de Ia
Ley 9 de 1979, Articulo 89 del Decreto 561 de 1984, Articulos 47, 48 y 52 de la Resolucion 14851
de 1985, Articulos 9 y 10 del Decreto 1575 de 2007, Articulo 9 del Resolucién 2115 de 2007:
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Numerales 3.1, 3.2, 3.3, 3.5.1,3.5.2y 3.5.3,5.1, 5.2 y 5.3 6.1, 6.3, y 6.4 del Articulo 6, Numerales
1,2,3,4,5,7 del Articulo 7, Numeral 4 del Articulo 8, Numerales 1 , 6,8y 9del Articulo 9, Numerales
2'y 3 del Articulo 10, Numeral 1, 2, 3, 4 del Articulo 11, Articulo 12, Articulo 13, Numerales 1, 3, 4,
S5, 6y 7 del Articulo 16, Numerales 3.1, 3.2, 3.3, 3.5, 7, 11 del Articulo 18, Numeral 5 del Articulo
20, Numerales 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8 y 9 del Articulo 33 Numerales 3 y 4 del Articulo 26, Numerales 8, 9

y 11 del Articulo 32, Articulo 34, Numerales 1, 2, 3 y 4 del Articulo 35, Articulo 36 de la Resolucion
No 2674 de 2013.

VIi. DE LA FUNDAMENTACION DE LA DECISION

El principal factor de riesgo de los lugares de larga estancia radica en la atencion a la poblacién que
se encuentra alli residiendo que deben tener unas condiciones minimas en sus instalaciones, en la
parte sanitaria, el estado de los dormitorios vy en la alimentacion de los consumidores finales del
mismo, que pueden afectar la vida y la salud, por lo que resultan légicas las exigencias de los
residentes en las condiciones de infraestructura, sanitarias y de alimentacion, la cual ha ido
aumentando haciéndose méas amplia y fuerte, demandando de las autoridades normas y

actuaciones mas estrictas y el absoluto cumplimiento, a lo largo de la cadena de atencion, estancia
y alimentacién.

Lo anterior, justifica atn mas, la existencia de normas que permitan garantizar la calidad de la

atencion y los servicios, con el objetivo de salvaguardar la seguridad de los habitantes de esta clase
de lugares de larga estancia.

También es evidente que los alimentos deben aunar simultdneamente los criterios objetivos como
subjetivos, la seguridad v la satisfaccién sensorial. Es decir, actualmente los conceptos de calidad
y seguridad estan intimamente ligados, por lo que no se concibe el uno sin el otro, y de hecho al

hablar de calidad de un alimento se sobreentiende que posee las normas de seguridad y salubridad
apropiadas.

La Constitucion Politica ordena la existencia de un campo de proteccion en favor deil consumidor,
inspirado en el propdsito de restablecer su igualdad frente a los productores vy distribuidores, dada
la asimetria real en la que se desenvuelve la persona que acude al mercado en pos de la
satisfaccion de sus necesidades humanas. Sin embargo, la Constitucién no entra a determinar los
supuestos especificos de proteccion, tema este que se desarrolla a través del ordenamiento juridico.

El programa de proteccion, principalmente, se determina a partir de la ley, los reglamentos vy el
contrato.

Asi, el articulo 78 de la Carta Politica de 1991 alude a dos esferas de proteccion disimiles, aunque
complementarias, pero claramente definidas: en el inciso prescribe que la ley “regulara el control de
calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la informacién que
debe suministrarse al publico en su comercializacién”, precepto que en lo medular se articula con
el régimen del Decreto 3466 de 1982. A su vez, el inciso segundo consagra una regla de notables
alcances, en cuanto dispone que: “Serén responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la
produccion y en la comercializacion de bienes y servicios, atenten contra Ia salud, la seguridad y el
adecuado aprovisionamiento a consumidores y usuarios”.

Tratese pues, de una franca y rotunda alusién de indole constitucionai, 2 un régimen de
responsabilidad de productores y distribuidores, derivado, ya no de las deficientes o irregulares
condiciones de idoneidad y calidad de los productos que manufacturan o mercantilizan, sino de los
actos que lesionan la salud y seguridad de usuarios y consumidores. Desde esa perspectiva, esta
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dltima prescripcion, complementa y perfecciona el conjunto de salvaguardas de |z parte débil de la
relacion de consumo.

Como ha quedado visto, conforme al mandatc constitucional previstc en el articulo 78 de la Carta
Politica, sobre unos y otros recae una obligacién de seguridad a favor de los consumidores, esio
es, que el conjunto prestaciones a su cargo no se agota con el deber de poner en circulacién cosas
con la calidad e idoneidad requeridas, sino que incorpora también, la garantia de que el consumidor
no sufrira en su persona o sus bienes ningun dario por causa de éstas. Eilo encuentra eco de ser
en el hecho de que se trata de productos (residencia, atenciény alimentacion) gue estan destinados
al consumo humano y no meramente mercancias, razon por la cual su régimen juridico debe ser
considerade de orden publico, pues lo que se pretende es la preservacion de la vida v la salud
publica y no el mero beneficio econémico del elaborador, distribuidor o comercializador, como quiera
que el interés publico o de la comunidad esta por encima del particular.

Una vez evaluadas las pruebas obrantes dentro dei presente proceso, especificamente, las actas
de visita de inspeccion, vigilancia y control v de aplicacidn de medids sanitaria de seguridad
contentiva de Clausura Temporal Total, Destruccion y desnaturalizacion de alimentos, se pudo
comprobar entonces que, la conducta desplegada por la investigada fue omisiva vy negligente al
cumplimiento de la normatividad sanitaria incorporada en la Ley 9 de 1979 y la Resolucién 2674 de
2013, por cuanto aguella tenia el deber no solo de realizar los controies necesarios para garantizar
y asegurar la calidad de la atencion y estancia de los residentes sino también en la prestacién de
este servicio de alimentacion y de todo lo que elio deriva, verificando los requisitos sanitarios y de
procedencia, teniendo en cuenta que la actividad que ejerce es de gran importancia y riesgo para
la salud de los consumidores.

Aguellas exigencias no fueron acatadas por la investigada, toda vez que, segun las actas de
inspeccion, Vigilancia y Control, e HOGAR PSIQUIATRICO REFUGIO Mi CASITA al momento de
la visita incumplia requisitos sanitarios para las instalaciones y en la preparacion de alimentos.

Vill. DE LA GRADUACION DE LAS SANCIONES
VIILi. DE LAS SANCIONES

De conformidad con lo establecido en el articulo 577 de Ia Ley 09 de 1979, las sanciones podran
consistir en:

a) Amonestacion;

b) Multas;

c) Decomiso:

d) Suspensién o cancelacién de! registro o de la licencia respectiva;
e) Cierre temporal o definitivo del establecimiento, laboratorio

farmacéutico o edificacién o servicio respectivo.
VilLll. CRITERIOS DE GRADUACION

Para ia imposicion de la sancion se tendra en cuenia una serie de criterios de graduacion para
determinar bajo ponderaciones de igualdad y proporcional la que se aplicara al HOGAR
PSIQUIATRICO REFUGIO WMI CASITA, identificada con Nit. 900568743-7, Representadz
Legalmente por el sefior DANILO RICARDO ANDRADE, o quien haga sus veces, ubicada en el
momento de la visita en el municipio de Palestina - Caldas. Es asi que el Articulo 50 de la Ley 1437
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de 2011 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”, establece lo siguiente:

“ARTICULO 50. GRADUACION DE LAS SANCIONES. Salvo lo dispuesto en Isyes especiales, /a
gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones administrativas se graduaran
atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Dario o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si ¢ a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la comisién de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccién a la accion investigadora o de supervision.

5. Utilizacién de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para ocultar la infraccién u
ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las
normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la auteridad competente.
8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas.”

RESPECTO DE LAS CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES Y ATENUANTES TENEMOS:

POR LOS EFECTOS DANOSOS DEL HECHO INFRACTOR DE LAS NORMAS SANITARIAS:
Respecto a este criterio es claro que la conducta desplegada por el HOGAR PSIQUIATRICO
REFUGIO Mi CASITA, identificado con Nit. 900568743-7, Representado Legalmente por el sefior
DANILO RICARDO ANDRADE o quien haga sus veces, ubicada en el momento de la visita en el
municipic de Palestina — Caldas, genero efectos dafiosos y multiples riesgos para los residentes y
para sus propios empleados, al erigir actividades que no le son dables realizar dentro del contexto
de la infragstructura y la atencion a la pobiacién residente en los lugares de larga estancia, asi como
el incumplimiento en los protocolos de preparacion de alimentos.

REINCIDENCIA EN LA COMISION DE LA INFRACCION: Mediante la Resolucién 744 del 21 de
Septiembre de 2023, se impuso, dentro del Proceso Administrativo Sancicnatorio bajo el radicado
HG-023-2020, sancion contentiva en MULTA por incumplimiento en las instalaciones, en las
condiciones sanitarias, preparacion de alimentos y la dispensacion de medicamentos. Advirtiéndole
a la aca investigada que en caso de reincidencia se considerara como agravanie y la sancién a
imponer serd mayor y puede llegar al cierre definitivo del establecimiento.

De conformidad con lo anterior, es evidente la reiterada reincidencia de la investigada en la
transgresion de la normatividad sanitaria, claramente proscritos dentro del proceso de
establecimientos de larga estancia, condiciones sanitarias, de infraestructura, preparacion de

alimentos para la poblacién residente aili, lo que imprime un mayor cuidado para la poblacion que
lo recibe.

EFECTO PERSUASIVO: El Proceso Administrative Sancionatorio que enmarca este escenario,
tiene como propdsito generar a futuro conductas protectoras hacia el cuidado de los derechos y/o
intereses de las comunidades que utilizan los servicios farmacéuticos. Se debe evitar gue la sancién
sea inocua y el sancionado no considere necesario modificar sus conductas hacia el cumplimiento
normativo y prefiera afrontar la sancion, que por insignificante o insustancial no le representa
ninguna necesidad de cambio hacia el mejoramiento de los procesos de calidad institucional.
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE LA INVESTIGACION
ADMINISTRATIVA SANCIONATORIA ADELANTADA EN CONTRA DEL
HOGAR PSIQUIATRICO REFUGIO Mi CAEITA, DENTRO DEL PROCESC
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO RADICADOC HG-001-2021"

PRINCIPIO DE IGUALDAD: Si bien es cierto que la Direccion Territorial de Salud de Caidas goza
de un margen de discrecionalidad para aplicar las sanciones, el gjercicio de tal facuitad no puede
conducir a resultados desproporcionados y atentatorios contra el principio de igualdad, en el sentido
de establecer un tratamiento diferente e injustificado entre los sujetos destinatarios de la sancién y
el precedente sancionatorio, situacion por la cual, se verificaron las sanciones impuestas a otros

investigados por fa violacién de los mismos preceptos normativos, para determinar un precedente
sancionatorio para estos casos.

Es por lo anterior que este operador administrativo tendra en cuenta para imponer la sancién los
antecedentes y sanciones aplicadas en anteriores ocasiones a ofros establecimientos
farmacéuticos minoristas y mayoristas a los cuales se le siguid el correspondiente Proceso
Administrativo Sancionatorio, creando con ello una uniformidad de criterio y evitando imponer
sanciones diferenciadas por los mismos hechos.

PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD: La Direccion Territorial de Saiud, enmarcada en la funcién
publica, debe ejercer la facultad sancionadora 2 efecto de ejecutar eficazmente sus facultades de
inspeccion, vigilancia y control, sin desconocer la igualdad al momento de sancionar conforme con

lo ya expresado anteriormente y con el precedente que se tiene en la entidad, con respecto al caso
actual.

No obstante, la sancién debe ser proporcional al peligro generado al interés juridico tutelado, esto
es la Salud Publica, que en este caso significaba el incumplimiento en las condiciones sanitarias,

de infraestructura, de tratamiento de residuos, de alimentacion y dispensacién de medicamentos a
los residentes de este lugar.

VIILIL DE LA SANCION

Asi las cosas, la Direccion Territorial de Salud de Caldas, por lo anteriormente esbozado advierte
que se sancionard al HOGAR PSIQUIATRICC REFUGIO M! CASITA, identificado con Nit.
900568743-7, Representado Legalmente por el sefior DANILO RICARDO ANDRADE, o quien haga
sus veces, ubicada en el momento de Iz visita en &l municipio de Palestina — Caldas, con MULTA.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERC: SANCIONAR al HOGAR PSIQUIATRICO REFUGIO M CASITA,
identificado con Nit. 900568743-7, Representado Legalmente por el sefior DANILO RICARDO
ANDRADE o quien haga sus veces, con MULTA equivaiente a DOCIENTOS (200) UVT (Unidad de
Valor Tributaric), es decir la suma de OCHO MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA Y DOS
MIL CUATROCIENTOS PESOS MCTE ($3.482.400), de acuerdo con las consideraciones
expuestas en la parte motiva del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: Contra la presente Resclucion, procede el recurso de reposicion (art 74 de
la Ley 1437 del 2011), ante el mismo funcionario que la suscribe, dentro de los diez (10) dias
siguientes a su notificacién, conforme a lo estabiecido en el Titulo lif Capitulo VI del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

PARAGRAFO PRIMERO: de no presentarse recurso frente al presenie acto administrativo se
contara con cinco (5) dias habiles siguientes vencidos [os t&rminos del articulo 74 de ia Ley 1437
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE LA INVESTIGACION
ADMINISTRATIVA SANCIONATORIA ADELANTADA EN CONTRA DEL
HOGAR PSIQUIATRICO REFUGIO M! CASITA, DENTRGC DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO RADICADO HG-001-2021"

dei 2011 para que realice el pago, valor que debera ser cancelado en favor de la Direccién Territorial
de Salud de Caldas Nit. 800.114.312-5, en la en la cuenta corriente Nro. 07014959450 de

Bancolombia con la indicacién de pago por concepto de multa (sefizlande el acto administrativo
correspondiente).

PARAGRAFQ SEGUNDO: El scporte de pago deberd ser enviado al correc electrdnico
juridica.sp@saluddecaldas.gov.co, especificande nombre del prestader, céduia o NIT y Numero
de radicado del proceso sancionatorio. El no pago en los términos y cuantias sefaladas, dara lugar
ai cobre por jurisdiccién coactiva.

ARTICULO TERGERO: NOTIFICAR El presente acto administrative al HOGAR PSIQUIATRICO
REFUGIC MI CASITA, a través de su Representante Legal o quien haga sus veces, de conformidad
en el articulo 66 v ss de la Ley 1437 del 2011.

ARTICULO CUARTO: EI presente acto administrative queda debidamenta ejecutoriado una vez se
cumplan fas condiciones establecidas en ei prrieral 3'del articulo 87 de la Lev 1437 del 2011.
P ‘
2 '
Dado en Manizales a los v
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JORGE RUBIO JIMENEZ
Director General
Direccion Territorial de Salud de Caldas
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