Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2023

Direccion Territorial de Salud de Caldas

Objetivo General

Establecer e implementar estrategias y actividades en contra de la corrupcién, a través de la identificacién, seguimiento
y control oportuno de los riesgos de corrupcion; la racionalizacién de los tramites de la Entidad; la realizacién de
procesos de rendicién de cuentas efectivos y permanentes; el fortalecimiento de la participacién ciudadana; el
mejoramiento de la atencién que se brinda a la ciudadania, contribuyendo asi al fomento de una cultura de transparencia
en la gestién publica y a la lucha contra la corrupcién de una manera efectiva.

Objetivos Especificos:
* 1.Permitir a la entidad identificar, analizar, evaluar y mitigar la ocurrencia de riesgos de corrupcién en los procesos de
su gestion. El resultado de todas estas actividades se materializa en el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

* 2. Permitir a las entidades mantener una constante y fluida interaccién con la ciudadania de manera transparente y
participativa; prestando un servicio de excelencia y facilitando la garantia del ejercicio de los derechos ciudadanos, a
través de la entrega efectiva de productos, servicios e informacién.

*3. Garantizar el acceso efectivo, oportuno y de calidad de los ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios de
relacionamiento con el Estado.

* 4. Permitir no soélo la articulacién interna en todo el ciclo de la gestién, encaminada a decisiones més informadas; sino
que ademds garantiza el pleno ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informacién publica.
* 5. Permitir a las entidades mantener una constante y fluida interaccién con la ciudadania de manera transparente y
participativa a través de la entrega efectiva de productos, servicios e informacion.
* 6. Realizar acciones o estrategias particulares de la entidad que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion
enfocado en el talento humano de la entidad.
* 7. Permitir identificar practicas e instrumentos que agilicen, simplifiquen y flexibilicen la operacién de las entidades para
fomentar y facilitar una efectiva participacion ciudadana, fortaleciendo asi la relacion del Estado con el ciudadano y
generando un mayor valor pablico en la gestién.
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(Gesti6n del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Terminacién
laneada

cATIED

La Direccion Territorial de Salud de Caldas a raves de la Resolucion N° 0068 del 31 de enero de 2023 " por medio
11 Realizar la v poliica de 20230201 20230428 100.00% 100% |de la cual se actualiza la poliica, roles y responsabilidades para la adminisracion del riesgo en la Direccion 0% La aciividad se cumplid en el periodo anterior
Territoral de Salud de Caldas” adopta a polica de gestion delriesgo con todos sus componentes,
21 Revisar y actualizar la matiz de riesgos de corrupcion con base en los Se dio revision a a mariz de riesgos de corrupcion cada uno de los lideres e los procesos y se actualizo la misma
lineamientos del DAFP 20230201 2023028 100,00% 100% 1a cual fue aprobada el 31 de enero de 2023 en el comié de control interno de la DTSC. 0% Laacthidad se cumplid en ef perlodo anterior
Se realiz6 campafia relacionada a Ia politca de Administracion de los riesgos a través de dos videos que fueron
3.1 Socialzar y publicar a Poliica de Administracion del riesgo a la entidad. 2023.02.01 20231229 100,00% 100% Gllundidos 2 través de pantalas en los punlos de alencién y a través de grupos iternos de funcionarios y 0% La actividad se cumpic en el periodo anterior
Igualmente se realizo publicacion de a politca en pagina web de la entidad
Se realizo el monitoreo a los riesgos y sus controles por parte de [a Oficina Asesora de Planeacin y Calidad, para
elo se realizo cronograma para realzar el monitoreo, e cual se ejecuto y se revisaron [os riesgos y los controles de.
cada uno de los procesos asociados al mapa de la DTSC, nos reunimos con los referentes y lideres de procesos
con el fin de revisar la efectividad de los controls, para los riesgos establecidos y determinar si con dichos
controles el llevarlo a zona tear un plan
de accion para presentar a Control Interno, nuevos el riesgoa zona
i ol interno fueron apr imer
de apeit el ricsge, En comité de control interno fueron aprobados el primero de agosto de 2023 os controles.
adicionales para la mairiz de riesgos de Ia Direccion teritorial de Salud de Caldas, estos nuevos
controles estén siendo cargados a la matriz para cada uno de los procesos en a plataforma Amera,
para elo se va realizar en la semana del 26 de agosio al 3 de septiembre el monitoreo a los riesgos
¥ controles por p fin de tener bien
preparados alos eferentes del iesgo de cada uno de 1o procesos on anerrdd ol
41 Reallzar cualrimesttalmento monioreo a 10s contoies aplicados al0s 1lesgos | - y053.02.01 2023-12-29 66,00% 6% 0% realizara la 0 ala matriz de riesgos de la entidad.
s Lo Para el dia 03 de septiembre se habré realizado el munllovea ‘atodos los riesgos de gestion y de.
corrupcion de Ia entidad.
se adjunta primer del los riesgos y
Controles mariz de riesgos de la entdad, la
o e con massoscomoe o s marorcs 2o on 15008
se realizo el primer monitoreo de [0s riesgos y los controles para determinar si deben tener algun cambio, adicionar
nuevos controles y generar nuevos riesgos esta aciividad se realizo con el fin de poder publicar la matriz de riesgos
antes del 3L de enero, previa aprobacion del comité de gestion y desemperio y del comité de control intero de a
oTSC.
En esta oportunidad se revisaron los riesgos, la estructura gramatical d los mismos y sus controles con cada uno
de los referentes de riesgos de la enidad y se hicieron propuestas de mejora
51 Realzar sequimiento curimestal y evaluacion de la efectiidad de Ios De acuerdo a la metodologia establecida en Ia Poliica de Administracion de Riesgos, se llevé a cabo el De acuerdo a metodologia establecida en la Poliica de Adminisiracion de Riesgos vigencia 2023,
seg y 20230201 20231229 33.00% 33 Seguimiento a la Efectividad de Ios Controles aplicados a Ios Riesgos, correspondiente al il cuatimestre de la 33 v a cabo el Seguimiento a la Efectiidad de los Conroles aplicados a I0s riesgos
Gontroles a 0s riesgos de corrupcion
vigencia 2023 correspondiente al | cuatrimesire vigencia 2023
Racionalizacion de Tramites 20230201 000%
Se han realizado mesas de trabajo en compafia del personal de la Subdireccion de Prestacion de
Senicios y Aseguramiento donde se ha trabajado en a consiruccion del formuario web para el
11 Crear un formulario en Ia pagina web para la soliciud de forma virual de fa | 000 0 o 0231220 oo o e acividad se leva rcer o o o rémite de Licencia para prestacion de senvicios en seguridad y salud en el trabajo, con el proposito
Licencia para a prestacion de servicios en sequridad y salud en el rabajo de faciltar el acceso y agilizar e proceso a los ciudadanos, a ravés de Ia implementacion de una
racionalizacion tecrolGgica. Se estan realizando austes, pruebas del rmite y el aclo adminisirativo
que da via ibre a la implementacién del mism.
12 mplementar un mecanismo para que 6l usuario pueda ser benefciado en el Se han realizado acercamientos con el personal responsable del tramite con el fin de informar que
P! , para 13 2023-02-01 2023-12-29 0,00% 0% Esta actividad se Il tercer lap o 0% n el tercer trimestre 2023 se da inicio con la estrategia para la racionalizacion del tramite de
proceso de racionalizacion deltramite de Credencial de expendedor de drogas
credencial de expendedor de drogas
Se creo el formulario para realizar el tramite de préciicas médicas para el uso de equipos de radiacién ionizante en
1a pltaforma Almera, dicho formuario se reaizé con Ia partcipacion personalde prestacian de servicios y basados
en el formuario fisico qué se tiene para Ia solcitud de dicho tramite, Ia fnaldad es crear un link qué redireccione. Se han realizado mesas de trabajo con el equipo de calidad y a persona encargada del rmite de
1 formulario en | Ta sol f [
L3 ror un oo 1 o web g o sl o foma vl | s crr | apsizzs | ooos 06 |l e o s s ot o s o o sewcmosn o rcere | [ oo e P o S o oo b e e o s
ventia es que se tiene total razabildad y toda la informacién de manera digital, esta racionalizacion de ramite respeciivos para poder llevar a cabo I mplementacion del mismo,
permit a la Direccion Terrorial de Salud de Caldas prestar un servicio a la ciudadania més rapido y efcente. Se
amite y libre: mismo
Mejora del servicio al Ciudadano 20230201 74.93%
La eniidad ya tiene identficados los actores y grupos de valor. Actualmente venimos rabajando de la mano del
observatorio social y partcipacion social en Ia consiruccion de un tablero donde podran encontrar el resultado
teniendo en cuenta los requerimientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gesiion (MIPG) relacionados con la
1.1 Wentifcar los actores.y grupos de valor e interés para la presente vigencia 20230201 20231220 100,00% 100% |caracterizacion de grupos de valor o inferés. 0% La actividad se cumpié en el periodo anterior
Adjunto el link del tablero el cul esperamos materalizar lo ms pronto posible dando cumplimiento a la Guia de
del DNP:
21 Inclir en el PIC actvidades de capaciacion relacionadas con calidad del | oo o o 0931290 L0000% - Se incluye en ol Plan Insiucional de Capacitaciones las propias del &rea de servicio al ciudadano, el plan fue 1o% |En € Plan insiucional de Capaciaciones se encuentra incluida la capacitacion en senvicio
Senvicio y atencién al ciente. aprobado por a resolucién N"0067 de enero de 2023. ciudadano.
2.2 Realizar acciones sabre la cultra del servico y atencion al cinete intemno sen do comuncasiones ciseis campafia co promoin e culura del sencio iiida a furcionaios y Se desarollaron tres campanas de promocian de la cultura del servicio al inteior de la entidad, la
o e et y ¥ 2023-02-01 2023-12-20 100,00% 33% contratistas, esta c: i tiene por nombre 'te ves bier iye mensajes del buen servicio. 67% primera a la que denominamos Te ves bien, la segunda culturizate y la tercera soy territorial, donde
eoas pesss gricas ge avés do oletin 1 plasmamos mensajes reflexivos sobre o que significa cutura del servicio,
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Se han definido como puntos de atencion los medios con los que cuenta la entidad para difundir informacion
relevante en salud, tramites y servicios, para ello contamos con 3 pantallas ubicadas en los diferentes pisos de la
de pre

Cuatrimestre Il

La Direccion Territorial de Salud de Caldas ha definido como puntos de atencion los medios con los

que cuenta la entidad para difundir informacion relevante en salud, tramites y servicios, para ello
contamos con 3 pantallas ubicadas en los diferentes pisos de Ia entidad, de otro lado, el boletin de.

Con nformacien de 108 Senvios que restaa enidad, Que i a comunicacon | 2023:02.01 20231220 66,00% 3% entidad, de otro lado, el bole ensa. pagina web ( Notcias y circulares) y redes Sociles. En este sentido la 3% : I
con el cliente interno y externo. oficina de prensa y comunicaciones realiza de manera continua la difusion de material informativo en cada uno de prensa, pégina V;ZZ‘L::‘:”S y cireulares) y redes 5“"3‘55';::;5‘9 sentido la Mcmfe ey
estos medios. medios con el alos usuarios sobi ytemas relevan
€1 pasado 23 de Marzo, desde Ia oficina asesora de planeacion y calidad socializamos el procedimiento de gestion
de PQRSD y desde Ia Subdireccién Jurdica la Poliica de Prevencion del dafio antjurdico en materia de PQRSD.
Dicha capacitacion se llevé a cabo en Ia sala Rafael Uribe de la Goberacién de Caldas donde se realizaron 2
capacitaciones 800 a 10: 00 y de 10:00 a 12:00
Durante el mes de agosto, 6 campana en la pantala de I a
3.2 Realizar estrategia de socializacion el procedimiento de PQRSOF- 2023.02.01 2023.12:20 10000% 6% s DTSC recordandol ponder las PQRSD en los 6 temos y consular el
procedimiento
€1 pasado 15 de marzo mediante el boletin No. 4 de la DTSC, se socializ6 el procedimiento nterno de Gestign de
RSD a todos los funcionarios y colaboradores de la eriidad, medianie la publicacion” Preste atencion y
responda de manera oportuna las PQRS
Desde la ofcina Asesora de Prensa y comuricaciones se defini realizar primero una campaita de
sensibiizacion para que los colaboradores de la enidad conocieran que es fa gestén del
o e ot o o ey 12 cre200n Y €l 20730201 20231229 5000% 0% Esta actividad se iniciard en el segundo cuatrimestre de la presente vigencia 0% conocmeroy Iasegurda campaiacorsisteen dindi a s do piezas rdfcs lamtas y
difundirlas a los grupos de interés sobre capacitaciones, cursos, talleres, seminarios enir
QU6 Incentven a 108 Sorvdores a rovuci conocTientoyfomarsé e manera permanete.
Plan de accidn dirgido  a red de Veedores en salud de Caldas Revescal,
4.2 Implementar espacios de iteraccion con (05 grupos de valor
para dar a conocer las acciones que realiza a enidad 3% Su objetivo presentar plan de accién y socilizar con el fin de elaborar articulada mente las acciones en a poliica o No se feporta avance para este cuatrimesire
de partipacien socil den salud durante el afo 2023
Durante el PRIMER trimesire del 2023, se realizaron 660 encuestas de satisfaccion, garantizando asi un nivel de
confianza del 959% de [0s resultados y un margen de error del 5% Las encuestas fueron realizadas desde la Ofcina
Asesora de Planeacion y Caldad de manera aleatora y disiibucion equitaiva entre todos o serviios prestados,
Registros Profesionales (RETHUS), Funcionamiento Empresas Aplacadoras de Plaguicidas, Establecimientos
el
Se realizaron las encuestas durante el PRIVER trimestre del 2023, obteniéndose un nivel de saisfaccion 4,83
puntos, nivel satistactorio teniendo en cuenta que la califcacién més alta es 5 y la més baja 1, esta califcacion en
términos porcentuales corresponde al 96,53%. Durante el SEGUNDO trimesire del 2023, se realizaron 670 encuestas de satisfaccion, garantizando
asiun e 5% Las encusias
fueron realizadas desde Ia Oficina Asesora de Planeacion y Calidad de manera
evibetan cquaiva e todo s servilos wesinaos, Reolaros Proledreies (RETAUS).
5.1 Medir la satsfaccion de los ciudadanos respecto a los senvicios y tramites o 1o Plaguicidas,
prestados por a entidad 20230201 202312:29 75.00% 0% 2% Autorizaciones, Medicamentos y PQRS en el periodo evaluado.
) ) Se realizaron las encuestas durante el SEGUNDO trimesre del 2023, obteniéndose un nivel de
Durante el CUARTO trimesire del 2022, se realizaron 652 encuestas de satisfaccion, garantizando asi un ivel de Sattacon 454 prios, e alsfacac taniendo encueni que 1 calicacon més o5 5y
confianza del 959% de Ios resultados y un margen de error del 5% Las encuestas fueron realizadas desde la Oficina Boia1, o Ealoariin e domics poreenasics conoapontt o G813
ssora do Planeaciony Calidad do manera aleaoriay distrioucionequiatva enve (odos o senvicios presiados,
Regisitos THUS), YPQRS enel
Se realizaron las encuestas durante el CUARTO trimesire del 2022, obteriéndose un rivel de safisfaccion 4,84
puntos, nivel satistaciorio teniendo en cuenta que la calificacion més alta es 5 y la més baja 1, esta califcacion en
términos porcentuales corresponde al 96,77%.
6 difusion a wraves de | DTSC sobre la meicien del ivel
e resas me e i g e e siscn o e o s s st s OTSC Se izt s a s delos soinde DTS skl mcdiin ol i
pendiente mite Desempero, @18 de mayo de 2023, 2023, dicha difusion de realiz6 el 24 de agosto de 2023,
Se tendré en cuenta el avance cuando se realice a socializacién ante el nivel directivo Se anean
52 nfomar al vl direcivo o la enidad o resuados e la saiaceion ara |01 023.12.20 25,00 o0 -
! s P i Informe de Gestin Il rimesire de 2023
Pantallazo de difusion del Informe de Gestion del Il rimesre de 2023
Acta No. 9 por medio de la cual se realiz6 socializacion del informe de primer rimestre en Comité
Se realizd lfusion a ravés de los medios de comuricacion de la DTSC sobre la medicion del ivel e satisfaccion Insitucional de Gesiion y Desempefio
del tados por la DTSC, realizo ol 08 de febrero del 2023
Desde Ia ficina Asesora de planeacion y Calidad se envio ofico a los directvos de Ia entidad frente
2 1a GESTION DE LAS OFICINAS Y SUBDIRECCIONES DE LA DIRECCION TERRITORIAL DE
SALUD DE CALDAS EN RELACION CON LA OPORTUNIDAD DE RESPUESTA A LAS PQRSD.
e fodo analizado (1 d enero a 30 de junic),
I de 1377 Recl o las cusl
5.3 Elaborar y presentar dos informes en el afo de PQRSD, al comité institucional Z':r:sepu:sba z::'c‘lz':;'l g‘;‘ar';;;@fﬁ:‘ff’fzg'? 3/70: pietiing ;ije :zeaja ;é"‘:;ns \Zes
gesién y desempefo identficando los tiempos. de respuesia fueron los | 2023-0201 20231229 50.00% o% Esta actividad se llevar o s

establecidos por ley para establecer acciones de mejora.

Transparencia y Acceso de la Informacién

6143%

cuales no fueron idos por la entidad

Dicha informacion también fue socializada en el comité de gestion y desempefio del 1 de agosto y
se les recuerda que el indicador de oportunidad debe estar debe permanecer en el 100% con el fin

de dar
cumplimiento a los términos internos establecidos por la entidad.

1.1 Mantener actualizada en la pagina web, la informacion institucional en el link de
n Ley 1712 del 2014

20230201

2023-12-29

100,00%

100%

El link de wansparencia y acceso a la informacion se actualiza de manera permanente bajo solicitud de las
diferentes areas que realicen modificaciones o actualizaciones de la informacion.

La actividad se cumplio en el periodo anterior
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Se realizo el primer informe trimestral del afio en curso 2023, dando cumplimiento al PAAC. Se encontr6 que fueron
radicadas en'la DTSC 756 PQRSD De las cuales 308 fueron peticiones de caracter general que equivalen al 40,79%;
se recepcionaron 129 peticiones provenientes de los entes de control correspondientes 17,1% del total radicado. De
igual forma, se radicaron 118 quejas en contra de instituciones prestadoras de salud y entidades prestadoras de
salud. En ese sentido se radicaron 75 peticiones de informacion correspondientes al 9,9% del total de peticiones
recibidas. Se hicieron 99 Reclamos representando el 13,1%. Se interpusieron 16 denuncias que se traducen en el

asuntos radicados. Se concluye que el medio de radicacion mas usado por parte de los ciudadanos
respecto de la peliciones, quejas, reclamos y sugerencias es Ia radicacién fisica en ventanilla dnica de la enidad
con el 71,6%. Respecto a la oportunidad de la respuesta de PQRSD se encuentra el periodo analizado en un
83,20, concluyéndose asi que de parte de las subdirecciones el desempefio en respuesta oportuna tiene
oportunidad de mejora. De igual forma, puede decirse que la subdireccion administrativa, la direccién general, y la
oficina asesora de Planeacion y Calidad son las areas que tienen un 100% de cumplimiento frente a la oportunidad
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Se realizo el segundo informe trimestral del afio en curso 2023, dando cumplimiento al Plan
Anticorrupacion y de Atencion al Ciudadano.

Se encontro que fueron radicadas en la Direccion Territorial de Salud de Caldas 621 Peiciones,
Quela, Recants, Sugereiasy Denuncias. Do los cisos 223 feton pelciones de crdcer
de los entes de
coneo correspondlintes 26, progrtna radicado De |gua\ forma, se radicaron 73 quejas en conra
prestadoras de salud y salud

de la respuesta: por tanto, debe resaltarse el rabjo adelantado por estas éreas dicaron 54 oo ol da rechbidas.
Se hicieron 67 Reclamos 1110,8% Se traducen
en el 6,19 de os asuntos radicados.
2.1 Redlizar el Informe de soliciudes de informacion en el marco del informe de | 000 o 0231290 25,00 o -
PQRSDF P e los ciud especto de
peicone, ausa,ecamos y suerencias ol radaconfsicaon emanil irica de s onid
el 45.9%.
el cuarto trimestre de 2022, fueron radicadas en fa DTSC 583 PQRSD. De las cuales 212 fueron peticiones de
carécter general que equivalen al 36,45, se recepcionaron 109 peliciones provenientes de [os entes de control Respecto ala oportunidad de la respuesta de PORSD se encuenira el periodo andlizado en un
correspondientes al 18,7% del total radicado. De igual forma, se radicaron 60 quejas en contra de instituciones 84,5%, que de parte de las el
prestadoras de salud y entidades prestadoras de salud. En ese senido se radicaron 53 peticiones de informacién tiene oportunidad de mejora.
Se hicieron del total de 583 peiciones. Se
interpusieron 22 denuncias que se traducen en el 3,8% de los asuntos radicados. Se concluye que el medio de De igual forma, p e 6 a ylachcha
radicacien més usado por parte de los ciudadanos respecto de Ia petciones, quejas, reclamos y sugerencias es a asesora de Plancaciony Caldad son |
radicacien fisica en ventanila tnica de la entdad con el 51.3% Res Ia oportunidad de Ia respuesta de PO doa espugSl:pot 1o, e 6555 ol 1abelo adanado por esas deas
PQRSD se encuentra para el periodo analizado en un 83.53%, concluyéndose asi que de parte de las
subdirecciones el desemperio en respuesta oportuna tiene oportunidad de mejora. De igual forma, puede decirse
que la subdireccién administrativa la direccion general, Ia Ofcina asesora de Comunicaciones y Ia oficina asesora
de Planeacién y Calidad son las dreas que tienen un 10056 de cumplimiento frente a la oportunidad de la respuesta:
por tanto debe resaltarse el rabajo adelantado por estas areas'.
; . Para la socializacion de este insirumento, se envid al drea de comunicaciones material para la
e el el endady 9rupos de inerés el fndice de INOMMacion | 2073.02.01 2023-12:29 5000% % e lom o czar socazacion y dela DTSC en la jomada de 50% elaboracion de piezas gréicas, y asi socializarlo nuevamente a traves de los diferentes medios de
comunicacion internos en Ia entidad,
€1 instrumento de Registro de Activos de informacion se encuenra en versién 1, y esta publicado en Ia pégina web
Revsar y acualizar ¢l regisuo de acivos de informacién como resutado de de Ia eniidad. Para actualizar este instumento es necesario que las Tablas de Retencion Documenal esten Para actuaizar este instrumento es necesario que las Tablas de Retencién Documental estén
20230201 20231229 5.00% o% actualizadas, y convalidadas. La actualizacién de las TRD se encuenira en proceso, ya que se esta actualizando el o% acualizadas, y convalidadas. La actualizacion de las TRD se encuentra en proceso, ya que se esté

actualizaci6n de las tablas de retencion documental

manual de funciones de la entidad. Igualmente se esté revisando algunos aciivos como software y hardware de la
entidad que no esten registrados

actualizando el manual de funciones de la entidad
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Se realiz convocatoria para el desarrollo del curso de lenguaje claro dictado por el Departamento Nacional de
Planeacion orientado a los funcionarios. Al dia 24 de abril se tiene certiicado de 22 de los 30 funcionarios que

9% Avance
R

Cuatrimestre Il

A la fecha 67 funcionarios de la entidad han terminado de desarraliar el curso de Lenguaje Claro
ofertado por el DNP; ahora bien, aquellas ingresen a la entid el
curso por instruccion del personal de Ia subdirecci6n de gestion administrativa.

resultados.

1.1 Solicitar Ia informacién necesaria para el proceso de rendicion de cuentas a

Departamento Nacional de Planeacion DNP al personal en calidad de servicio y | 2023-02-01 20231229 100,00% 0% s ) o : o 0.88%
pariadisbi debian realizar el curso en la vigencia 2023. El avance de la actividad se tendra en cuenta cuando el curso sea i

finalizado por todos los funcionarios programados Sin embargo, se estd a la espera que el DNP lo habilite nuevamente ya que no se encuentra

disponible

4.2 Definir las estrategias comunicativas en la pégina web, redes sociales y demés Dentro de las estrategias comunicativas planteadas por la oficina de prensa y comunicaciones de la entidad, se Dentro de las estrategias comunicativas planteadas por a oficina de prensa y comunicaciones de la
canales de informacion de la entidad para garanizar el acceso y entendimiento de | 2023-02-01 2023-12-29 100,00% 100% realiza la publicacin de las noticias en pagina web con el audio incluido, con el propdsito de facilitar la informacién 0% entidad, se realiza la publicacion de las noticias en pagina web con el audio incluido, con el
las personas en condicion de discapacidad o los grupos diferenciales a personas con discapacidad o que no saben leer. faciltar 0 que no saben leer.
5.1 Diligenciar la matriz de Auto diagnostico de Transparencia Activa de la La Enidad se encuenra recopierdo la informacion necesaria para diigencr Ia matz de
Procuraduria General de la Nacion y proyectar el plan de trabajo acorde con los | 2023-02-01 2023-12-29 0.00% % Esta actividad se i tercer Tapr g 0% de acuerdo a la directiva N°011 de 2023 de la procuraduria la cual tiene como

plazo el 31 de agosto g 2025,

de Integridad y conflicto de intereses

Acciones de Participacion Ciudadana

1.1 Revisar y actualizar el mapa de actores de la entidad

20230201

2023-12-29

86,00%

100,00%

100%

de la entidad.

El mapeo de actores de la entidad, se encuentran en proceso de consolidacién con el observatorio social con las
bases de datos de organizaciones, Asociaciones entre otras, asi como la identiicacion de los espacios de
participacion en articulacin entre comunidad y la DTSC.

2023-02.01 20231130 0.00% o% Esta actividad se llevara o vigencia 0% Se reprograma para el tercer cuatrimestre
cada uno de los referentes
1.2 Pudlicar el informe de rendicion de cuentas en formatos animados ylo piezas | - 53.05.01 20231220 0.00% o% Esta actividad se llevara tercer lap o 0% E: dad se llevara el tercer p
gréficas para mejor interacci6n con la ciudadania
2.1 Disefiar y ejecutar la estrategia de rendicion de cuentas, haciendo uso de
herramientas tecnolégicas y técnicas innovadoras que garanicen la participacién | 2023-02-01 2023-12-29 0.00% 0% Esta actividad se i tercer lap g 0% Esta actividad se llevara el tercer p 0
en doble via conla ciudadania
3.1 Realizar actividades de sensibilizacion al interior de la entidad, con el fin de
los funcionarios y contratistas conozcan de base la importancia del ejercicio de | 2023-02-01 20231229 0.00% 0% Esta actividad se llevar tercer lap o 0% E: dad se llevara tercer p
rendicion de cuentas y sus responsabilidades frente a la misma.
3.2 Responder de manera oportuna y de fondo las solictudes radicadas dentro del | 053,05,y 20231229 0.00% 0% Esta actividad se llevar tercer lap o 0% E: dad se llevara tercer p
marco de la estrategia de rendicion de cuentas
3.3 Promover a través de diferentes estrategias de comunicacion la participacion
activa de la ciudadania en la audiencia de rendicion de cuentas incluyendo en esta, | 2023-02-01 20231229 0.00% 0% Esta actividad se i tercer lap 9 o% Esta actividad se llevara el tercer P 9
la poblacion diversa.
3.4 Realizar y consolidar la encuesta de evaluacién de la rendicion de cuentas. 2023.02-01 20231229 0.00% 0% Esta actividad se llevar tercer lap o 0% E: dad se llevara tercer p
35 Programar una reuni6n del comité Instiucional de control interno para evaluar
los resuliados de cada proceso de Rendicion de cuentas y gestionar las
02 12 1

oportmidades de mejora idenifcadas e ol imorme e rendicin de cuenas dera | 2020201 20231229 0.00% 0% Esta actividad se tercer lap g 0% Esta actividad se llevara el tercer p 9
vigencia antefior
6 Haboracion dolinforme de evaacion do a Rendicin de Cuerias y anisis

fe la medicion de la 6n de cuentas, incluyendo en este los aspectos a | 2023-02:01 20231229 0.00% 0% Esta actividad se i tercer lap g 0% Esta actividad se llevara el tercer p 0
Toekrar vt I prévima igenca ko aspecios destacados po 1 culedania
Iniciativas Adicionales 23.02.01 83,33%
1.1 Promover Ia certificacion del Curso Virtual de Integridad, Transparencia y Lucha La aciividad se encuentra planeada para el mes de novimebre en alianza con la Escuale Superior
conrata Campaen 2023-02:01 20231229 50,00% 0% Esta actividad se iniciaré en el segundo cuatrimestre de la presente vigencia 0% o Adminatacion piblcs EaAD.
2.1 Dar cumplimiento al requisito para la contratacion con la declaracion de Se carga lista de chequeo donde se evidencia el cumplimiento del indicador de la declaracion de conficto de
conflictos de intereses de art. 12 Ley 1437 de 2011 y Ley 2013 de 2019 20230201 20231229 10000% 100% intereses por parte de los contraistas. 0% Laactvidad se cumplio en el periodo anterior
3.1 Realizar estrategias de comunicacion y sensibiizacion relacionadas con cédigo Se defini como estrategias de comunicacion para sensibiizar alos colaboradores de la entidad acerca del cédigo

o v o 2023-02-01 2023-12-29 100,00% 100% de integridad y buen gobierno la realizacion de piezas gréficas que paulatinamente se difunden en el boletin interno 0% La actividad se cumplio en el periodo anterior

La actividad se cumplio en el periodo anterior
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1.2 Programar encuentros de interaccion con los diferentes mecanismos. de

Fecha Inicio
Planeada

20230201

Fecha.
Terminacién
Planeada

20231229

Porcentaje

ancs
acumulado

9 Avance Fi
Cuatrimestre |

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2023

Direccion Territorial de Salud de Caldas

Cuatrimestre |

Reunion con veedores de salud — 13 de abril

El objetivo de la reunién realizada con veedores en salud, representantes de Asmetsalud, Alcaldia de Manizales,
entes de control y la DTSC, fue analizar la problematica de atencion en salud para los afiliados de la EPS
Asmetsalud.

e realizé asistencia técnica a la Asociacion de Usuarios del Hospital Santa Sofia dando claridad a dudas e

9 Avance Fi
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Daicioationy clodadania en general 100,00% 100% Inquistudes frente a s funclones de Ia Asociacion. 0% La actividad se cumpic en el periodo anterior
Realizacicn de Facebook Live sobre Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano el 26 de enero de 2023
1 objetivo de socializar el borrador del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la DTSC e incentivar la
participacion ciudadana en su construccion.
Actuaimente se viene realizando una estrategia que se llama "TERRITORIALMENTE EN
€1 Director General realiz6 reunién con los gerentes de la red de hospitales publicos en el mes de enero de la actual TERRITORIO" donde el Director General son la comunidad los avances, logros, inversiones y
2.1 Implementar espacios de interaccion con los grupos de valor para dar & | o, 0o 01 20231220 66.00% 33 vigencia, siendo este un espacio para dar a conocer Ios serviios que puedes offecer la entidad en el marco de la 339 demés aspectos que dan a conocer la ofeta institucional en cada municipio
conocer Ia oferta de servicios de la entidad, g asistencia técnica y se socializaron los proyectos estratégicos, donde los gerentes presentaron sus inquietudes y Entre las vistas se encuentra, Norcasia, Samané, La Dorada, entre otras. (Adjunto soporte)
recomendaciones al Director General
22 Identificar 105 espacios de ineraccin con 10s grupos de valor donde I £ Consefo Teritorial de Seguridad Socialen Salud se encuentra planeada la primera sesién para el mes de mayo, Uno de los espacios de Partcipacion Social en Salud es el Consejo Territorial de Seguridad Social
P orup 2023-02-01 2023-12-20 50,00% 0% teniendo en cuenta que, esta en proceso de convocatoria para la posesion de nuevos integrantes. Se adjunta 50% en Salud, el cual, se llevé a cabo la primera sesion el dia 10 de julio del presente afio. Se adjunta
ciudadania incide con la entidad
soporte de acciones de convocatoria soporte del Acta listado de asistencia.
3.1 Idenificar y clasifcar a partiipacion de la ciudadania de acuerdo conlas fases e adunta documento donde se wenticar  clasiicar 1 paricipacion de a cudadania ge acuerdo
de: Diagnostico, planeacion, implementacion, seguimiento ylo evaluacion de la | 2023-02-01 20231229 10000% % Esta actividad se i tercer lap g 100% e o, e o o g
Josion pblca en 125 cusles s dieron I0s espacios con los g1upos e valor publica en las cuales se dieron los espacios con 05 grupos de valor como elemento esencial para
g Ta construccion del Plan anticorrupcion anual.
4.1 Definir un plan de accion de Ia estrategia de comunicaciones de la politica de oo 1o ol
partcipation soctal e saiud, 2023.02:01 2023-12:29 100,00% 100% Se construye el Plan de P Social en Salud 0% La actividad se cumpic en el periodo anterior
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