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Asunto Despacho deE»c;fr encia - DTSC

SP-140 - CU-8486-2023 Fecha 2023-07-24
Manizales; 2023-07-21

Senora

MARIA OLMA ARISTIZABAL OROZCO
Propietario y/o quien haga sus veces
DROGUERIA JACOBO
olmita.2019@gmail.com

Asunto: NOTIFICACION POR AVISO DE LA RESOLUCION No.
0548 DEL 17 DE JULIO DE 2023

El subdirector de Salud Publica de la DIRECCION TERRITORIAL DE
SALUD DE CALDAS, Doctor CARLOS EDUARDO RIVERA MOLANO
en cumplimiento de la orden proferida dentro del expediente No. MD-
001-2020, en el cual resulta investigada la DROGUERIA JACOBO,
Representada Legalmente por la propietaria sefiora MARIA OLMA
ARISTIZABAL OROZCO, o quien haga sus veces al momento de la
presente notificacion, procede conforme a lo establecido el Articulo 69
de la Ley 1437 de 2011 (Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo) el cual sefala:

“Si no pudiere hacerse la notificacién personal al cabo de
los cinco (5) dias del envio de Ja citacion, esta se hara por
medio de aviso que se remitirs a /a direccién, al nimero
de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente
0 puedan obtenerse del registro mercantil, acompanado
de copia integra del acto administrativo. {(...)

Cuando se desconozca |a informacién  sobre el
destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicard en |a péagina electrénica y en
todo caso en un lugar de acceso al publico de Ia
respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la
advertencia de que la notificacién Se considerars surtida

al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remisidn o
publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio
quedara surtida la notificacién personal.”
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Asunto Despacho déa;respondencia -DTSC

. Fecha 2023-07-24 ' .z w1
De acuerdo con lo anterior, se NOTIFICA Fur AviISU ia ReS0OIUCioin iNO.

0548 del 17 de julio de 2023 “POR MEDIO DE LA CUAL SE
IMPONE UNA SANCION DENTRO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO RADICADO MD-001-2020”, expedida por el
Subdirector de Salud Publica.

Frente a la anterior decisién no procede recurso de reposicién, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 75 de la Ley 1437 de 2011
(Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo). Finalmente se advierte que “..la notificacion se
considerarad surtida al finalizar el dia siguiente de la entrega del
aviso en el lugar de destino”.

En caso de gue al investigado le asista interés de concurrir al proceso,
deberd presentar en la ventanilla Unica de la Direccién Territorial de
Salud de Caldas o enviar la actuaciéon correspondiente acompafiada de
sus anexos al correo electrénico: juridica.sp@saluddecaldas.gov.co

Notificacién expedida en Manizales a los 21 dias del mes de julio del
2023.

Cordialmente,

FIRMA ELECTRONICA
Carlos Eduardo Rivera Molano
Subdirector de Salud Publica

Elaborado por: Isabel Cristina Veldsquez Patifio - Contratista- Apoyo IVC
Revisado por: Carlos Eduardo Rivera Molano - Subdirector de Salud Publica
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Direccidn Temitorial de Salud & Caldss

RESOLUCION No. DE 17 0 2003

“POR MEDIO) DE LA CUAL SE IMPONE UNA SANCION DENTRO DEL
PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO RADICADO MD-001-2020”

PROCESO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO
INVESTIGADO DROGUERIA JACOBO
REP. LEGAL Y/O PROPIETARIO MARIA OLMA ARISTIZABAL OROZCO
NIT / CC. ) 24.725.871
LUGAR DE INSPECCION DROGUERIA JACOBO
DIRECCION CARRERA 12B N°. 45G-22
MUNICIPIO MANIZALES - CALDAS
CORREO DE NOTIFICACIONES Olmita.2019@gmail.com
RADICADO MD-001-2020 '
L COMPETENCIA

EL DIRECTOR GENERAL DE LA DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS, en uso
sus atribuciones constituciones y legales, en especial las conferidas en el articulo 49 de la
Constitucion Politica de Colombia; la Ley 9 de 1979: el articulo 43, numerales 43.1.2,43.1.5y43.3.7
de la Ley 715 de 2001; los articulos 3, y 103 del Decreto Nacional 677 de 1995: Articulo
2.5.3.10.19 del Decreto 0780 de 2016, articulo 22 de la Resolucién No 1403 de 2007, numeral 1,
literal e), de la Ordenanza 446 de 2002; articulo 14, numerales 2, 3, 7y 13, del Decreto
Departamental 00422 de 28 de mayo de 2002; articulo 6, numeral 1, literal b), del Acuerdo de Junta

Directiva Nro. 260 de 2015; numeral 2 de las funciones esenciales del Director General de la
resolucion Nro. 0404 de 2015, y

CONSIDERANDO QUE:

El dia 05 de febrero de 2020, la Direccion Territorial de Salud de Caldas por intermedio de su
Quimico Farmacéutico y de acuerdo a queja presentada, llevé a cabo visita de inspeccién vy
vigilancia al establecimiento DROGUERIA JACOBO, ubicada en la CARRERA 12B N°. 45G - 22 de
Manizales - Caldas, en la cual se evidencid, conforme con el acta, que el establecimiento
presuntamente incumple con lo dispuesto en el Numeral 5 del Articulo 2.5.3.10.21 del Decreto 780
de 2016, y el Numeral 1.5.5 del Capitulo 1l del Titulo | de la Resolucién 1403 de 2007.

Conforme a los hallazgos encontrados, la Direccion Territorial de  Salud de Caldas, mediante
Resoluciéon No. 514 del 21 de julio de 2021, inici6 Proceso Administrativo Sancionatorio y formuléd
cargos a la Investigada DROGUERIA JACOBO, Representada Legalmente por su propietaria y/o
quien haga sus veces, sefiora MARIA OLMA ARISTIZABAL OROZCO, identificada con cédula de
ciudadania No. 24.725.871, Acto Administrativo notificado por Aviso el 30 de Julio de 2021.

La investigada no presenté pronunciamiento frente a la formulacion de cargos dentro del término
correspondiente.

Mediante Resolucién 0202 del 09 de Noviembre de 2022, la Direccién Territorial de Salud de
Caldas, decreté la practica de pruebas. Asi mismo, en cumplimiento de lo estipulado en el articulo
48 inciso segundo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
se concedié un término de diez (10) dias habiles a la Investigada DROGUERIA JACOBO,
Representada Legalmente por su propietaria y/o quien haga sus veces, sefiora MARIA OLMA
ARISTIZABAL OROZCO, identificada con cédula de ciudadania No. 24.725.871, para que
estudiara el expediente y presentara sus alegatos o argumentos finales, actuacion notificada por
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE IMPONE UNA SANCION DENTRO DEL
PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO RADICADO MD-001-2020”

Aviso via por correo electrénico el 21 de Marzo de 2023 y por la pagina web el 28 de marzo de

2023, de conformidad al articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (CPACA).

La Investigada DROGUERIA JACOBO, Representada Legaimente por su propietaria y/o quien
haga sus veces, sefiora MARIA OLMA ARISTIZABAL OROZCO, identificada con cédula de
ciudadania No. 24.725.871, guard¢ silencio a pesar de estar debidamente notificada.

iL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA JURIDICO

Le corresponde a la Direccién Territorial de Salud de Caldas, dilucidar si se presentaron
inobservancias en el cumplimiento de la normatividad sanitaria, por parte de la DROGUERIA
JACOBO, Representada Legalmente Por su propietaria y/o quien haga sus veces, sefiora MARIA
OLMA ARISTIZABAL OROZCO, identificada con cédula de ciudadania No. 24.725.871.

M. ANALISIS DE LOS HECHOS Y DE LAS PRUEBAS

li.l HECHOS

De conformidad con los antecedentes administrativos y los documentos en que se fundamentan,

los principales hechos que dieron origen a ia solicitud de iniciar un Proceso administrativo
Sancionatorio fueron:

e Presunto incumplimiento en las condiciones descritas en:

DECRETO 780 DE 2016

Articulo  2.5.3.10.21 Procedimiento de inyectologia en farmacias-droguerias vy
droguerias. Las farmacias-droguerias y droguerias podrén ofrecer al publico el
procedimiento de inyectologia, en las condiciones siguientes:

()

5. Solicitud de la prescripcién médica. La prescripcion médica serd requisito indispensable
para la administracién de cualquier medicamento por via intramuscular.

RESOLUCION 1403 DE 2007

1.5.5 Solicitud de la prescripcién médica
La FarmaciaDrogueria solicitara la prescripcion médica indispensable para la administracion
de cualquier medicamento por via intramuscular.

Teniendo en cuenta la administracion de medicamentos via intramuscular sin
férmula médica.

iil.Il PRUEBAS

Durante el transcurso del Proceso administrativo Sancionatorio, a través de la Resolucién No 00202
del 09 de noviembre de 2022 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE LA SOLICITUD DE
DECRETO Y PRACTICA DE PRUEBAS, Y SE DA TRASLADO PARA ALEGATOS DE

CONCLUSION DENTRO DEL PROCESO ADMINISTRA TIVO SANCIONATORIO N° MD-001-2020"
las siguientes pruebas:
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i ertomise i Cldis RESOLUCION No. DE 17 JuL 203

“POR MEDIO DE LA CUAL SE IMPONE UNA SANCION DENTRO DEL
PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO RADICADO MD-001-2020"

{t(. i .)
PRIMERO: Decretar las siguientes pruebas:

Pruebas Direccién Territorial de Salud de Caldas:

e Acta de Inspeccion vigilancia y control calendada el 05 de febrero de 2020 (2 folios, a
paginas).

° PQR 054-2020, radicada por el sefior Edison Quintero Morales.

Iv. CONTRADICCION DE LAS PRUEBAS

La DROGUERIA JACOBO, Representada Legalmente por su propietaria y/o quien haga sus veces,
sefiora MARIA OLMA ARISTIZABAL OROZCO, identificada con cédula de ciudadania No.
24.725.871, dentro de los términos establecidos no presento escrito de descargos ni alegatos finales

IV.I VALORACION DE LAS PRUEBAS

Analizado el acervo probatorio obrante en el expediente, se advierte que en el establecimiento
comercial DROGUERIA JACOBO, Representada Legalmente por su propietaria y/o quien haga sus
veces, sefiora MARIA OLMA ARISTIZABAL OROQZCO, identificada con cédula de ciudadania No.
24.725.871, ubicado en la CARRERA 12B No. 45G - 22 de la ciudad de Manizales — Caldas, inyecto
medicamentos via intramuscular sin férmula médica, de acuerdo a las observaciones descritas en
las ACTAS DE VISITA DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL A FARMACIAS —
DROGUERIAS Y SIMILARES suscrita el 05 de febrero de 2020, realizada por el grupo técnico del

area de medicamentos de la Subdireccién de Salud Publica de la Direccion Territorial de Salud de
Caldas.

Una vez verificados los hallazgos en el establecimiento farmacéutico DROGUERIA JACOBO, se
remitieron todas las actuaciones a la subdireccién juridica de la Direccion Territorial de Salud de
Caldas, la cual efectivamente dio apertura al proceso administrativo en contra de su propietaria,

quien se abstuvo de controvertir las pruebas, presentar descargos o presentar alegatos finales con
el fin de defender su oposicién.

Con base en lo anteriormente expuesto, este ente territorial analizara el alcance normativo frente a
las actuaciones de los establecimientos farmacéuticos minoristas y asi determinar la relacién con lo
advertido por el grupo Técnico de la Direccion Territorial de Salud de Caldas.

La Resolucién No 1403 de 2007 “Por la cual se determina el Modelo de Gesticn del Servicio

Farmaceutico, se adopta el Manual de Condiciones Esenciales y Procedimientos y se dictan otras
disposiciones” establece que:

“..0)

2. DROGUERIA

La drogueria es el establecimiento farmacéutico dedicado a la venta al detal de productos
enunciados y con los mismos requisitos contemplados para la Farmacia Drogueria, a
excepcion de la elaboracién de preparaciones magistrales.

Este establecimiento farmacéutico cumplird con las disposiciones del Decreto 2200

de 2005 modificado parcialmente por el Decreto 2330 de 2006, el presente Manual,
su resolucién que lo adopta y las demas normas que los modifiquen, adicionen o
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE IMPONE UNA SANCION DENTRO DEL
PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO RADICADO MD-001-2020”

sustituyan, respecto a las condiciones esericiales para los procesos generales de
recepcion vy almacenamiento, dispensacién de medicamentos v dispositivos
médicos, distribucidn fisica, embalaje v trans orte, asi como a los procedimientos
de inyectologia v de monitoreo de glicemia con equipo por puncion.

Este establecimiento farmacéutico puede vender al detal los productos y prestar los
procedimientos que se sefialan a continuacion:

a) Productos

1. Medicamentos. Los medicamentos alopaticos, homeopdticos, fitoterapéuticos,
excluidos las preparaciones magistrales.

2. Dispositivos médicos.

3. Suplementos dietarios. Los productos que tengan estas caracteristicas de acuerdo
con la normatividad nacional vigente.

4. Cosméticos y similares. Cosméticos, productos de tocador e higiénicos.

5. Productos no contaminantes. Productos que no produzcan contaminacién al medio

ambiente, a las personas que laboran o los usuarios o los demas productos que se
comercializan en el establecimiento.

6. Productos no riesgosos para la vida de los usuarios

Los productos que no produzcan contaminacién o pongan en riesgo la salud de los

usuarios que puede vender al detal la drogueria deben estar ubicados en estanteria
independiente y separada.

b) Procedimientos. Este establecimiento sélo puede prestar los servicios inherentes a los
procesos del servicio farmacéutico que segin la normatividad vigente pueden realizar.
Por razones de salud publica, conforme con lo preceptuado en el Decreto 2330 de 2006
pueden ofrecer al pablico los siguientes procedimientos:

1. Inyectologia.
2. Monitoreo de glicemia con equipo por puncion.

Por su parte la Resolucion 1403 de 2007 continta sefialando en relacion a los procesos dei servicio
farmacéutico lo siguiente:

“1.5 Procedimiento de inyectologia en Farmacia-Drogueria

La Farmacia-drogueria podré ofrecer al publico el procedimiento de inyectologia,
en las condiciones siguientes:

(i)

1.5.5 Solicitud de la prescripcién médica

La Farmacia-Drogueria solicitara |a prescripcion médica indispensable para la
administracién de cualquier medicamento por via intramuscular.”

Es ciara la normatividad vigente citada sobre los procesos que debe adelantar los establecimientos
farmacéuticos para garantizar la calidad de los productos que dispensan e inyectan a los
consumidores finales, situacién que determina una serie de criterios y derroteros estrictos para que
én concordancia con el principio de planeacion puedan anticiparse y minimizar los riesgos asociados

con los procesos de recepcion, administracion y dispensacién de medicamentos y dispositivos
meédicos.

Es decir, la norma ha planteado de forma clara Yy precisa, las acciones que el director técnico y su
personal a cargo debe de forma estricta cumplir, especialmente y de acuerdo al caso sub examine,
el servicio de inyectologia, con el fin de que no solo se dé un proceso coherente con las necesidades

de la demanda de los productos sino que su funciones respecto al mismo sean de conformidad con
las normatividad sanitaria y con la seguridad pertinente.
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE IMPONE UNA SANCION DENTRO DEL
PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO RADICADO MD-001-2020"

En cualquiera de las posibilidades que se han planteado, la investigada infringid la normatividad al

prestar el servicio de inyectologia sin existir previamente una orden médica como lo determina la
Ley.

Lo anterior obliga al Despacho a realizar un fuerte llamado de atencién a la investigada para que
preste atencion a los requerimientos normativos que desde la autoridad sanitaria se han realizado
y que constituyen claramente antecedentes de vulneraciones normativas, para que se puedan
generar reales y concienzudos cambios, mejoras y correcciones en los procesos farmacéuticos que
son de alto riesgo sanitario para la poblacién que accede a ellos. Negar sistematicamente o no los
graves errores en que se ha incurrido, no solo permitird que se ponga en riesgo la vida y bienestar
de los consumidores finales y la necesidad de revocar la autorizacién sanitaria expedida.

En este orden de ideas, existe suficiente ilustracion para la Direccién Territorial de Salud de Caldas

para entrar a calificar la falta y decidir de acuerdo con la ponderacién factica y juridica, la sancién a
imponer a la hoy procesada.

IV.l DE LA PLENA PRUEBA

En lo referente al acervo probatorio recaudado por éste organismo Departamental, como hemos
afirmado el establecimiento no logré desvirtuar los hallazgos encontrados en la Visita de Inspeccion,
Vigilancia y Control llevada a cabo el dia 05 de febrero del 2020, lo que sin lugar a dudas nos lleva
a establecer que el acta de visita decretada vy practicada en el procedimiento, en calidad de prueba
documental, se constituye en plena prueba para determinar que el establecimiento denominado
DROGUERIA JACOBO, Representada Legalmente por su propietaria y/o quien haga sus veces,
sefiora MARIA OLMA ARISTIZABAL OROZCO, identificada con cédula de ciudadania No.
24.725.871, prestaba servicios sin el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Numeral 5
del Articulo 2.5.3.10.21 del Decreto 780 de 2016, y el Numeral 1.5.5 del Capitulo 1l del Titulo | de la
Resolucidon 1403 de 2007 y que al no presentarse en las etapas del proceso a contestar los
descargos imputados sera tenido en cuenta a la hora de imponer sancion.

V. DE LOS HECHOS PROBADOS

Los hechos probados son los contenidos en el acapite IV, en el cual se relaciono y evidencié la
inobservancia de las Obligaciones respecto a normatividad sanitaria en el tema de Establecimientos
Farmaceuticos - Droguerias del Decreto 780 de 2016 y la Resolucién 1403 de 2007.

VL DE LAS NORMAS PRESUNTAMENTE INFRINGIDAS CON LOS HECHOS

Con la omision la investigada inobservo las disposiciones sanitarias contenidas en el Numeral 5 del

Articulo 2.5.3.10.21 del Decreto 780 de 2016, y el Numeral 1.5.5 del Capitulo 1l del Titulo | de la
Resolucién 1403 de 2007.

VI. DE LA FUNDAMENTACION DE LA DECISION

El principal factor de riesgo de los productos médicos farmacéuticos es que pueden afectar la vida
y la salud, por lo que resultan légicas las exigencias de los consumidores en materia de seguridad
farmacéutica, la cual ha ido aumentando haciéndose mas amplia y fuerte, demandando de las
autoridades normas y actuaciones mas estrictas y el absoluto cumplimiento, a lo largo de la cadena
de produccion, distribucién, comercializacién y venta de los productos farmacéuticas.
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE IMPONE UNA SANCION DENTRO DEL
PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO RADICADO MD-001-2020”

Lo anterior, justifica atin mas, la existencia de normas que permitan garantizar la calidad de los
productos y los servicios farmacéuticos, con el objetivo de salvaguardar la seguridad de los
consumidores y la lealtad de las transacciones comerciales.

Por tanto, es evidente que los medicamentos deben aunar simultaneamente los criterios objetivos
como subjetivos, la seguridad y la satisfaccion sensorial. Es decir, actualmente los conceptos de
calidad y seguridad estan intimamente ligados, por lo que no se concibe el uno sin el otro, y de

hecho al hablar de calidad de un producto medico farmacéutico se sobreentiende que posee las
normas de seguridad apropiadas.

La Constitucion Politica ordena Ia existencia de un campo de proteccién en favor del consumidor,
inspirado en el propésito de restablecer su igualdad frente a los productores y distribuidores, dada
la asimetria real en la que se desenvuelve la persona que acude al mercado en pos de la
satisfaccién de sus necesidades humanas. Sin embargo, la Constitucién no entra a determinar los
Supuestos especificos de proteccion, tema este que se desarrolla a través del ordenamiento juridico.

El programa de proteccion, principalmente, se determina a partir de la ley, los reglamentos y el
contrato.

Asi, el articulo 78 de la Carta Politica de 1991 alude a dos esferas de proteccion disimiles, aunque
complementarias, pero claramente definidas: en el inciso prescribe que la ley ‘regulara el control de
calidad de bienes y servicios ofrecidos Yy prestados a la comunidad, asi como la informacién gue
debe suministrarse al publico en su comercializacion”, precepto que en lo medular se articula con
el régimen del Decreto 3466 de 1982. A su vez, el inciso segundo consagra una regla de notables
alcances, en cuanto dispone que: “Seran responsables, de acuerdo con |a ley, quienes en la

produccion y en la comercializacién de bienes Yy servicios, atenten contra la salud, Ia seqguridad y el
adecuado aprovisionamiento a consumidores Y usuarios”.

Tratese pues, de una franca y rotunda alusién de indole constitucional, a un régimen de
responsabilidad de productores y distribuidores, derivado, ya no de las deficientes ¢ irregulares
condiciones de idoneidad y calidad de los productos que manufacturan o mercantilizan, sino de los
actos que lesionan la salud y seguridad de usuarios y consumidores. Desde esa perspectiva, esta

tltima prescripcién, complementa y perfecciona el conjunto de salvaguardas de la parte débil de Ia
relacién de consumo.

Como ha quedado visto, conforme al mandato constitucional previsto en el articulo 78 de la Carta
Politica, sobre unos y otros recae una obligacion de seguridad a favor de los consumidores, esto
es, que el conjunto prestaciones a su cargo no se agota con el deber de poner en circulacién cosas
con la calidad e idoneidad requeridas, sino que incorpora también, la garantia de que el consumidor
no sufriré en su persona o sus bienes ningun dafio por causa de éstas. Ello encuentra eco de ser
en el hecho de que se trata de productos (medicamentos) que estan destinados al consumo humano
Y no meramente mercancias, razén por la cual su régimen juridico debe ser considerado de orden
publico, pues lo que se pretende es |a preservacion de la vida y la salud publica y no el mero
beneficio econémico del elaborador, distribuidor o comercializador, como quiera que el interés
publico o de la comunidad esta por encima del particuiar.

Una vez evaluadas las pruebas obrantes dentro del presente proceso, especificamente, el acta de
visita a Farmacias — Droguerias y Similares, se pudo comprobar entonces que, la conducta
desplegada por la investigada fue omisiva y negligente al cumplimiento de la normatividad sanitaria
incorporada en el Decreto 780 de 2016 y la Resolucion 1403 de 2007, por cuanto aquellia tenia el
deber solicitar la formula médica antes de aplicar los medicamentos al usuario que presento la
respectiva queja en la Direccion Territorial de Salud. |
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Aquellas exigencias no fueron acatadas por la investigada, motivo por el cual se desarrollo todo el
Proceso Administrativo Sancionatorio Yy que no fueron desvirtuados por la DROGUERIA JACOBO,
Representada Legalmente por su propietaria y/o quien haga sus veces, sefiora MARIA OLMA
ARISTIZABAL OROZCO, identificada con cédula de ciudadania No. 24.725.871, toda vez gue no
quiso pronunciarse en ninguna etapa del proceso.

Vill. DE LA GRADUACION DE LAS SANCIONES
VIILI. DE LAS SANCIONES

De conformidad con lo establecido en el articulo 577 de |a Ley 09 de 1979, las sanciones podran
consistir en:

a) Amonestacion;

b) Multas;

c) Decomiso;

d) Suspensién o cancelacién del registro o de la licencia respectiva;

e) Cierre temporal o definitivo del establecimiento, laboratorio
farmacéutico o edificacion o servicio respectivo.

VIILIL. CRITERIOS DE GRADUACION

Para la imposicién de la sancién se tendra en cuenta una serie de criterios de graduacién para
determinar bajo ponderaciones de igualdad y proporcional la que se aplicard a la DROGUERIA
JACOBO, Representada Legalmente por su propietaria y/o quien haga sus veces, sefiora MARIA
OLMA ARISTIZABAL OROZCO, identificada con cédula de ciudadania No. 24.725.871, ubicada
en el municipio de Manizales - Caldas. Es asi que en el Decreto 677 de 1995 ““Por el cual se
reglamenta parcialmente el Régimen de Registros y Licencias, el Control de Calidad, asi como el
Régimen de Vigilancia Sanitaria de Medicamentos, Cosméticos, Preparaciones Farmacéuticas a
base de Recursos Naturales, Productos de Aseo, Higiene y Limpieza y otros productos de uso
domeéstico y se dictan otras disposiciones sobre la materia’, establece lo siguiente:

“Articulo 121. De las circunstancias agravantes. Se consideran circunstancias agravantes de una
infraccion sanitaria las siguientes:

a) Por los efectos dafiosos del hecho infractor de las normas sanitarias;
b) Cometer la falta sanitaria para ocultar otra;

¢) Rehuir la responsabilidad o atribuirsela sin razones a otro u otros;
d) Infringir varias disposiciones sanitarias con la misma conducta.

Articulo 122. De las circunstancias atenuantes. Se consideran circunstancias atenuantes de |a
situacion sanitaria las siguientes:

a) El no haber sido sancionado anteriormente o no haber sido objeto de medida sanitaria de segquridad:

b) Procurar por iniciativa propia, resarcir el dafio o compensar el perjuicio causado, antes de la
iniciacion del procedimiento sancionatorio;

¢) Informar la falta voluntariamente antes de que produzca dafo a la salud individual o colectiva”
RESPECTO DE LAS CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES Y ATENUANTES TENEMOS:

POR LOS EFECTOS DANOSOS DEL HECHO INFRACTOR DE LAS NORMAS SANITARIAS:
Respecto a este criterio es claro que la conducta desplegada por la DROGUERIA JACOBO,
Representada Legalmente por su propietaria y/o quien haga sus veces, sefiora MARIA OLMA
ARISTIZABAL OROZCO, identificada con cédula de ciudadania No. 24.725.871, ubicada en el
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municipio de Manizales - Caldas generé efectos dafiosos y multiples riesgos para el consumidor
final, al erigir actividades que no le son dables realizar dentro del contexto de aplicacion de

inyecciones intramusculares. Todo esto comporta una actitud que debe ser castigada
apropiadamente.

REINCIDENCIA EN LA COMiSION DE LLA INFRACCION: Revisada las bases de datos obrantes
en el Sistema Integrado de Gestién de Calidad, no se advierte que la DROGUERIA JACOBO,
Representada Legalmente por su propietaria y/o quien haga sus veces, sefiora MARIA OLMA
ARISTIZABAL OROZCO, identificada con cédula de ciudadania No. 24.725.871, fuera sometida a
medida sanitaria de seguridad o sancion por parte de la Direccion Territorial de Salud de Caldas.

EFECTO PERSUASIVO: El proceso administrativo sancionatorio que enmarca este escenario,
tiene como proposito generar a futuro conductas protectoras hacia el cuidado de los derechos y/o
intereses de las comunidades que utilizan los servicios farmacéuticos. Se debe evitar que la sancion
sea inocua y el sancionado no considere necesario modificar sus conductas hacia el cumplimiento
normativo y prefiera afrontar la sancién, que por insignificante o insustancial no le representa
ninguna necesidad de cambio hacia el mejoramiento de los procesos de calidad institucional.

PRINCIPIO DE IGUALDAD: Si bien es cierto que la Direccion Territorial de Salud de Caldas goza
de un margen de discrecionalidad para aplicar las sanciones, el ejercicio de tal facultad no puede
conducir a resultados desproporcionados y atentatorios contra el principio de igualdad, en el sentido
de establecer un tratamiento diferente e injustificado entre los sujetos destinatarios de la sancién y
el precedente sancionatorio, situacion por la cual, se verificaron las sanciones impuestas a otras

investigados por la violaciéon de los mismos preceptos normativos, para determinar un precedente
sancionatorio para estos casos.

Es por lo anterior que este operador adminisirativo tendra en cuenta para imponer la sancion los
antecedentes y sanciones aplicadas en anteriores ocasiones a otros establecimientos
farmacéuticos minoristas y mayoristas a los cuales se le siguié el correspondiente proceso

administrativo sancionatorio, creando con ello una uniformidad de criterio y evitando imponer
sanciones diferenciadas por los mismos hechos.

PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD: La Direccion Territorial de Salud, enmarcada en la funcién
publica, debe ejercer la facuitad sancionadora a efecto de ejecutar eficazmente sus facultades de
inspeccidn, vigilancia y control, sin desconocer la igualdad al momento de sancionar conforme con

lo ya expresado anteriormente y con el precedente que se tiene en la entidad, con respecto al caso
actual.

No obstante, la sancion debe ser proporcional al peligro generado al interés juridico tutelado, esto
es la Salud Publica, que en este caso significaba la aplicacion de medicamentos intramusculares
sin la férmula médica, el reconocimiento del investigado dentro del mercado comercial de
medicamentos y la capacidad de acceso a la poblacién mediante sus productos.

VIILIH. DE LA SANCION

Asfi las cosas, la Direccion Territorigl de Salud de Caldas, por lo anteriormente esbozado advierte
que se sancionara a la DROGUERIA JACOBO, Representada Legalmente por su propietaria y/o
quien haga sus veces, sefiora MARIA CLMA ARISTIZABAL OROZCO, identificada con cédula de
ciudadania No. 24.725.871, ubicada en el municipio de Manizales — Caldas, con MULTA.
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR a la DROGUERIA JACOBO, Representada Legalmente por
Su propietaria y/o quien haga sus veces, sefiora MARIA OLMA ARISTIZABAL OROZCO,
identificada con cédula de ciudadania No. 24.725.871, con MULTA equivalente a CIEN (100) UVT
(Unidad de Valor Tributario), es decir la suma de CUATRO MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA
Y UN MIL DOSCIENTOS PESOS MCTE ($4.241.200), de acuerdo con las consideraciones
expuestas en la parte motiva del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: Contra la presente Resolucion, procede el recurso de reposicion (art 74 de
la Ley 1437 del 2011), ante el mismo funcionario que la suscribe, dentro de los diez (10) dias
siguientes a su notificacidn, conforme a lo establecido en el Titulo 1l Capitulo VI del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

PARAGRAFO PRIMERO: de no presentarse recurso frente al presente acto administrativo se
contara con cinco (5) dias habiles siguientes vencidos los términos del articulo 74 de la Ley 1437
del 2011 para que realice el pago, valor que debera ser cancelado en favor de |a Direccién Territorial
de Salud de Caldas, en la cuenta de ahorros Nro. 07065357300 de Bancolombia (Fondo

Rotatorio de Estupefacientes) con la indicacion de pago por concepto de muita (sefialando el acto
administrativo correspondiente).

PARAGRAFO SEGUNDO: El soporte de pago deberd ser enviado al correo electrénico
juridica.sp@saluddecaldas.gov.co, especificando nombre del prestador, cédula o NIT y Numero

de radicado del proceso sancicnatorio. El no Pago en los términos y cuantias sefialadas, dara lugar
al cobro por jurisdiccién coactiva.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR el presente acto administrativo al establecimiento
farmacéutico DROGUERIA JACOBO, a través de su Propietario y/o Representante Legal o quien
haga sus veces, de conformidad en el articulo 66 y ss de la Ley 1437 del 2011.

ARTICULO CUARTO: el presente acto admigi

queda debidamente ejecutoriado una vez se
cumplan las condiciones establecidas en

numeral B del articulo 87 de la Ley 1437 del 2011.

A JUL 2003

Dado en Manizales a los

N N

JORGE RUBIO JIVIENEZ
Director General
Direccion Territorial de Salud de Caldas

Vo Bo: Farid Alfredo Valencia Dovale. Subdirector Juridico <E§
Revisé: Laura Cristina Gémez Solanilla. Profesional Universitario DTSC \b};
Revisé: Wilmer Hurtado Zuluaga. Abogado Externo DTSC é;éw {
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