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Reconocimiento Institucion Comprometida con la
Humanizacion

& ’erritorial



POLITICA DE HUMANIZACION

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
Oficina de Calidad

“LA HUMANIZACION en los Lineamientos del Plan
Nacional de Mejoramiento de la Calidad en Salud
(PNMCS)”

Octubre de 2014

&y Sl ,a/
Dire

ccion Territorial de Salud de Caldas



PROPUESTA DE POLITICA NACIONAL DE
HUMANIZACION DE LA SALUD

“Entretejemos Esfuerzos en la Construccion de
la Cultura de Humanizacion para el Goce
Efectivo del Derecho a la Salud y |a Dignidad
Humana” 2021-2031

“Una Politica con Valor y Sentido Humano”
Ministerio de Salud y Proteccion Social 2020
Documento V8
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RESPONSABILIDADES DE LOS AGENTES DEL SECTOR SALUD INVOLUCRADOS
EN LA GESTION DE LA PROPUESTA DE POLITICA NACIONAL DE

HUMANIZACION

Entidades territoriales en salud:

1.  Gestionar la propuesta de Politica Nacional de Humanizacion.

Garantizar la implementacion la propuesta de Politica.

Desarrollar habilidades y capacidades en el talento humano en salud que contribuyan a
humanizar la gestion de las organizaciones de salud en el territorio.

4. Desarrollar, Adoptar, Adaptar o cocrear metodologias, lineamientos e instrumentos

definidos, por el Ministerio de Salud y Protecciéon Social para la implementacion vy
monitoreo propuesta de Politica Nacional de Humanizacién.

5.  Definir, promover, coordinar, articular y participar en escenarios colaborativos que
fomenten el mejoramiento continuo de la gestion en salud y que induzcan a los agentes del
sector, sectores relacionados convocados como la academia y comunidad, para la gestion de
la propuesta de Politica Nacional de Humanizacién.

6. Formular los planes de gestion para la aplicacion la propuesta de Politica.

7. Orientar y brindar asistencia técnica a las entidades territoriales municipales para la gestion
la propuesta de Politica.

8. Disponer para la ciudadania informacion completa, oportuna y veraz de la forma como
avanza la implementacion y ejecucion de la propuesta de Politica.
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RESPONSABILIDADES DE LOS AGENTES DEL SECTOR SALUD INVOLUCRADOS
EN LA GESTION DE LA PROPUESTA DE POLITICA NACIONAL DE

HUMANIZACION

Organismos de Inspeccion, Vigilancia vy Control

Vigilar y controlar la gestion integral de la propuesta de
Politica Nacional de Humanizacion, monitorear el logro
de los resultados y aplicar las sanciones
correspondientes por incumplimiento de la misma.
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IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA DE POLITICA

Busca la operatividad integral de la propuesta de
Politica a los agentes del sector, sectores relacionados
como la academia y comunidad, a nivel Nacional,
Departamental, Distrital y Municipal, a fin de
incorporar en |los planes de desarrollo, planes
territoriales u otros instrumentos de planeacion y
gestion, las acciones tendientes a generar la cultura de
humanizacion, el goce efectivo del derecho a la salud,
la proteccion de la vida y |la dignidad de las personas.
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PLAN DE DESARROLLO

LINEAS DE ACCION

La Gobernacion y la Direccion Territorial de Salud de Caldas, en su plan de
desarrollo priorizan las acciones que conducen a garantizar que la atencion en
salud brinde una experiencia cada vez mas humanizada.

Programa Plan SHoprog i
No. Act : : Dimension Plan Nombre Proyecto de <7 :
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EVENTO HUMANIZACION 2019

DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS
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EVENTO HUMANIZACION 2019
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FORO HUMANIZACION 2020

INVITACION GOBERNACIONY DTSC

) Gobierno de PRI LA GOBERNACION DE CALDAS
CALDAS @Y EXTIENDE CORDIAL INVITACION
A LA JORNADA ACADEMICA:

LA HUMANIZACION
AGREGA VALOR?

Y LANZAMIENTO DEL
RECONOCIMIENTO: INSTITUCION DE
SALUD COMPROMETIDA CON LA
HUMANIZACION

2.00PM

NOVIEMBRE 25 DEL 2020
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FORO HUMANIZACION 2020

Lo invitamos a participar al lanzamiento del Reconocimiento:
Institucién de Salud comp tida con la humai

;La humanizacién agrega valor?

Un evento para todo el talento humano
en salud de Caldas

Participe en este encuentro académico organizado por
la Gobernacion de Caldas, la Direccién Territorial de
Salud de Caldas, la Facultad de Ciencias de la Salud de
la Universidad de Manizales, la Sociedad Colombiana
de Anestesiologia y Reanimacion (S.CARE) y la
Organizacion para la Excelencia de la Salud (OES).

» Objetivo de la actividad:

Plantear diferentes perspectivas de la humanizacion
durante el proceso de atencion en salud, que permitan
fortalecer relaciones interpersonales entre el talento
humano, los pacientes, sus familias y las instituciones.

25 de noviembre » Evento gratuito
E 2:00 p.m. 2 6:00 p.m. » Cupos limitados

Haga clic aqui para inscribirse a este foro

Invitan

¥ Gobierno de PRIMERO
CALDAS
" Territorial

@ £

INVITACION SCARE Y
ENLACE DE INSCRIPCION

https://register.sotowebinar.com/
register/4720786568437900558
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https://register.gotowebinar.com/register/4720786568437900558
https://register.gotowebinar.com/register/4720786568437900558

FORO HUMANIZACION 2020

Lo invitamos a participar al lanzamiento del Reconocimiento:
Institucion de Salud comprometida con la humanizacién.

;La humanizacion agrega valor?

Un evento para todo el talento humano
en salud de Caldas

Generalidades del programa

durante el proceso de antencion en salud.

Objetivo general del programa

instituciones prestadoras de servicios de salud.

Desde el Ministerio de Salud se toma la calidad y la humanizacion de la
atencion como las estrategias que buscan dar respuesta a las
necesidades de las personas y lograr iniciar la vida en las mejores
condiciones, mantenerse saludable en familia, mantener a la comunidad
sana e informada de sus derechos y deberes en salud, detectando
oportunamente |a enfermedad y recuperar la salud. Ademas, de vivir con
la enfermedad o la diversidad funcional con autonomia y enfrentar el final
de Ia vida con dignidad. Es asi como hemos implementado un programa
que le permite identificar las diferentes perspectivas de la humanizacion

Plantear diferentes perspectivas de la humanizacion durante el proceso
de atencion en salud, que permita fortalecer relaciones interpersonales
entre el talento humano en salud, los pacientes, sus familias y las

2:00 - 2:30 p.m.

2:30 - 3:10 p.m.

3:10- 3:30 p.m.

3:30-4:10 p.m.

4:10-4:30 p.m.

4:30 - 4:45 p.m.

4:45 - 5:40 p.m.

5: 40 - 6:00 p.m.

6:00 - 7:30 p.m.

7:30 p.m.

re de 2020

Palabras de bienvenida por parte del Gobernador
Gobernador Luis Carlos Veldsquez

Impactos del Covid19 durante la atencion en salud

Dra. Maria Cruz Martin Delgado

Médico intensivista. Past presidente SEMICYUC (2017-2019).
Presidente electo FEPIMCTI (2021-2023). Madrid. Espana.

Sesion de preguntas

Estrategias de humanizacion en medio de la crisis

Dr. Jorge Rosendo Sanchez

Presidente Colegio Mexicano de Medicina Critica y Cuidados Intensivos.
Especialidad en medicina Interna en el Hospital Regional de Cd. Madero
y en medicina del enfermo en estado critico. Magister en Ciencias
Médicas en Investigacion. Tampico. México.

Sesion de preguntas

DESCANSO

La comunicacion como estrategia de humanizacion
Wendy Beltran.
Psicdloga, master en Team Stepps de Ia AHRQ, Magister en Criminologia.

Sesion de preguntas

;La humanizacién agrega valor?
Dra. Sofia Rincon - OES

Dra. Janet Durand - OES

FT. Luisa Fernanda Naranjo - S.CAR.E.
Ps. Wendy Beltran - SC.AR.E.

Abg. Nestor Gomez - CORE Servicios.

Cierre del evento




FORO HUMANIZACION 2020
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Evento éLa Humanizacion agrega valor?

En el afno 2020, con apoyo de Scare y la
Universidad de Manizales, el dia 25 de
noviembre de 2020 se realizo el
evento éLA HUMANIZACION AGREGA
VALOR?, con el lanzamiento del
reconocimiento a la institucion

comprometida con la humanizacion
“PONLE CORAZON A LA ATENCION”,

para el cual la Gobernaciény la
Direccion Territorial de Salud de Caldas
extendio invitacion para todos los
Prestadores de Servicios de Salud.

484
participantes

I 4

40 ciudadesy
municipios
del pais
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vento ¢ La Humanizacion agrega

valor?

PARTICIPACION MUNICIPIOS CALDAS

.

Cantidad de Participantes

Municipios de Caldas

m Manizales m Samana Marmato m Filadelfia m La Dorada Chinchina m Anserma m Salamina m Riosucio
m Supia m Aranzazu m La Merced m Risaralda m San José Manzanares = Marulanda Victoria Villamaria
m Belalcazar m Pacora m Pensilvania m Aguadas m Marquetalia = Norcasia Viterbo

De 484 participantes, 436
corresponden a los Municipios de 90%

Departamento de Caldas ’

Territorial
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vento ¢La Humanizacion agrega

valor?

Mayor porcentajede participacion
Municipios de Caldas

m Manizales
- Samana

Marmato

Filadelfia
| |

La Dorada

Chinchina

Anserma

Salamina

Riosucio

Supia
[ ]

Los participantes representaron a 126 Entidades del
pais de los cuales 117 hacen parte del departamento
de Caldas, incluyendo 28 de las 29 E.S.E.




PROGRAMA DE HUMANIZACION 2021
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PROGRAMA DE HUMANIZACION 2021

v' Acercamiento y estructuracion del directorio de equipos referentes del
programa de humanizacion en las ESESs:

+* Coordinador médico — @
% Coordinador de enfermeria - e
+* Coordinador de Talento humano L - P, L_f]

+» Coordinador SIAU ‘c‘ -

53

*

Referente de seguridad y salud en el trabajo
Psicélogo Presenter

53

*

v' Directorio de lideres de calidad de los Hospitales publicos del
departamento

Todas las ESEs cuentan con Coordinador médico, Coordinador de enfermeria, Coordinador de Talento
humano y Coordinador de SIAU. De las 29 ESEs, 20 de ellas cuentan con Profesional en Psicologia y 27
cuentan con Profesional de SST.




ESTRUCTURA EVALUACION PROGRAMA
DE HUMANIZACION

«PONLE CORAZON A LA ATENCION»
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ESTRUCTURA : Evaluacion virtual

CAPACITACION

REVISION DOCUMENTAL

OBSERVACIONES

ENTREVISTAS

& Territorial
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ESTRUCTURA

FASE I: CAPACITACION FUNCIONARIOS ESEs

Incluye informacion relacionada con la calidad, seguridad y
humanizacidon en la prestacion de los servicios de salud. Se
ejecutara por medio de un taller ludico-educativo, que
fortalecera las habilidades no técnicas de los asistentes.

Temas:

»1.¢Qué es la humanizacién?

« 2. Experiencias de trato humanizado

« 3. Videos de sensibilizacion sobre: Trato adecuado, saludo, gesticulacién.
4. Causas de la deshumanizacion

5. Relacién entre la humanizacion, los eventos adversos y las demandas
«6. Promociénde las HNT: Empatia, comunicaciony liderazgo

-




2021: FASE | CAPACITACION

—— ——

DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Ponle Ponle

ala ala

o wos=; N “Wempmem oy oo W Wesmmanmiasess s ey
atencion ; atencion ;
Dia: 18 de marzo ' Dia: 16 de marzo '
Realizaré una j da de cap ién para de 2021 i Realizaré una j da de capacitacién para de 2021 H
los equipos ' i fod los oqulpo: i i '

Cent R les d Id. Norte y Occident: Caldas.

LI % Hora: 8:30 a 12:00 m. : = enteCe totee Hora: 8:30 a 12:00 m. :
Enlace para la Inscripcion: ! Enlace para la Inscripcion: '
httpsi//docs.google.com/forms/d/e/IFAIRQLSeSA-jZPQ7. T S == s s s - - - == s s ¢ https//docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSeSAZPQ7. TR Y= s s s s s s s s s s e
m7qazdNRKal gbx7CIf5gE9IsDIEUCQ/viewform?usp=sf link m7qqzdNRKqFGGwNUNISugbx7CIf5gE9sDIEUCQ/viewform?usp=sf link
Enlace para la capacitacion: INVITA : Enlace para la capacitacion: INVITA
https://us02web.zoom. { I DMsHJHQA4K- https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZYveuqrrTMSEtNW- !
RIV2MOF1e4)9qUPx @ eriorial 0 PIOPKINOGF3yYj1okMN & eritorial Q
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REALIZARA JORNADA DE CAPACITACION PARA
EL TALENTO HUMANO DE LOS HOSPITALES
PUBLICOS INSCRITO, PENDIENTE POR ASISTIT

DIA: 08 DE ABRIL DEL 2021

/re ister/tZM
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Desarrollo Fase 1: Capacitacion

RESULTADOS FASE 1: CAPACITACION

El porcentaje de
participacion por

El total de municipio fue el

asistentes por siguiente, siendo

parte de las ESEs La Dorada quien

fue de 228 obtuvo el mayor
personas porcentaje con
20,2% con 46

asistentes en total.

@ Territorial

reccion Territorial de Salud de Cald.



Desarrollo Fase 1: Capacitacion

Asistencia general por IViuniciplos:

PORCENTAIJE FINAL DE PARTICIPACION POR MUNICIPIO m Aguadas = Anserma
m Aranzazu m Belalcazar
8 4% o PR 1 0% m Chinchina u Filadelfia
A (2960 5 10, /6 3%
1;'0% ! / m Florencia mLa dorada
14; 6%
24; 11% .
mLa Merced m Manizales
i 2%

5 2% - mManzanares ®Marmato
10; 4% m Marquetalia Marulanda
7, 3% Neira m Norcasia

mPacora m Pensilvania
m Riosucio Risaralda
’ ‘ m Salamina m Samana
C115% 5, 2%
L ;OO/ “ m Samaria Filadelfia m Supia
/ 35; 15%
Victoria Villamaria

Viterbo



Desarrollo Fase 1: Capacitacion

12 Sesion MARZO 16 DE 2021: Capacitacion Humanizacion
Norte y Occidente de Caldas

PORCENTAJE ASISTENTES POR MUNICIPIO NORTE Y
OCCIDENTE
MARZO 16 DE 2021

m Aguadas

Anserma
Aranzazu
Belalcazar
Filadelfia
La Merced
Manizales
Marmato

Pécora i Total de asistentes: 74 |

- Risaralda

m Samaria Filadelfia
m Supia

Viterbo

'® Territorial



Desarrollo Fase 1: Capacitacion

2da Sesion MARZO 18 DE 2021: Capacitacion Humanizacion Centro, Sur y

Oriente de Caldas

PORCENTAJE DE ASISTENTES POR MUNICIPIOS
CENTRO, SUR, ORIENTE MARZO 18 DE 2021

3%1%

m Chinchina

m Florencia

m Ladorada
m Manizales
m Manzanares
= Marquetalia
m Marulanda
mNeira

m Norcasia

m Pensilvania
m Riosucio

m Salamina

® Samana

m Victoria

m Villamaria

Total de asistentes: 114

'® Territorial



Desarrollo Fase 1: Capacitacion

32 Sesion ABRIL 8 DE 2021: Capacitacion Humanizacion complementaria
para el personal de las ESEs que no pudieron acceder a las sesiones

anteriores:

PORCENTAJE DE PARTICIPACION POR MUNICIPIO
ABRIL 8 DE 2021

m Chinchina
mLadorada

m La Merced

Manizales
|

- Marmato

m Marquetalia
M Pensilvania
m Riosucio

m Salamina
mSamana

m Supia

m Victoria

Total de asistentes: 40

'® Territorial



Capacitacion componentes SOGCS

Participacion de las ESES y DLS

G353 se| ap uoidedidiled
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REVISION DOCUMENTAL

(Guias, protocolosy manuales)
Informacién relacionada con
calidad, seguridad del paciente y
humanizacion en la prestacion de
servicios de salud

Para esto se realizara una
reunion que incluird a los lideres
institucionales y al equipo
evaluador, donde se establecerd
la metodologia para el envio de
la informacién documentada, el
tiempo de duracién de esta fase

I 4
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EL PROGRAMA DE HUMANIZACION

Ponle

Enlace para la capacitacion: mvn'A
https://meet.google.com/saw-
& Territorial G

I I T T T .

DiA: 4 DE JUNIO
DE 2021

\—n-——--—

. HORA: 9:00 A 12:00 M.

R E R R T T T TS
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OBSERVACIONES

Consiste en realizar el seguimiento
visual a las conductas de los
funcionarios, incluyendo la
aplicacion correcta de guias,

protocolos y manuales instucionales

® leritorial



FASE IV

Esta dirigida a diferentes actores,
entre los cuales se considerara al

talento humano institucional, tanto
asistencial como administrativo y por
supuesto a pacientes y acompanantes

ENTREVISTAS

102 e

Se indaga sobre su perspectiva acerca
de la calidad, seguridad vy

humanizacion de los servicios de
salud prestados por la institucién




AREAS TEMATICAS Y ESTANDARES A EVALUAR

LINEAMIENTOS BASICOS PARA LA
HUMANIZACION
Estandar 1: Plataforma
estratégica y humanizacion

Estandar 2: Modelo de
atencion institucional

Estandar 3: Talento
humano




AREAS TEMATICAS Y ESTANDARES A EVALUAR

LIDERAZGO, PARTICIPACION E IMPACTO DE LA
HUMANIZACION EN LA ATENCION

Estandar 1: Relacionamiento entre la
institucion y partes interesadas

'® Territorial



AREAS TEMATICAS Y ESTANDARES A EVALUAR

GESTION DE LA HUMANIZACION EN LA
ATENCION

Estandar 1: Atributos de calidad
y humanizacion en la atencion

Estandar 2: Gestion del riesgo

Estandar 3: Relacion personal
asistencial, paciente y familia




REQUISITOS

Los aspirantes deberan tener en cuenta las siguientes condiciones para la evaluacion
del Programa de Humanizacion de su institucion:

Disponer del personal que
tendra contacto permanente
con el equipo evaluador

Permitir la toma de fotografias
y videos de acuerdo a la
necesidad del equipo

evaluador

Garantizar las condiciones de
conectividad

Aprobar el tratamiento de datos
y documentacion institucional de
acuerdo a la normatividad vigente

® leritorial



¢ QUE DEBE CONTENER LA POLITICA Y
PROGRAMA DE HUMANIZACION EN

- & lerritorial



POLITICA DE HUMANIZACION

OBJETIVO DE LA POLITICA DE HUMANIZACION

El objetivo de la politica
de humanizacion en salud
es garantizar una atencion

integral durante la
prestacion de los servicios
de salud, basado en el
respeto, privacidady
dignidad de los usuarios,
familias y colaboradores.

& lerritorial



POLITICA DE HUMANIZACION

La politica de humanizacion debe estar alineada
con el direccionamiento estratégico y estructurada
de manera tal que abarque todo el proceso de
atencion del usuario, desde su planeacion,
incluyendo aspectos claves como el RESPETO
HACIA EL USUARIO, SU PRIVACIDAD Y DIGNIDAD

'® Territorial



¢QUE ES UNA POLITICA?

Una politica es una directriz, un
guion basico de conducta al que
la organizacion debe adherirse.

'® Territorial



¢QUE ES UN PROGRAMA?

Proyecto o planificacion
ordenada de las distintas

partes o actividades que
componen algo que se va
a realizar.

'® Territorial




CONTENIDO PROGRAMA DE HUMANIZACION

"PLATAFORMA ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

VALORES

MISION VISION INSTITUCIONES

'® Territorial



CONTENIDO PROGRAMA DE HUMANIZACION

CONTENIDO GENERAL

NS |NTRODUCCION

MMM OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS

mmm— ALCANCE

EQUIPO RESPONSABLE DEL PROGRAMA

MARCO NORMATIVO Y MARCO CONCEPTUAL

'® Territorial



CONTENIDO PROGRAMA DE HUMANIZACION

LOGO Y SLOGAN

& erritorial
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CONTENIDO PROGRAMA DE HUMANIZACION

POBLACION OBJETO

Poblacidn a la cual oferta sus servicios: Implica contar con la
caracterizacion de la poblacién para conocer sus necesidades,
expectativas

'® Territorial



CONTENIDO PROGRAMA DE HUMANIZACION

MODELO DE ATENCIO

Conjunto de lineamientos que orienta la forma de atencidn en
concordancia con la poblacion objeto

resenter

'® Territorial



CONTENIDO PROGRAMA DE HUMANIZACION

'DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES O ESTRATEGIAS

Planeaciény

estructuracion

Programa de
Humanizacion

Estrategias,
actividades,
procedimientos

'® Territorial



CONTENIDO PROGRAMA DE HUMANIZACION

"DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES O ESTRATEGIAS

Actividades,
procedimientos
o estrategias
enfocadas al
cliente interno

Programa de
Humanizacion

Estrategias,
actividades,
procedimientos
enfocadas al
cliente externo

'® Territorial



CONTENIDO PROGRAMA DE HUMANIZACION

"ACTIVIDADES O ESTRATEGIAS PARA HUMANIZAR

Incluyen acciones desde la
seleccidn, vinculacion,
induccidn, reinduccidn,

capacitacion y entrenamiento
del Talento humano

Acciones de mejoramiento
continuo del clima
organizacional y bienestar con
el cliente interno

Actividades de
relacionamiento con partes
interesadas (terceros o
proveedores, aseguradores)
para garantizar la
Humanizacién del servicio

Acciones de bienestar,
educacion, apoyo emocional,
respeto a la privacidad y
dignidad del cliente externo
(usuarios y familias)

'® Territorial



CONTENIDO PROGRAMA DE HUMANIZACION

Estandares 1 a 75

© ) ESTANDARES ASISTENCIALES

DERECHOSDE v | SEGURIDAD | | REGISTRO =
L0S PACIENTES. & | DELPACIENTE AccEso C | g ereso

EVALUACION DE | PLANEACIONDE g | EJECUCIONDEL @ | EVALUACIGN DE
NSRS AL NGRSO | LAATENCIONZ | TRATAMIENTO ™ LA ATENCION b8

SALIDA Y REFERENCIA Y SEDES INTEGRADAS
SEGUIMIENTO : CONTRARREFERENCIA | EN RED EHs

——

Territorial

Direccion Territorial de Salud de Caldas



CONTENIDO PROGRAMA DE HUMANIZACION

'ACTIVIDADES O ESTRATEGIAS PARA HUMANIZAR

'® Territorial



CONTENIDO PROGRAMA DE HUMANIZACION

Estandar 33. Codigo: (AsPL11)

En &l proceso de planeadidn de la atencidn, la organizackdn debe tener wuna politica de atencion
humanizada como elemento fundamental de respeta hacia el usuario, su privacidad y dignidad:

Criterios:

= Los usuarias son examinados y ienen la oporiunidad de preguntar sus
inguistudes en condicionss de preaddad.

= L3 privacidad e< respetada mientras el wuano g2 bafia, <2 desnweda o
mientras &5 endida por wn prafesional o beonica. {Inchoye personal
en foarmacada)

= La privacidad debe ser visual y auditiva
= Sp eSiucdis, previens e interviens ida forma de disoriminacaien

= Lz organitaddn asepura que edste una polilica de confidenciaidad
frente a b informaciin del usuario y que su presencia en la anganizadidn
no serd divulgada sin Su consentimiento.

= En los servicios de apoyo diapndation y complementacifn terapdulica,
se debe garantizar gue ce mantiene la privaddad del padiente duranie
lavama de muwesiras, realitaciin del examen y entrega de reallados. A
los usisarins se bes prowess, e los casos gue asi ameriten, los elementas.
fisicos (westidas, batas, frascos, wbos etc.) que garanticen la privacidad
¥ dignidad durante la sama de muesiras o exdmenes.

» Procedimientos para B definicidn de horasios de vl quee consulien
las necesidades de bos usuarios y sws preferendias, on preladdn a
nifices, adulios mayones, absbétricas y pacientes en condatanes Criloas.

= Consideradanes en gustos y preferencias de los padgentes en @ dieta,
lorma de presentacikin de los alimentos, horanos, e

= Consideradones  efpediales de  acompafiamientd  al  padenie
mosibundo y aporyo: para o bien marir.

(¥ 12

* Desamollo, a odo el persanal, de habilidades para b3 comunicacidn g
el didlogo, indusda la consideradidn al ransmar informacidn dolorosa
para & padente y sus familiares.

* Procediméentos para & manejo respetsaso y considerado de la
informaddn entregada a medsos de comunicacidn sobre los pacientes.

= Humarnifacifin en los procesos de presoaripdidn y administracdn de
medicamentos, realicacidn de procedimienios y toma de muesiras:
howarees  articulades ©on el reposo de bos padentes, wias de
admanistracdn que consideren comodidad y nived ded dalar.

= Abordage integral del manejo del dolor.

= Recosto a oondicones espediales de comunidades valnerables.

= Respeto del caddwer y apoyo emacional a amiliares.

= Polilicas para redwdr la oetaminacidn visual y audi@va. Promoser
condiciones de silendio.

= Indussan de elemenios de humaniracidn en o ambiente fBico de b
atenddn {roemodidades, sefaliracidn, mdormaciin, el j

= El abordage respelunsa de tradiciones, creencias y walores de los
TE=TER [

= Condiciones locativas y tecnoddgicas que promuesan atendidn oporuna,
reduccitn de esperas y filas, et

= Desamollo de estralegias para promower l alencidn oomés y respequnsa
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RED DE REFERENTES DE HUMANIZACION

BASE DE DATOS DE LOS EQUIPOS DE HUMANIZACION

PiLDORAS SEMANALES DE HUMANIZACION

Presenier &
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ESTRATEGIA |

RED DE REFERENTES DE HUMANIZACION

BASE DE DATOS DE LOS EQUIPOS DE HUMANIZACION:
% Equipos de humanizacion de las ESEs

+* Directoriode lideresde calidad
% Creaciondel chatde referentesde Humanizacion

PiILDORAS SEMANALES DE HUMANIZACION

% Cronogramasemanal paraasignaracada Hospital

% Semanalmente1 Hospital lanzarduna pildorade
Humanizacion a través del chatde la Red de referentes
yestapildoraserareplicadaen cada Institucion.




ESTRATEGIA I

PILDORAS DE HUMANIZACION

SIN QUE AL IRSE SE SIENTA

e G Mas {eliz

&

& [erritorial



ESTRATEGIA I

PERSONAJE DE LA SEMANA

PARTICIPACION SEMANAL DE CADA UNO DE LOS HOSPITALES

EN LA RED DE REFERENTES, REDES SOCIALES Y
PAGINA DE LA DTSC

& Territorial



ESTRATEGIA I

PERSONAJE DE LA SEMANA

» Con el mismo Cronograma semanal en el cual se asigno a cada Hospital su turno para compartir
sus pildoras, cada prestador propondra el personaje o personajes (Maximo 2) que muestre
accionesde Humanizacién resaltablesensu laboren laentidad.

>

L)

L)

% Este personaje con una pequena resefia, sera publicado en el Chat de la Red de referentes, Redes
socialesypaginadela DTSC.

Enfermera recorre a caballo inhospitas trochas para aplicar la
vacuna del COVID

Blanca Zuluaga se llama esta valiente funcionaria que busca en los lugares mas recénditos a esos pacientes que no
pueden movilizarse para ser inmunizados.

Lo tltimo

Presenter

Politica Hace 25 minutos
1 Delegado de Joe Biden promete

ayudar a desescalar las tensiones
en Colombia

& Territorial



ESTRATEGIA 1lI

EVENTOS REGIONALES DE HUMANIZACION

PARTICIPACION DE LOS
HOSPITALES PUBLICOS ,
POR REGION e

FERIA DE EXPERIENCIAS EXITOSAS:
g. CORTOMETRAJES 5 MINUTOS
CUENTAME TU HISTORIA

& [erritorial



ESTRATEGIA 1lI

EVENTOS REGIONALES DE HUMANIZACION

FERIA DE EXPERIENCIAS EXITOSAS POR REGIONALES
Se realizara esta feriade maneravirtual, donde confluiran los Hospitalesde cada
region. Alli Cada prestadorpodra presentar:

» CORTOMETRAJES 5 MINUTOS sobre unaexperiencia exitosaaresaltarensu Institucion.

> CUENTAME TU HISTORIA, donde podra presentarse en vivo un personaje de cada Hospital que
quiera contar una historia sobre sus travesias o experiencias de compaineros que les hayan impactado y
queserelacionecon laatencion humanizadaen el departamentode Caldas
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