
Tipo Enero Febrero Marzo Total general

Petición 18 34 27 79

Queja 12 20 22 54

Petición consultas 3 9 10 22

Denuncia 3 5 8
Petición solicitud de 

documentos 1 4 5

Felicitaciones 1 1 1 3

Reclamo 2 2

Total general 35 71 67 173

RESULTADOS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGRENCIAS Y DENUNCIAS (PQRSD) I TRIMESTRE DE 2015
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