DIRECCION TERRITORIAL

RESULTADOS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGRENCIAS Y DENUNCIAS (PQRSD)

Tipo ENERO FEBRERO MARZO Total general
Peticion 7 36 43
Denuncia 26 26
Queja 12 9 14 35
Sugerencia 2
Reclamo 1 2
Felicitaciones
Peticion solicitud de documentos 1 1
TOTAL 12 17 81 110
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Fuente informacion: Sistema Integrado de Gestidn de la Calidad




