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La Direccion Territorial de Salud de Caldas, en cumplimiento de las funciones de inspeccion,
vigilancia y control conferidas por la Ley 715 de 2001, avocd conocimiento de la gueja instaurada
por usted, mediante la cual manifiesta a éste Despacho presuntas iregularidades en la atencion en
el servicio prestados por la ESE HOSPITAL LA MERCED del Municipio de La Merced.

De acuerde a lo anterior la Direccion requirid a la Entidad objeto de gueja para que en el término de
la distancia manifestara a éste Ente Territorial las razones por las cuales se ha negado la
ACCESIBILIDAD a |a prestacién de los servicios de salud en los casos citados por 13 sefiora Sandra
Janeth Buitrago Loaiza, respecto a lo cual la representante legal de la Institucion objeto de queja
envio evidencia suficiente para desvirtuar la queja,

Al analizarse los documentos aportados se logré determinar:

Que el dia 17 de marzo del 2015 la paciente ingres¢ al servicio de urgencias menor de 8
anos identificada como Blanca Sofia Moreno con trauma de miembro inferior en nivel de
rodilla el cual requiric de estabilizacion y remision de caracter prioritario dade que se
trataba de menor de edad quien requeria de radiografia y valoracion por ortopedia y
debido a gue solo se cuenta con un medico quien debe encargarse de hospitalizacion,
urgencias y remisiones se requirid establecer pricridades en |la atencidn de los pacientes
en el servicio de urgencias.

No se pudo evidenciar que |la agenda y la asignacion de citas de consulta externa y
cdontologia, dentro del horario asignado, presente inconvenientes o se convierta en una
barrera de accesibilidad al servicio.

Respecto a la queja sobre [a no atencidn en consulta odontelogica por llegar 10 minutos
tarde, es evidente que al agendarse el servicio de consulia externa o de cdontologia se le
asigna al paciente para su atencidn los recursos y el tiempo necesarios por la cual
regularmente no es posible atender pacienies gue lleguen tarde a la consulta.
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La institucién argumento de forma legitima las razones por las cuales en el servicio de
urgencias no se realizan lecturas e interpretacion de examenes ambulatorios mientras no
se requiera la necesidad de acuerdo al cuadro clinico del paciente.

Una vez analizados los atributos de calidad presuntamente vulnerades de acuerdo con los
alegatos de conclusion allegados por la parte investigada, a efecto de establecer el
cumplimiento o no de las caracteristicas a la luz de lo establecido en el articulo 2.5.1.2.1.
Decreto 780 de 2016 se concluye que la ESE HOSPITAL LA MERCED ha realizado, en los
casos mencionados, una atencion ajustada a los atributos de calidad de atencién en salud:

En lo referente a la OPORTUNIDAD, resulta evidente que las pruehas van
dirigidas a demosirar que los pacientes, recibieron los servicios de salud
de una manera expedita y en los tiempos adecuados, lograndose
demostrar que el equipo de salud tratante adopté las conductas y brindd
las instrucciones que considero perinentes, recomendando y ordenando el
manejo pertinents,

En lo referente a la caracteristica de SEGURIDAD, definido como “gf
conjunio de elementos estructurales, procesos elementos y mefodologias,
basadas en evidencia cientificamente probada, que propenden mnirizar
el riesgo de sufrir un evento adverso” podemos afirmar que la institucidn
investigada cumplio a cabalidad con este atributo al brindarles las
atenciones de acuerdo a la evidencia cientifica. Las actividades
despiegadas en €l proceso de atencién se realizaron de acuerdo a las
guias y protocolos institucionales, minimizando los riesgos de sufrir un
evento adverso,

En lo referente a la PERTINENCIA, definida como el grado en el cual los
usuarios obtienen los servicios de salud que requieren de acuerdo a la
evidencia cientifica, se vislumbra en la historia clinica allegada que la
Institucion brindd un manejo adecuado al usuario, con los medios y las
especialidades disponibles en la entidad de acuerdo su nivel de
complejidad y a la evidencia cientifica ordenando los laboratorios, ayudas
diagnosticas y tratamiento indicado para su cuadro clinico.

En lo alusivo al atributo de CONTINUIDAD, se puede manifestar que los
servicios de salud solicitadoes, prescritos o indicados por los profesionales
tratantes, asi como las intervenciones efectuadas y actividades se
realizaron en forma oportuna, continua, secusncial, sin retraso v ajustada a
la evidencia cientifica en la Institucion que llevo a cabo el proceso de
atencién.
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Es por lo anterior que éste operador administrativo considera que no existen mérifos para Iniciar un
procedimiento administrativo sancionatorio, por o tanto se procede al archivo de la queja.

Cordialmente:

Subdirectora de Prestacion de Servicios y Aseguramiento

LIS ENREIUE ECHEVERRI MARCIUET- Médico Extemi
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