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MARIA FERNANDA CARDONA TORO U TSEP 2@1@ !

Carrera 31 C No. 68 — 38. ' N (CCQD/

Manizales — Caldas.

Referencia: Comunicacion PQR 714 — 19/ PACIENTE" MARIA FERNANDA CARDONA
TORO

La Direccion Territorial de Salud de Caldas dentro de las funciones de Inspeccion Vigilancia y
Control, establecidas enla ley 715 de 2001 y de conformidad con lo establecido en el articulo
47 de la ley 1437 de 2011 Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se permite iniciar averiguaciones preliminares de acuerdo a la queja
interpuesta por usted, en la cual manifiesta presuntas fallas en la prestacion del servicio de
salud llevada a cabo por la Instituciones denominadas CLINICA VERSALLES S.A. y SALUD
TOTAL EPS — URGENCIAS DE BAJA COMPLEJIDAD UUBC VERSALLES.

Por lo anterior, y con el fin de poder establecer las presuntas fallas manifestadas en la queja,
este Ente Territorial solicitd los siguientes documentos a:

CLINICA VERSALLES S.A. Y SALUD TOTAL EPS - URGENCIAS DE BAJA
COMPLEJIDAD UUBC VERSALLES:

e Historia Clinica COMPLETA correspondiente a la menor MARIA FERNANDA
CARDONA TORO para la fecha de los hechos, que debe incluir triages, 6rdenes
médicas, remisiones y contra remisiones.

e Pronunciamiento detallado por parte de la Institucion Prestado de Servicios de
Salud con relacién a la queja allegada a este Despacho.

e |[nforme de la auditoria médica con el analisis del caso.

e - Equipo multidisciplinario que intervino en el proceso de atencién (administrativos,
médicos, enfermeras, auxiliares, etc.).

Lo anterior para su conocimiento.

Cordialmenpte, /
o <D

ADRIANA RAMIREZ CATANO
Subdirectora de Prestacion de Servicios y Aseguramiento

Proyecté: Daniel Francisco Trujillo Valencia — Judicante DTSC
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Manizales — Caldas.

Referencia: Comunicacion PQR 714 — 19/ PACIENTE" MARIA FERNANDA CARDONA
TORO

La Direccion Territorial de Salud de Caldas dentro de las funciones de Inspeccion Vigilancia y
Control, establecidas enla ley 715 de 2001 y de conformidad con lo establecido en el articulo
47 de la ley 1437 de 2011 Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se permite iniciar averiguaciones preliminares de acuerdo a la queja
interpuesta por usted, en la cual manifiesta presuntas fallas en la prestacion del servicio de
salud llevada a cabo por la Instituciones denominadas CLINICA VERSALLES S.A. y SALUD
TOTAL EPS — URGENCIAS DE BAJA COMPLEJIDAD UUBC VERSALLES.

Por lo anterior, y con el fin de poder establecer las presuntas fallas manifestadas en la queja,
este Ente Territorial solicit6 los siguientes documentos a:

CLINICA VERSALLES S.A. Y SALUD TOTAL EPS - URGENCIAS DE BAJA
COMPLEJIDAD UUBC VERSALLES:

e Historia Clinica COMPLETA correspondiente a la menor MARIA FERNANDA
CARDONA TORO para la fecha de los hechos, que debe incluir triages, ordenes
médicas, remisiones y contra remisiones.

e Pronunciamiento detallado por parte de la Institucién Prestado de Servicios de
Salud con relacién a la queja allegada a este Despacho.

e [Informe de la auditoria médica con el analisis del caso.

e  Equipo multidisciplinario que intervino en el proceso de atencién (administrativos,
médicos, enfermeras, auxiliares, etc.).

Lo anterior para su conocimiento.

Cordialmente, /
\ D

ADRIANA RAMIREZ CATANO
Subdirectora de Prestacién de Servicios y Aseguramiento
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