e WT.JEEIM& Ll o .-..-,;. o .; :
ok B B P P
il

Territorial

Dhroecion Teeltonal de Salvd de Caldlas

CUiDA

PS-110-1203 e
I ;o

| Direccion Territorial

Manizales, 29 de marzo del 2019 | de Salud de Caldas
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HILDERANDO ARANGO MUNOZ | Fecna ) ABR 2019

Carrera 7, # 16-29 interior 3 03210

Urbanizacion el Redil- Barrio San Juan
Sibaté, Cundinamarca

Referencia: Comunicacion / PACIENTE. SANTIACT ARANGO MARULAMDA / PQR 238 -
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La Direccién Territorial de Salud de Caldas dentro de las funciones de Inspeccion Vigilancia
y Control, establecidas en la ley 715 de 2001 y de conformidad con fo establecido en el
articula 47 de la ley 1437 de 2011 Cédige de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se permite iniciar averiguaciones preliminares de acuerdo a la
queja interpuesta por el sefior HILDERANDO ARANGO MUNOZ, en la que manifiesta su
inconformismo por los servicios de salud brindados a su menor SANTIAGO ARANGO
MARULANDA, por pare de la ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL FELIPE SUAREZ de
Salamina, Caldas, en el procedimiento requerido. Por lo anterior se solicitan los siguientes
documentaos a:

ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL FELIPE SUAREZ

e Historia Clinica COMPLETA, en medio fisico y magnélico correspondiente al
paciente SANTIAGO ARANGO MARULANDA

= Realizar un pronunciamiento detallado respecto de la queja allegada a este ente
territorial,

« Informe de auditoria médica en el cual hagan un pronunciamiento respecto de la
atencion medica realizada al menor SANTIAGO ARANGO MARLULANDA

+ Equipo interdisciplinario gue intervino en el proceso de atencion. (Administrativos,
enfermeras, auxiliares de enfermeria, stcetera),

Lo anterior para su conocimiento.

Caordialmente,

ADRIANA RAMIREZ CATANO
Subdirector de Prestacion de Servicios y Aseguramiento
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