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INTRODUCCION

De conformidad con el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia toda
persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades y a
recibir una respuesta oportuna y de fondo. De igual forma, la ley estatutaria 1755 de
2015 desarrolla el derecho fundamental a la peticion.

Es asi que la Direccién Territorial de Salud de Caldas en aplicacion de la
normatividad vigente y en aras de propender por la mejora en la calidad de la
prestacion de sus servicios y de los servicios de salud dentro del area de
competencia del departamento; tiene establecidos diferentes canales de contacto
para realizar la radicacion de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias Yy felicitaciones (PQRSD), que los ciudadanos, actores y participes del
sistema general de seguridad social en salud tengan a bien presentar.

Por lo anterior y entendiendo la importancia de generar transparencia, calidad,
eficacia, y eficiencia en el proceso interno de radicacion y respuesta a las PQRSD,
laDireccion Territorial de Salud de Caldas a dispuesto a través de la pagina web
“‘www.saluddecaldas.gov.co” una herramienta para que los ciudadanos realicen el
seguimiento al estado de su PQRSD.
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PASO A PASO

A continuacioén, se indica como realizar el seguimiento al estado de su PQRSD:

1. En el buscador de su preferencia se debera ingresar a la paginaweb de la
Direccion Territorial de Salud de Caldas: www.saluddecaldas.gov.co.

Google

2. www saluddecaldas.gov.co >

{=

Buscar con Google Voy a tener suerte

Ofrecido por Google en: Espafiol {Latinoamérica)

2. Una vez nos encontremos en la pagina de inicio de la Direccion
Territorial de Salud de Caldas ubicaremos la pestafna “Servicios de
Atencion a la Ciudadania”, que se encuentra en la parte central del area

superior.
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s Transparencia y accesg Servicios de atencion e Quiénes Sala de Modelo Integral de Atencion en
Inicio i i v J) Participa v v v v
la informacion publica a la ciudadania S0Mos prensa Salud en Caldas

- Fiebre alta
- Conuulsiones
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800

La prevencién es g - Ausencia de Orina
la mejor arma
contra el dengue.

Territorial "\ EATbRs 6

1002-P06-GQ V02 Pagina 3 de 6


http://www.saluddecaldas.gov.co/

" Territorial

DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Proceso de Gestion de Calidad
Procedimiento Gestion de PQRSD
Instructivo para el seguimiento al estado de las PQRSD

Temitorialche Sukocl clp Cololas

3. Se debera dar click sobre el titulo “Estado de PQRSD”.

'® Teritorial

| Buscar..

Sala de
prensa

Quienes
somos

Transparencia y acceso a
la informacion puablica

Modelo Integral de Atencion en s

Participa w Salud en Caldas

q Servicios de atencién
Inicio N °
a la ciudadania

Canales de atencion Servicios de informacion

Tramites y servicios Preguntas frecuentes

nes anteriores las puedes

TAR AQUI @

Portafolio de servicios Directorio

Chat Informacién para nifios,

. nifias y adolescentes
Mecanismos de contacto

Carta al trato digno
PQRSD

Notificaciones

- mmd € Estado de PQRSD

Pagos en linea - PSE

Glosario
. Calendario institucional
Ventanilla Unica Virtual

Normatividad

Encuestas
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4. Posteriormente se debe ingresar en el subtitulo “Seguimiento a PQRSD”

& 'erritorial (" suscar... o\
. Transparencia y acceso a Servicios de atencién . Quiénes Sala de Modelo Integral de Atencién en —_
Inicio caya ‘ - Participa v ~ =
la infarmacion publica ala ciudadania S0Mos prensa Salud en Caldas -_—

Inicio > Servicios de atencidn a la ciudadania > Canales de atencién > Estado de PQRS

=5 Compartir Q Buscar

Estado de PQRS

Si desea conocer el estado de tramite de su PQR, ingrese al siguiente enlace:

——) < Seguimiento PQRSD >

Instructivo para el seguimiento al estado de las PQRSD:

Instructivo PQRSD.pdf
118Mb 31/05/2023
Instructivo PQRSD

1 Nombre:
| poF_ | Descripcién:

o

& AYUDANOS A MEJORAR @

Busqueda documento PQRSD
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5. Una vez en el apartado de “Seguimiento a PQRSD”, ubicaremos el titulo
“Codigo de tramite” el cual hace referencia al numero de radicado de la
solicitud que tiene la siguiente forma: PQR-20230713-xxxx. (si no se tiene
conocimiento de este, debera consultarse via telefénica en la oficina SAC,
linea 311 637 52 23 - 8817930 ext 204). También es necesario ubicar y
diligenciar el “Numero de documento” de la persona que radico la solicitud,
para posteriormente dar click en “Enviar”.

Direccion Territorial de Salud de Caldas

’ T@f l‘ /.tor ia PORSD

ial de Salud de Caldas

Cadigo del tramite *

6. Sila informacion fue diligenciada correctamente el sistema dara un resumen
del estado de la PQRSD, el area dentro de la Direccion Territorial de Salud

de Caldas encargada de emitir respuesta, y los datos ingresados en ella.
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Direccidn Territorial de Salud de Caldas

Estado Fecha Registro Cadigo

En respuesta 2023-09-22 03:53 PM PQR-20230922-1899

Informacion del Solicitante

Medio de Recepcion
- fentanilla Unica

Mombres y Apellidos
o . ’ i

No. Documento
—————

Tipo de Documento
= Cédula de Ciudadania

Lugar de Procedencia

- Almmime I

Direccion de Correspondencia
il " PV R

E-mail

BT Mo

Teléfono de Contacto
S —

Solicito ser notificado por
- Email

Datos Basicos de la Peticion
Tipo de Solicitud

- Peticidn

QObjeto de la peticion

DERECHO DE PETICION

1. Que se de respuesta de fondo sobre las gestiones realizadas por la DTSC para el reconocimiento y pago de cuota parte del bono pensional, de acuerdo a la liquidacion realizada por la OPB del

Ministerio de hacienda y Credito Piblico

Documentos Adjuntos
3 TERRITORIAL SALUD MRYAM.pcf
3 2023-08-22 - 1060 kB
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Es menester manifestar que, la Direccidn Territorial de Salud de Caldas mediante sus
canales de contacto sigue presta a resolver todotipo de dudas que pudieren
presentarse frente al tramite correspondiente a sus peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias Y felicitaciones.

Canales de contacto Direccion Territorial de Salud de Caldas:

e Presencial: Carrera 21 N° 29-29

e Telefonico: 8817930 Ext 204.

e Cel: 3116375223

e Correo Electrénico: sac@saluddecaldas.gov.co

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
01 2022 - 07 - 26 Creacién del Documento
02 2023 -10-02 Modificacion por actualizacién de
la pagina de la entidad.
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