
30 DE JUNIO DE 2021



OBJETIVO DE LA ASISTENCIA TÉCNICA

Realizar asesoría y acompañamiento a todas las Empresas 
Sociales del Estado del Departamento de Caldas en el 

marco de la Resolución 2654 y 3100 de 2019 relacionadas 
con la Telesalud y la Telemedicina



DINAMICA DE LA ASISTENCIA TÉCNICA

1 • Presentación de asistentes

2 • Resolución 2654 de 2019

3

4 • Resolución 3100 de 2019

5

6 • Novedades REPS

7



TELESALUD Y PARÁMETROS PARA LA 
PRÁCTICA DE LA TELEMEDICINA

RESOLUCIÓN 2654 DE 2019



MARCO NORMATIVO TELESALUD Y 
TELEMEDICINA

Ley 1419 de 2010

Ley 1751 de 2015

Ley 1438 de 2011

Ley 1955 de 2019



RESOLUCIÓN 2654 DE 2019



OBJETIVO RESOLUCIÓN 2654 DE 2019

Establecer las disposiciones para la telesalud y parámetros
para la práctica de la telemedicina en diferentes aspectos:



CAMPO DE APLICACIÓN

CAMPO DE 
APLICACIÓN

Prestadores 
servicios de 

salud

Entidades 
promotoras de 

salud

Entidades que 
administran 

planes 
adicionales de 

salud 

Las entidades 
adaptadas

Las 
administradoras 

de riesgos 
laborales

Secretarias 
departamentales

SNS

Los profesionales 
salud - RETHUS



TELESALUD

¿Qué es?



OBJETIVOS DE LA TELESALUD



PRINCIPIOS ORIENTADORES TELESALUD



ACTIVIDADES DE TELESALUD

TELEORIENTACIÓN

TELEAPOYO

Actividades no requieren habilitación



TELEMEDICINA

¿Qué es?

Propósitos de la 
Telemedicina

• Asistencia sanitaria a lugares de difícil acceso

• Mejorar diagnóstico y manejo

• Continuidad asistencial

• Optimizar recursos materiales y humanos

• Formación continua y de calidad a profesionales de la 
salud

• Disponibilidad de recursos de información sanitaria

• Mejorar calidad de vida de la población

¿Cuál es el
objetivo?



BENEFICIOS TELEMEDICINA

Paciente Médico

Instituciones



COMPONENTES TELEMEDICINA



CATEGORÍAS TELEMEDICINA



CATEGORÍAS TELEMEDICINA



CATEGORÍAS TELEMEDICINA



CATEGORÍAS TELEMEDICINA



EJEMPLOS TELEMEDICINA



ASPECTOS TELEMEDICINA

Prescripción de
medicamentos

Autorización de 
servicios



PLATAFORMAS TECNOLÓGICAS PARA LA TELESALUD 

Pueden ser provistas por un operador tecnológico propio o 
por un tercero y estarán bajo la responsabilidad del quien 

brindan el servicio de salud   



RESPONSABILIDADES DEL USO DE PLATAFORMAS 
TECNOLÓGICAS   

Usar las técnicas necesarias para evitar el riesgo de 
suplantación, alteración, pérdida de confidencialidad y 

cualquier acceso indebido o fraudulento o no autorizado



CALIDAD Y SEGURIDAD EN LA INFORMACIÓN Y LOS 
DATOS

Calidad de los datos a través de 
plataformas tecnológicas o 

dispositivos electrónicos

Tratamiento de 
la información y 

habeas data

Uso de la firma 
electrónica o de 
la firma digital



CALIDAD Y SEGURIDAD EN LA ATENCIÓN EN SALUD

Se desarrollan en el marco de la política nacional de seguridad 
del paciente. 



INSTITUCIONES EXTRANJERAS EN LA PRÁCTICA  
TELEMEDICINA  



MODELO DE ATENCIÓN EN SALUD

Para mejorar la oportunidad
y el acceso los integrantes
del SGSSS deben promover y
apoyar modelos de atención
que incluya actividades de
telesalud y prestación de
servicios en la modalidad de
telemedicina en cualquiera
de sus categorías
independientemente de su
ubicación geográfica.



INSPECCIÓN, VIGILANCIA Y CONTROL



PAUSA ACTIVA 



TELEMEDICINA 
RESOLUCIÓN 3100 DE 2019



MODALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS DE 
SALUD 

MODALIDAD EXTRAMURAL 

MODALIDAD INTRAMURAL 

MODALIDAD TELEMEDICINA



ESPECIFICIDADES MODALIDAD TELEMEDICINA

Método de comunicación 
sincrónico 

Método de comunicación 
Asincrónico 



TELEMEDICINA

PARTICULARIDADES EN ESTANDARES 
DE HABILITACIÓN



1. ESTÁNDAR DE TALENTO HUMANO

MODALIDAD DE TELEMEDICINA 
PRESTADOR REMISOR -

PRESTADOR DE REFRENCIA



Telexperticia entre profesionales de 

la salud

1. ESTÁNDAR DE TALENTO HUMANO



1. ESTÁNDAR DE TALENTO HUMANO

Tele experticia entre personal de salud 

no profesional y un profesional de la 

salud



2. ESTÁNDAR DE INFRAESTRUCTURA

Suministro de energía eléctrica

Nivel de iluminación

Conectividad

Plataformas 

tecnológicas

PRESTADOR REMISOR –
PRESTADOR DE REFERENCIA 



PRESTADOR  DE REFERENCIA EXCLUSIVO

Ambiente exclusivo

2. ESTÁNDAR DE INFRAESTRUCTURA



3. ESTÁNDAR DE DOTACIÓN 

Parámetros digitalización

Consulta dermatológica 

(Telemedicina) 

Dispositivos 

periféricos 

Equipos de captura

PRESTADOR REMISOR

Documento firmado por un ingeniero biomédico con tarjeta profesional 

vigente, que certifique que:



3. ESTÁNDAR DE DOTACIÓN 

Pantallas o monitores 

Dispositivos

Software

PRESTADOR REMISOR

Documento firmado por un ingeniero de sistemas con tarjeta profesional 

vigente, que certifique que:



3. ESTÁNDAR DE DOTACIÓN

Los dispositivos El software

PRESTADOR REFERENCIA

Documento firmado por un ingeniero de sistemas  con tarjeta profesional 

vigente, que certifique que:

Las pantallas o monitores



4. ESTÁNDAR DE MEDICAMENTOS



4. ESTÁNDAR DE MEDICAMENTOS



CAMPO DE APLICACIÓN5. ESTÁNDAR DE PROCESOS PRIORITARIOS 



5. ESTÁNDAR DE PROCESOS PRIORITARIOS 



6. ESTANDAR DE HISTORIA CLINICA Y REGISTROS 

Atención primera vez 

incluir el proceso de 

apertura de historia 

clínica

Historia clínica única 

Medios electrónicos 

seguros  

Cconsentimiento 

informado 



PRESTADOR REMISOR Y PRESTADOR DE REFERENCIA:

Documento firmado por un ingeniero de  sistemas con tarjeta 
profesional vigente,  que certifique que:

Los mecanismos que 

garanticen la  custodia, 

seguridad confidencialidad y  

conservación integral,  

durante la transmisión y 

almacenamiento de la 

información contenida en la 

historia clínica.

Los mecanismos de 

compresión utilizados por el 

prestador para que la 

información  recuperada 

corresponda al dato, imagen 

o señal original (compresión 

sin pérdidas).

6. ESTANDAR DE HISTORIA CLINICA Y REGISTROS 



El método utilizado para el uso de 

la firma electrónica o digital. La 

encriptación de la  información 

para su transmisión y 

mecanismos de acceso a la 

misma de acuerdo  con lo definido 

por el prestador de servicios de

salud.

Los sistemas de seguridad y 

control de acceso a la 

aplicación, según tipo de  

usuario, cuando se utilizan 

sistemas de información 

compartidos o de acceso  

remoto.

PRESTADOR REMISOR Y PRESTADOR DE REFERENCIA:

Documento firmado por un ingeniero de  sistemas con tarjeta 
profesional vigente,  que certifique que:

6. ESTANDAR DE HISTORIA CLINICA Y REGISTROS 



Plan de contingencia en caso 

de fallas del sistema activo o 

pérdida de datos.

Todos los eventos y 

transacciones que se realicen 

con ocasión de la prestación 

de  servicios en la modalidad 

de telemedicina son 

documentados y 

almacenados, y son  parte 

integral de la historia clínica. 

PRESTADOR REMISOR Y PRESTADOR DE REFERENCIA:

Documento firmado por un ingeniero de  sistemas con tarjeta 
profesional vigente,  que certifique que:

6. ESTANDAR DE HISTORIA CLINICA Y REGISTROS 



RECESO



HABILITACIÓN DE SERVICIOS DE 
SALUD EN MODALIDAD 

TELEMEDICINA

Registro Especial de Prestadores de Servicios de salud  
REPS



RECORDEMOS ALGUNOS 
CONCEPTOS



¿Qué es una Modalidad de 
prestación de servicios de salud?

La modalidad se refiere a la forma de prestar un servicio 
de salud en condiciones particulares

En el caso de la telemedicina, esta modalidad se da a 
distancia utilizando tecnologías de la información y 
comunicación que permitan intercambio de datos.



Interactiva

Herramienta 
video llamada 
en tiempo real

Comunicación 
sincrónica 

NO 
Interactiva

Comunicación 
asincrónica

Telexperticia

Comunicación 
sincrónica o 
asincrónica

- Entre dos 
profesionales

- Junta medica

Telemonitoreo

Comunicación 
sincrónica o 
asincrónica

Herramienta 
que recopile y 

transmita a 
distancia datos 

Categorías modalidad TELEMEDICINA



TIPO DE PRESTADOR

Prestador Remisor
• Es el prestador de servicios de salud que recibe información de un 

prestador de apoyo mediante tecnologías de información.

Prestador de referencia
• Es el prestador de servicios de salud que cuenta con talento humano 

capacitado para brindar a distancia la atención en salud requerida 
por un usuarios u otro prestador.



Novedades TRAMITE EN LÍNEA



Novedades TRAMITE EN LÍNEA



Novedades TRAMITE EN LÍNEA



Novedades TRAMITE EN LÍNEA



APERTURA DE LA MODALIDAD DE TELEMEDICINA EN UN 
SERVICIO HABILITADO

Realizar autoevaluación: 
Particularidades en los estándares para 
la modalidad de telemedicina

Diligenciar el formulario de 
novedades y declaración de 
autoevaluación: Ingresar al enlace del 
formulario publicado en la página web

APLICA TRÁMITE EN LÍNEA para la 
novedad apertura de modalidad del 
servicio 



REALIZAR AUTOEVALUACIÓN

11. Estándares y criterios de 
vacunación   

11.1 Estándares y criterios aplicables a todos los servicios

11.1.1 Estándar de talento humano

11.1.2 Estándar de Infraestructura

11.1.3 Estándar de Dotación 

11.1.4 Estándares de Medicamentos, dispositivos médicos e insumos

11.1.5 Estándar de Procesos Prioritarios

11.1.6  Estándar de Historia Clínicas y Registros

11.1.7 Estándar de interdependencia

Resolución 3100 de 2019 desde la Página 59 a la página 79 

Desde la Página 79 en adelante, estándares específicos 
grupos y servicios



DILIGENCIAR EL FORMULARIO DE NOVEDADES

La actualización del portafolio de servicios de salud se realiza por medio del link por el cual se hace el 
ingreso al formulario de novedades del prestador.

https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/ingreso_prestadores.aspx?ets_codigo=17

https://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/ingreso_prestadores.aspx?ets_codigo=17


Dar clic en apertura de Modalidad







Dar clic en Aceptar



Dar clic en Centro de Referencia o Institución 
Remisora y finalmente grabar





DECLARACIÓN DE AUTOEVALUACIÓN



Finalizar Novedad TRÁMITE EN LÍNEA

Dar clic en vista preliminar de formulario













El proceso finaliza y no se radican documentos en la DTSC



Dar clic en apertura de Apertura de Servicio



Seleccionar Grupo del Servicio y Servicio



Registrar horario del Servicio



Seleccionar Prestador de referencia y la 
categoría que corresponda



Seleccionar Prestador Remisor y la 
categoría que corresponda



Seleccionar la complejidad y 
especificidades que apliquen al servicios





Dar clic en imprimir formulario y radicar en la DTSC 
con la declaración de autoevaluación






