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ACTIVIDADES REALIZADAS

. V4
CO m |te *Realizacién de mesas de trabajo con Organismos de Socorro, Empresas de
Servicios Publicos (Tomadores de decisiones) y entidades del sector salud para
Departamental

la revision del Plan Departamental de Emergencias en Salud
* Aprobacion del Manual de Referencia y Contrarreferencia.
d e U rg e n C|a S * Aprobacion del Plan Departamental de Emergencias en Salud..

* Se realizaron capacitaciones a 14 IPS publicas sobre el proceso de referencia y
Contrarreferencia.

* Se realizaron 4 capacitaciones en instituciones educativas y asociaciones de
usuarios de IPS sobre Plan de Emergencias Familiar y optimizacién en la
C t . utilizacion de servicios de urgencias.
a pa CI a CIO n eS *Participacion en las capacitaciones a estudiantes de medicina (Servicio Social
Obligatorio)

AS | St e n C | a S * Acompafiamiento a la Secretaria de Salud de La Dorada para la verificacién de
las condiciones técnico mecanica de las ambulancias del Municipio de La
Dorada.

V4 [
TeC NICas y +Apoyo para el traslado del Hospital San Antonio de Marmato a su nueva sede.
* Asistencia técnica al Hospital San Félix de La Dorada (visita de inspeccion).

/1 * Asistencias técnicas al Hospital San Lorenzo de Supia y San Antonio de
d Ct VI d d d es d S Marmato para la elaboracion del Plan Hospitalario de Emergencia.

*Apoyo en la Emergencia en las minas del sector el Playon (Riosucio).
a pOyO *Apoyo en la Emergencia por incendio estructural en el Municipio de Belalcazar.
*Apoyo a las camparnias frente al Virus Chikungunya: La Dorada, Viterbo.
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ACTIVIDADES REALIZADAS

. +Alerta Verde por temporada de Semana Santa

D e C | a ra to rl a S *Alerta Verde por deslizamiento de tierra sobre la Quebrada Manizales
+Alerta Verde por consultas internas de partidos politicos.

*Alerta Verde por actividad del Volcan Nevado del Ruiz

d e a I e rta +Alerta Verde por accidente en las Minas de leo y Mauricio, Vereda El Playon
(Riosucio).

*Participacion en el Comité de Seguridad Turistica del Departamento.
*Intervencién en dos sesiones plenarias del Consejo Municipal de Manizales.
*Participacion en el Simulacro de la Policia Nacional.

. L) [ 4
+Participacion en el Comité Regional de Incendios Forestales y entidades
Pa rt I CI pa C I O n operatR/as en el area de Influegncia del Nevado de Ruiz. g
en eventos

*Entrega de tapabocas al Batallon y a la Unidad Departamental de Gestién del
Riesgo por actividad del Volcan Nevado de Ruiz.

*Participacién en Reunién Regional Eje Cafetero sobre Fiebre por Virus del
Chikungunya.
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ACTIVIDADES REALIZADAS

* Enero: 12 auditorias

* Febrero: 3 auditorias

. s * Marzo: 20 auditorias
AUdI.tPrla_S,de * Abril: 4 auditorias
verificacion - Mayo: 7 auditorias
disponibilidad * Junio: 7 auditorias

de camas
« TOTAL SEMESTRE: 53 auditorias
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EVALUACIONES PLANES HOSPITALARIOS DE
EMERGENCIAS

. MES IPS EVALUADA CALIFICACION

MARZO  Hospital Felipe Suarez de Salamina 68,20% Deficiente
Hospital San José de Pacora 79,20% Adecuado
Hospital San José de San José 79,20% Adecuado
Hospital San José de Belalcazar 81,40% Adecuado
ABRIL Hospital San José de Samana 79,20% Adecuado
Hospital San Simoén de Victoria 99,00% Adecuado
Hospital Sagrado Corazén de Norcasia 99,00% Adecuado
Hospital San Bernardo de Filadelfia 52,80% Deficiente
MAYO Hospital La Merced 61,60% Deficiente

Hospital San Antonio de Marmato

Hospital San José de Marulanda

50,60% Deficiente
95,00% Adecuado

37,40% Incompleto
35,20% Incompleto

Hospital San Marcos de Chinchind

Hospital San Marcos sede Palestina




EVALUACIONES PLANES HOSPITALARIOS DE
e | esevaluao

JUNIO

Hospital San
Cayetano de
Marguetalia

Hospital San Antonio
de Manzanares

Hospital San Juan de
Dios de Pensilvania

Hospital San Rafael
de Risaralda

Hospital San Vicente
de Paul de Anserma

Hospital San Félix de
La Dorada

Clinica La
Presentacion
(Manizales)

Clinica Psiquiatrica
San Juan de Dios
(Manizales)

) ~

CALIFICACION

57,20%
Deficiente

85,80%
Adecuado

74,80%
Deficiente

74,80%
Deficiente

81,40%
Adecuado

79,00%
Adecuado

85,80%
Adecuado

99,00%

Adecuado

EMERGENCIAS
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INFORME REFERENCIA 'Y CONTRARREFERECIA

| SEMESTRE DE 2015

« Se tramitaron 1720 solicitudes de regulacion de pacientes en el
periodo analizado

ANEXOS 93 | 1241 179 | 203 | 110 [ 99 | 808 | 46,98%
REFERENCIAS 90 | 111 | 167 | 176 | 124 | 227 | 895 | 52,03%
FOSYGA 1 1 0 3 4 8 17 0,99%

Fuente: Sistema Aval - CRUE

La solicitudes de regulacion por tipo de régimen de los pacientes
comentados tuvo el siguiente comportamiento:

SUBSIDADO 43 | 71 | 115|122 | 77 | 173| 601 | 34,94%
SIN SEGURIDAD SOCIAL 117 (130 | 167 [ 170 | 95 | 104 | 783 | 45,52%
ESPECIAL 0 2 0 1 2 1 6 0,35%
POBRES NO AFILIADOS 8 121 29 | 20| 10 | 16| 95 | 5,52%
CONTRIBUTIVO 16 | 21 | 35 | 69 | 54 | 40 | 235 | 13,66%

Fuente: Sistema Aval - CRUE
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INFORME REFERENCIA Y CONTRARREFERECIA

| SEMESTRE DE 2015

 Durante el primer semestre, 1313 solicitudes de referencias tramitadas por el
CRUE fueron aceptadas (76,34%) y 407 negadas (23,43%)

ACEPTADOS 143 | 186 | 275 | 284 | 205 | 220| 1313 | 76,34%
NO ACEPTADOS-NO CAMAS 32 | 38| 48 | 8 | 31 | 69| 303 |17,62%
NO ACEPTADOS - COLAPSO 2 7 6 8 0 | 22] 45 | 2,62%
NO ACEPTADOS - SIN ESPECIALIDAD REQUERIDA 3 3 7 2 2 10] 27 | 1,57%
NO ACEPTADOS - SIN CONTRATO CON LA EPS 4 2 10 [ 3 0 9 28 | 1,63%
PACIENTE DADO DE ALTA 0 0 0 0 0 2 2 0,00%
PACIENTE FIRMA SALIDA VOLUNTARIA 0 0 0 0 0 1 1 0,00%
CANCELACION DE LA REMISION 0 0 0 0 0 1 1 0,00%

Fuente: Sistema Aval - CRUE

EFECTIVIDAD PROCESO DE REFERENCIA PPNA
- SINSS - PRIMER SEMESTRE DE 2015

PROMEDIO INDICADOR
SEMESTRAL =87,59%

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
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Numero de Remisiones por Aseguradora
Primer Semestre de 2015

882

B - - S —

DTSC CAPRECOM) CAFESALUD ASMETSALUD SALUDVIDA  SALUDCOOP  NUEVA EPS
EPS SAL_EPS S.A. EPS

ASEGURADORA

No REMISIONES

26

EFECTIVIDAD EN TIEMPO DE
ATENCION

PROMEDIO INDICADOR
SEMESTRAL = 83,84%%

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Meses

% efectividad gestion ubicacion
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Namero de Remisiones por IPS de Origen-
Primer Semestre de 2015

ESE HOSPITAL SAN CAYETANO MARQUETALIA

ES.E HOSPITAL SANTA TERESITA DE PACORA
HOSPITAL SAN JOSE DE AGUADAS ESE

glOSPITAL DEPARTAMENTAL SANTA SOFIA DE CALDAS
] ES.E HOSPITAL SAN ANTONIO MANZANARES
g SERVICIOS ESPECIALES DE SALUD
ASSBASALUD ESE

ESE HOSPITAL SAN MARCQS CHINCHINA

ESE HOSPITAL SAN FELDX - LA DORADA

(o} 100 200 300
No REMISIONES

Numero de Regulaciones por IPS de Destino - Primer
Semestre de 2015

CRUZ ROJA COLOMBIANA HOSPITAL INFANTIL UNIVERSITARIO...
DIACORSA INSTITUTO DEL CORAZON MANIZALES
CLINICA VERSALLES S.A
ESE HOSPITAL SAN MARCOS CHINCHINA

ESE HOSPITAL SAN FELIX - LA DORADA

IPS DE DESTINO

SERVICIOS ESPECIALES DE SALUD

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SANTA SOHA DE CALDAS

Ko REGULACIONES
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Numero de Remisiones segun codigo CIE10 - Numero de Remisiones por Edad - Primer
Primer Semestre de 2015 Semestre de 2015

ENFERMEDAD CEREBROVASCULAR, NO ESPECIFICADA
TRAUMATISMO DE LA CABEZA, NO ESPECIFICADO

:Jo\ A

AMENAZA DE ABORTO §
S INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO ;g
= £ 228
S ABDOMEN AGUDO ] =0 ~4
ol = = — = 181
g APENDICITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA g e il 152 155 e 154 e 155 =
¢ — — — v
S HEMORRAGIA GASTROINTESTINAL, NO ESPECIFICADA E 59 127 '\
Z

OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO...

N e
o \

N

INFARTO AGUDO DEL MIOCARDIO, SIN OTRA... (21

FIEBRE, NO ESPECIFICADA

P DEODIAS 2-5 6-15 16-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 MASDE  NO
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 -1ANO  ANOs  ANOs  ANOs  ARNOS  ANOS  ANOs  ANOs  ANOS 70ANOS DATOS

No REMISIONES Rango de Edad

Numero de Remisiones por Género -
Primer Semestre de 2015

EME
709; 41% FEMENINO
B MASCULINO

1004; 59% NO DATOS
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EL CENTRO R%UM C R DE U%EME AS
Y EMERGENCIAS DE CALDAS, CO MIET!
SMUD @E E.@S mm&m&s

MUCHAS GRACIASII
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