lerritorial

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA E IMPLEMENTA LA GUIA
DE AUDITORIA Y DEL INFORME DENTRO DE LOS PLAZOS
ESTABLECIDOS EN LA CIRCULAR 001 DEL 2020 Y MODIFICADA Y
ADICIONADA DE MANERA EXCEPCIONAL POR LA CIRCULAR
EXTERNA DE LA SNS 2022151000000046-5 DE 2022”

El Director Territorial de Salud de Caldas, en uso de las atribuciones legales
consagradas en el articulo 315 de la Constitucién Politica en el articulo 43 y 44 de
la Ley 715, articulo 36 de la Ley 1122 de 2007, articulo 29 de |a Ley 1438 de 2011,
articulo 130 de la Ley 1438 de 2011, el articulo2.6.1.2.1.1 Decreto 780, la Circular
Externa 000001 de 2020 de la SNS, Circular Externa 20221510000046-5 de 2022
Y,

CONSIDERANDO

Que conforme al articulo 2 de la Constitucién Politica de Colombia “Son fines esenciales
del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en fa Constitucién;
facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida
economica, politica, administrativa y cultural de la Nacion: defender Ja independencia
nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la
vigencia de un orden justo.

Las autoridades de la Repablica estan instituidas para proteger a todas las personas
residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y
libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los
particulares”.

Que el articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia, consagra expresamente
que “La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracién de funciones. '

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el
adecuado cumplimiento de los fines del Estado. | .a administracion publica, en todos
sus Ordenes, tendrd un control interno que se gfercera en los términos que sefiale la
ley”. Negrillas fuera de texto.

Que el articulo 3 de la ley 1437 de 2011, regula cada unc de los principios que deben
estar inmersos en las actuaciones y procedimientos realizados por las autoridades.

Que tal y como lo dispone el numeral 10 del articulo 3 de la ley 1437 de 2011 “En virtud
del principio de coordinacion, las autoridades concertarin sus actividades con
las de otras instancias estatales en el cumplimiento de sus cometidos y en el
reconocimiento de sus derechos a los particulares”. Negrillas fuera de texto.
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Que segun el numeral 11 del articulo 3 de la ley 1437 de 2011 en aras de garantizar el
principio de eficacia “las autoridades buscaran que los procedimientos logren su
finalidad y, para. el efecto, removeran de oficio los obstaculos puramente formales,
evitaran decisiones inhibitorias, dilaciones o retardos y sanearén, de acuerdo con este
Cédigo las irregularidades procedimentales que se presenten, en procura de la
efectividad del derecho material objeto de la actuacién administrativa”. Negrillas fuera
de texto.

Que la Direccién Territorial de Salud de Caldas, conforme a la Ordenanza 446 de 2002,
expedida por la Honorable Asamblea Departamental de Caldas, por medio de la cual se
transforma la unidad administrativa especial denominada Direccién Seccional de Salud
de Caldas en Direccion Territorial de Salud de Caldas, en el articulo segundo dispone:

"ARTICULO SEGUNDO: El objeto de la Direccion Territorial de Salud de
Caldas es el de dirigir controlar coordinar y vigilar el sector salud y el
sistema general de seguridad social en salud en Caldas atendiendo las
disposiciones nacionales sobre la materia...”

Que de conformidad con lo dispuesto en los numerales del articulo 43 de la ley 715 de
2001, la Direccién Territorial de Salud de Caldas cumple funciones relacionadas con la
SALUD PUBLICA en el Departamento de Caldas:

“Articulo 43. Competencias de los departamentos en salud. Sin. perjuicio de las
compelencias establecidas en otras disposiciones legales, corresponde a los
departamentos, dirigir, coordinar y vigitar el sector salud y el Sistema General de
Seguridad Social en Salud en el territorio de su jurisdiccion, atendiendo las
disposiciones nacionales sobre la materia. Para tal efecto, se le asignan las siquientes
funciones (...)"

En cuanto a la direccién del sector salud les corresponde:

“43.1.2. Adoptar, difundir, implantar, ejecutar y evaluar, en el ambito departamental las
normas, politicas, estrategias, planes, programas y proyectos del sector salud y del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, que formule y expida la Nacién o en
armonfa con éstas.

{...)

43.1.5. Vigifar y controlar el cumplimiento de las politicas y normas técnicas, cientificas
y administrativas que expida el Ministerio de Salud, asi como las actividades que
desarrolfan los municipios de su jurisdiccion, para garantizar el logro de las metas def
sector salud y del Sistema General de Seguridad Social en Salud, sin perjuicio de fas
funciones de inspeccion y vigilancia atribuidas a las demas autoridades competentes.”

En lo relativo a ia prestacion de servicios de salud les compete:

“43.2.3. Adoptar, 'difundin implantar, ejecutar y evaluar la Politica de Prestacién de
Servicios de Salud, formulada por la Nacion.”
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA E IMPLEMENTA LA GUIA
DE AUDITORIA Y DEL INFORME DENTRO DE LOS PLAZOS
ESTABLECIDOS EN LA CIRCULAR 001 DEL 2020 Y MODIFICADA Y
ADICIONADA DE MANERA EXCEPCIONAL POR LA CIRCULAR
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Respecto de Salud Pdblica, tienen a cargo:

“43.3.3. Establecer la situacion de salud en el departamento y propender por su
mejoramiento.

(--)

43.3.6. Dirigir y controlar dentro de su jurisdiccién ef Sistema de Vigilancia en Salud
Pablica.

(...

43.3.9. Coordinar, supervisar y controlar las acciones de salud publica que realicen en
su jurisdiccion fas Enfidades Promotoras de Salud, las demas entidades que
administran ef régimen subsidiado, las entidades transformadas y adaptadas y aquellas
que hacen parte de los regimenes especiales, asi como las Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud e instituciones relacionadas.”

Finalmente, en lo que hace referencia al aseguramiento de la Poblacion al SGSSS,
deben:

“43.4.1. Ejercer en su jurisdiccion fa vigilancia y el control del aseguramiento en el
Sistema General de Seguridad Social en Salud y en los regimenes de excepcién
definidos en la Ley 100 de 1993.”

La misma ley citada define como funcién de direccién de los municipios en el numeral
44.1.3. Del articulo 44 la de: “Gestionar y supervisar el acceso a la prestacion de los
servicios de salud para la poblacion de su jurisdiccién.”

Que la Ley 1122 de 2007 en su articulo 36, crea el Sistema de Inspeccion, Vigilancia y
Control del Sistema General de Seguridad Social en Salud como un conjunto de normas,
agentes, y procesos articulados entre si, el cual esta en cabeza de la Superintendencia,
por tanto, las autoridades administrativas del sector salud en sus diferentes niveles deben
conformar un engranaje en sus funciones y competencias a efectos de dar cumplimiento
a los principios de la funcién administrativa consagrados en el articulo 209 de la
Constitucion Politica.

Atendiendo lo anterior, corresponde a las entidades territoriales ejercer funciones de
inspeccion y vigilancia en su jurisdiccion, relativas a la direccidon del sector salud,
prestacién de los servicios, salud pulblica y aseguramiento, las cuales deben ejercese
dentro del sistema de inspeccién, vigilancia y control en cabeza de esta Superintendencia.

Que la Ley 1438 de 2011 a través de su articulo 29 en lo relativo al régimen subsidiado,
hace extensiva esta competencia a todas las entidades territoriales, en los siguientes
términos: “Los Entes Territoriales administraran el Régimen Subsidiado mediante el
seguimiento y control del aseguramiento de los afiliados dentro de su jurisdiccion,
garantizando el acceso oportuno y de calidad af Plan de Beneficios”.

Que el Decreto No. 780 de 2016, en su articulo 2.6.1.2.1.1 establece que “las entidades
territoriales vigilaran permanentemente que las EPS cumplan con fodas sus obligaciones
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA E IMPLEMENTA LA GUIA
DE AUDITORIA Y DEL INFORME DENTRO DE LOS PLAZOS
ESTABLECIDOS EN LA CIRCULAR 001 DEL 2020 Y MODIFICADA Y
ADICIONADA DE MANERA EXCEPCIONAL POR LA CIRCULAR
EXTERNA DE LA SNS 2022151000000046-5 DE 2022”

frente a los usuarios. De evidenciarse fallas o incumplimientos en las obligaciones de las
EPS, estas seran objeto de requerimiento por parte de las entidades territoriales para que
subsanen los incumplimientos y de no hacerlo, remitirén a la Superintendencia Nacional
de Salud, los informes correspondientes.

Segun lo previsto por la ley, la vigilancia incluiré el seguimiento a los procesos de

afifiacion, el reporte de novedades, fa garantia del acceso a los servicios, la red contratada -

para la prestacion de los servicios de salud, el suministro de medicamentos, el pago a /a
red prestadora de servicios, la satisfaccién de los usuarios, la oportunidad en Ia prestacion
de los servicios, la prestacion de servicios de promocion y prevencion, asi como otros que
permitan mejorar la calidad en la atencién al afiliado, sin perjuicio de las deméas
obligaciones establecidas en las normas vigentes”. '

De acuerdo con el numeral 5 del articulo 7 del Decreto 2462 de 2013 corresponde al
Superintendente Nacional de Salud “impartir a los sujetos vigilados, las directrices e
instrucciones, para el debido cumplimiento de las disposiciones que regufan su actividad.”

Que la Ley 1438 de 2011, en el numeral 130.7 del articulo 130 de constituye una conducta
que vulnera el SGSSS el “incumplir las instrucciones y 6rdenes impartidas por Ia
Superintendencia”.

Con base en lo expuesto, la Superintendencia presenta esta Guia de Auditoria a ser
adoptada e implementada por parte de las entidades territoriales, que orienta el ejercicio
de las competencias de Inspeccién y Vigilancia en los territorios de manera uniforme,
conjunta y articulada, que sirva de base para la adopcion de medidas, previo andlisis, por
parte de la SNS.

En este sentido, la guia esta compuesta por: i) componentes, ity estandares, iii) criterios a
auditar, iv) el modo de verificacion, v) situacion evidenciada, y; vi) normas infringuidas,
de manera que el auditor ejecute cada uno de los pasos antes descritos teniendo en
cuenta los parametros que se detallan mas adelante. Igualmente la guia contiene la
estructura y condiciones que se deben observar en la elaboracién del informe a ser
presentado ante esta Superintendencia v,

Que la Superintendencia Nacional de Salud mediante Circular Externa 000001 de enero
del 2020, imparti¢ instrucciones sobre el ejercicio de las funciones de inspeceion,
vigifancia y control a nivel territorial, haciendo obligatoria la adopcion e implementacién
de la guia de auditoria y del informe de auditoria dentro de los plazos alli establecidos.

En los acapites del acto administrativo anteriormente referido, se establecieron los
plazos y periodos de auditoria para el cargue de la informacion por parte de las
entidades territoriales a la Superintendencia Nacional de Salud, a través de Ia
herramienta tecnolégica establecida para tal fin.

En el marco de la emergencia sanitaria generada por el SARS-CoV-2 (COVID-19) y
atendiendo solicitudes presentadas por las Entidades Territoriales 2 la
Superintendencia Nacional de Salud, se realizan las siguientes modificaciones y
adiciones a la Circular Externa 001 de 2020 con el fin de modificar el plazo del reporte
solicitado, entre otros temas.
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA E IMPLEMENTA LA GUIA
DE AUDITORIA'Y DEL INFORME DENTRO DE LOS PLAZOS
ESTABLECIDOS EN LA CIRCULAR 001 DEL 2020 Y MODIFICADA Y
ADICIONADA DE MANERA EXCEPCIONAL POR LA CIRCULAR
EXTERNA DE LA SNS 2022151000000046-5 DE 2022”

Que mediante Circular Externa 2022151000000046-5 2022 del 29 de abril del 2022 La
Superintendencia Nacional modifica y adiciona la Circular externa 001 de 2020 respecto
a las generalidades y plazos establecidos para el cargue de la informacién sobre |a
adopcion y la implementacion de la guia de auditoria y del informe de auditoria como
consecuencia de la emergencia sanitaria, presentando las siguientes modificaciones.

MODIFICACIONES.

PRIMERA: Modifiquese el acapite “lll GENERALIDADES” de la Circular Externa
001 de 2020, la cual quedara asi:

La Superintendencia Nacional de Salud imparte instrucciones a las entidades
territoriales y a las Entidades Promotoras de Salud de los Regimenes Contributivo y
Subsidiado, en ejercicio de las funciones de inspeccidn y vigilancia a nivel territorial,
estableciendo por medio de la presente circular la obligatoriedad en la adopcién e
implementacion por parte de las entidades territoriales departamentales, distritales y
municipales de la Guia de Auditoria que orienta el ejercicio de las competencias de
inspeccion y vigilancia de manera estandarizada, uniforme, conjunta y articulada y el
cargue de la informacién en el aplicativo dispuesto en ambiente web por la
Superintendencia Nacional de Salud, el cual constituye el Informe de Auditoria.

El documento con la Guia de Auditoria y el Informe de Auditoria, siendo este Gitimo
producto del diligenciamiento del aplicativo, tienen el propésito de armonizar y articular
las competencias de Inspeccion y Vigilancia de las entidades territoriales de los
diferentes ordenes, respecto de las Empresas Promotoras de Salud de los regimenes
contributivo y subsidiado, que operan en cada territorio, de manera que el Sistema de
Inspeccidn, Vigilancia y Control responda a las realidades de cada uno de ellos.

La Guia de Auditoria esta estructurada a partir de componentes, estandares, criterios
a auditar, modo de verificacién, situacion evidenciada y normas presuntamente
infringidas.

El Informe de Auditoria es el producto que debe ser presentado por las Entidades
Territoriales a través de las Direcciones Territoriales de Salud ante la Superintendencia
Nacional de Salud, dentro de los plazos fijados en la presente circular, a través del
aplicativo dispuesto en ambiente web para su diligenciamiento y envio.

El aplicativo desarrolla la Guia de Auditoria y a través de éste se registran los hechos
evidenciados y las pruebas documentales que sustentan los hallazgos en el ejercicio
auditor, generando los reportes del caso, resultado de la auditoria.

El documento de [a Guia de Auditoria “GAUDI" se mantendra publicada en la pagina
web de la Superintendencia Nacional de Salud y sera actualizada por la entidad
conforme a los cambios normativos y necesidades del sector salud, sefialandose a qué
versién corresponde.

SEGUNDA: Modifiquese el acapite “VI. PLAZOS Y PERIODOS DE AUDITORIA” de
la Circular Externa 001 de 2020, el cual quedara asi:
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA E IMPLEMENTA LA GUIA

DE AUDITORIA Y DEL INFORME DENTRO DE LOS PLAZOS

ESTABLECIDOS EN LA CIRCULAR 001 DEL 2020 Y MODIFICADA Y

ADICIONADA DE MANERA EXCEPCIONAL POR LA CIRCULAR
EXTERNA DE LA SNS 2022151000000046-5 DE 2022”

I. PLAZOS Y PERIODOS DE REPORTE DE INFORMACGION.

L.os periodos objeto de auditoria y los plazos para el cargue de la informacion a través
de la herramienta tecnologica “GAUDI”, por parte de las entidades territoriales a la
Superintendencia Nacional de Salud, seran los siguientes:

1. Para departamentos v distritos:

Tabla 1. Plazos para departamentos y distritos.

Periodo objeto de auditoria

Plazos méximos para cargue de
informacién

Enero 1° a junio 30

30 de septiembre

Julio 1° a diciembre 31

31 de marzo

De manera excepcional, el periodo correspondiente a la vigencia 2021 y el primer

semestre del afio 2022, se realizara asi:

Tabla 2. Plazos para departamentos y distritos excepcionales

Periodo objeto de auditoria

Plazos maximos para cargue de
informaci6n

Enero 1 de 2021 a diciembre 31 de 2021

31 de julio de 2022

Enero 1 de 2022 a junio 30 de 2022

31 de octubre de 2022

Para el periodo de auditoria del segundo semestre de 2022 y periodos siguientes, se
reportara de acuerdo con lo estipulado en la Tabla 1.

2. Para municipios:

Tabla 3. Plazos para municipios

Periodo objeto
de auditoria

Plazos para
primer
cargue de

informacion
por los
municipios

Plazos para Plazos para
revision de la ajustes ala
informacién informacion
por el por los
departamento municipios

Plazos maximos
para cargue de
informacion
Avalada por el
departamento

Enero 1° a junio 30

Julio 1° a agosto 15

Agosto 16 a 31

Septiembre 1°a 15

30 de septiembre

Julio 1° a
Diciembre 31

Enero 1° A febrero
15

Febrero 16 a 28

Marzo 1°a 15

31 de marzo

El reporte del afio 2021 y primer semestre de 2022 se presentara asi:

Tabla 4. Plazos para municipio excepcional.
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA E IMPLEMENTA LA GUIA
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ESTABLECIDOS EN LA CIRCULAR 001 DEL 2020 Y MODIFICADA Y
ADICIONADA DE MANERA EXCEPCIONAL POR LA CIRCULAR
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Periodo objeto Plazos para Plazos para Plazos para Plazos maximos
de auditoria primer revision de la ajustes a la para cargue de
cargue de informacion informacion informacion Avalada
informacioén por el por los por el departamento
por los departamento municipios
municipios
Enero 1de 2021 a | Del 01 de mayo del | Del 16 a 30 de Del 1 a 15 julio de 31 de julio de 2022
diciembre 31 de 2022 al 15 de junic | junio de 2022 2022
2021 de 2022
Enero 1 de 2022 a Del 1 de agostode | Del16a 30 de Del 1 a 15 octubre 31 de octubre de 2022
junio 30 de 2022 2022 al 15de septiembre de de 2022
septiembre de 2022
2022

Para el periodo de auditoria del segundo semestre de 2022 y periodos siguientes se
reportara de acuerdo con lo estipulado en la tabla 3.

TERCERA: Modifiquese el numeral 7 del literal “B. A las Entidades territoriales”
sobre los deberes, del acapite “VII. INSTRUCCIONES?”, de la Circular Externa 001
de 2020, el cual quedara asi:

“7. Firmar fisicamente el Informe de Auditoria por el representante legal de la entidad
territorial, 0 a quién éste delegue. A su vez el informe se debe escanear y adjuntar, a
través de la herramienta GAUDI.”

Hl. Adicidnese el acapite “SANCIONES” a la Circular Externa 001 de 2020, asi:

De conformidad con lo establecido en los articulos 130 y 131 de la Ley 1438 de 2011,
modificados por los articulos 2 y 3 de la Ley 1949 de 2019, la Inobservancia e
incumplimiento de las instrucciones impartidas en la presente Circular, dara lugar al
inicio de procesos administrativos sancionatorios, sin perjuicio de las demas
responsabilidades disciplinarias, fiscales, penales o civiles que puedan derivarse y las
sanciones que puedan imponer ofras autoridades judiciales y/o administrativas.

Que por lo anterior se,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA: implementar el
ejercicio de auditoria como estrategia para el cumplimiento de las funciones de
inspeccién y vigilancia por parte de la Entidad Territorial en relacién con las
responsabilidades y obligaciones del aseguramiento a cargo de las Empresas
Promotoras de Salud.

Entiéndase como auditoria a las entidades promotoras de salud es el proceso de
evaluacion y seguimiento sistematico del cumplimiento y control del aseguramiento de
los afiliados y el acceso oportuno y de calidad al Plan de Beneficios, con un fin de
mejora continua para conseguir los objetivos del Sistema General de Seguridad Social
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA E IMPLEMENTA LA GUIA
DE AUDITORIA Y DEL INFORME DENTRO DE L.OS PLAZOS
ESTABLECIDOS EN LA CIRCULAR 001 DEL 2020 Y MODIFICADA Y
ADICIONADA DE MANERA EXCEPCIONAL POR LA CIRCULAR
EXTERNA DE LA SNS 2022151000000046-5 DE 2022”

en Salud. Para ello evaluard y hara seguimiento a las entidades territoriales a las
Entidades promotoras de Salud y a los prestadores de servicios de salud.

La auditoria a las EAPB se realiza sin perjuicio de las demas funciones que competen
a las entidades teritoriales y a otros érganos de Inspeccién, Vigilancia y Control.

ARTICULO SEGUNDO: DELEGAR al grupo de profesionales de la DTSC de la
Subdireccion de Prestacion de Servicios y Aseguramiento del érea de Régimen
Subsidiado y de la Subdireccion de Salud Publica, la funcién de coordinar, auditar y
verificar los criterios auditables establecidos por la SNS en los plazos establecidos para
ello.

ARTICULO TERCERO: ORDENAR AL. GRUPO DE PROFESIONALES DE REGIMEN
SUBSIDIADO Y SALUD PUBLICA DE LAS SUBDIRECCIONES DE PRESTACION
DE SERVICIOS Y DE SALUD PUBLICA DE LA DTSC: Realizar la coordinacion, la
auditoria de los criterios 1 al 7 a cargo del Ente Territorial Departamental, la verificacion
de las auditorias realizadas y enviadas por los 27 municipios de los criterios 8 al 19,
devolucién a los municipios en caso de encontrarse fallas en el reporte o soportes no
relacionados y realizar la nueva revision de los ajustes para enviar la aprobacién de
cada auditoria a la SNS en los plazos establecidos para ello en las Circulares Externas.

Para lo anterior se debera conformar el equipo auditor.

ARTICULO CUARTO: CONFORMACION EQUIPO AUDITOR: el equipo auditor estara
conformado de la siguiente manera:

1) El profesional Universitario area salud grado 02 area salud.

2) Un profesional del drea de salud del grupo de contratistas del drea de Regimen
Subsidiado.

3) Un profesional del area de salud del grupo de contratistas del area de Regimen
Subsidiado.

4) Un profesional del area contable del grupo de contratistas del area de Regimen
Subsidiado. '

5) Un profesional del drea de ingenieria de Sistemas del grupo de contratistas del
area de Regimen Subsidiado.

6} Un profesional del 4rea de salud del grupo de contratistas de RIAS de la
Subdireccién de Salud Puablica.

PARAGRAFO UNICO: Podran asistir como invitados otras personas naturales o
juridicas que estén directamente relacionados con el proceso de auditorias a las EAPB.

ARTICULO QUINTO: CONTENIDOS DE LA AUDITORIA: La siguiente tabla ilustra los

criterios a evaluar:

ASEGURAMIENTO EN SALUD EN LA EAPB:

@ Teléforos: + 57 (6) 8801620 - Linea gratuita 018000968080
() Direccion: Cra 21 N° 29 - 29, Manizales - Caldas
@ E-mail: informacion@saiuddecaldas.gov.co / www.saluddecaldas.gov.co
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SITUACION
EVIDENCIADA
Caracterizacion 1. La EPS 1. La
Poblacional cuenta con una |Verifique si la EPS| caracterizacion de
caracterizacion jcuenta  con  la|la poblacién de la| Articulos 12, 13, 14
poblacional que [caracterizacidn EPS se encuentra| (14.1) y 18 dela
contenga el [pobiacional actualizada. Resolucion 1536 de
analisis actualizada 2. La 2015,
demografico de [(anuaimente). caracterizacion de
su  poblacion la poblacidn de la
afiliada. EPS NO se
encuentra
; actualizada.
2. lLa EPS
realizé las Merifique si la EPS|1. La EPS realizd| Articulo 14 de |a
acciones de realiz6 las acciones|las acciones de| Resolucion 1536 de
gestion del |de gestion del riesgo| gestion del riesgo| 2015.
riesgo individual de sus|individual de sus
individual ~ de p@filiados y concertd| afiliades y concertd
sus afiliados y |acciones colectivas! acciones colectivas
concerto con las prioridades| con las prioridades
acciones del Plan Territorial en| del Plan Territorial
colectivas articulacién con las| en articulaciéon con
teniendo en entidades las entidades
cuenta los territoriales, teniendo| territoriales
resultados dela len cuenta los | teniendo en cuenta
caracterizacién. resultados de  la| los resultados de la
caracterizacion, caracterizacion,
2. la EPS NO
realizé las acciones
de gestién del
riesgo individual de
sus afiliados yfo NO
concertd  acciones
colectivas con las
prioridades del Plan
Territorial en
articulaciéon con las
entidades
territoriales,
teniendo en cuenta
los
resultados de la
caracterizacion.
3. LaEPStiene | Soliciteala EPSque|1. La EPS tiene| ..,
Red Integral |habilitada la |ingrese al modulo de | habilitada la  red f;“f‘g“y.“'”meral
A .2 del articulo 14
de Red Integral de | redes del Ministerio integral de de la Resolucion
Prestadores Prestadores de |de Salud y| prestadores de 1441 de 2016
de Servicios Servicios de | Proteccion Social, y| servicios de salud modificada ;;or la
de Salud - Saétlag S verifique  que la| en la jurisdiccion Resolucién 1344 de
RIPSS 88, Red Integral de|, | rpe NO tiene| 2019.
Prestadores de habili
. abilitada la red
Servicios de Salud|.
integrat de
RIPSS se encuentre
habilitada prestadores de
servicios de salud
en la jurisdiccion.

TGN )
TURRCN A AT S

Cartilicate No.
LAT Uiz
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- MODODE -
VERIFICACION

SUNTAMENT

calidad

de los
indicadores de
monitoreo de la

calidad en
salud {Res.
256/16) e

implementd de
estrategias de
mejoramiento.

los indicadores de
calidad (minimo
semestre
inmediatamente
anterior - 33 en total)
e identifique aquellos
cuyo
comportamiento  es
desfavorable a las
condiciones de salud
de la poblacion
afiliada y respecto de
éstos indague si la
EPS ha adoptado
estrategias de
mejora

para los resultados
de esos indicadores.

monitoreo  de  la
calidad e
implementd
estrategias de
mejoramiento,

2.la EPS NO
analizd los
indicadcres de
monitoreo  de la
calidad ni
implementd
estrategiasde
mejoramiento.

Mejoramiento de 4. la EP Verifique si la EPS|1. La EPS analizé/Articulo 14 de Ia
los indicadores de | realizé andlisis | realizo el andlisis de| los indicadores de Resolucién 256 de

2018, articulo 14 de la
Ley 1122 de 2007,
numeral 6 del articulo
178 y literal ¢} del
numeral 4 del articulo
180 de la Ley 100 de
1993.

de los servicios

indagando la fecha

aseguramiento y la

Afiliacion vy 5. La EPS |De una muestra de| 1. La EPS verificalArticulos 2.1.2.3y
Novedades realiza las [afiliados compruebe| los soportes 2.1.2.5 del Decreto 780
verificaciones que la EPS verifica| documentales delde 2016, articulos 4, 8,
relacionadas los soportes | actualizacién y[16 y 22 de la Resolucién
con la afiliacién |documentales de! correccion de [768 de 2018.
y novedades lactualizacién y] informacién del
presentadas a [correccion de; afiliado, condicion e
través del |informacion del! inclusion de
Sisterna de &filiado, condicion el beneficiario Y,
Afiliacidén inclusion de| traslados por
Transaccional — |beneficiario y.| unificacién familiar
SAT, traslados por| en el SAT.
unificacién  familiar.|2. La EPS NOC
La muestra serd| verifica ios soportes
determinada segdn la| documentales  de
metodologia actualizacion ¥
establecida por la| correccion de
ISNS. informacion del
afiliado, condicién e
inclusién de
beneficiario Y,
traslados por
unificacién familiar
de las novedades
del afiliado en el
SAT.
6. La EPS |De una muestra de| 1. La EPS garantiza| Articulo 3 y numeral
garantiza a los |los afiliados que se| el aseguramiento y| 4.1.1 del articulo 4 de la
usuarios en | encuentren en! la prestacidn a los| Resolucién 5600 de
movilidad o | movilidad verifique la| usuarios en; 2015, y articulos 2.1.3.4,
portabilidad la | autorizacién y| movilidad 0} 2.1.125y 2.1.12.6 del
continuidad del |prestacion efectival portabilidad. Decreto 780 de 2016.
aseguramiento |de los servicios|2. LaEPSNO
y la prestacién | solicitados, garantiza el

IR0 WL
MPRCRLE FLTT L

Centificate No.
LAT- 013
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de atencion.

prestacion alos

canal valido de Ia
EPS y determine
cudles no han sido
respondidos
oportunamente 0
fueron respondidos
de manera
incompleta o]
insuficiente. Incluya
los  requerimientos
de informacién que
surjan de la
aplicacion de este
ingtrumento.

recibiendo. muestra serd| usuarios en
determinada segdn| movilidad o
la portabilidad.
metodologia
establecida por la
SNS.
informacion 7. La EPS |Verifique los[1. La EPS da|
cumple de | requerimientos respuesta oportuna| Articulos 114y 130
manera realizados por la|y resolutiva 2 log|(humerales 11, 12 y 17)
oportuna y | Entidad Territorial a| requerimientos de| 9¢ !&} Ley 1438 de 2011
resolutiva los [la EPS, realice laia Entidad | modificado por el articulo
requerimientos | trazabilidad de los| Territorial. 3 de la Ley 1948 de
de informacion. | mismos, 2. La EPS NO| 2019, y articulo 14 de I
cercicrandose  de| da respuesta| Ley 1437 de 2011
que hayan  sido| gportuna ylo| sustituido por el articulo
recibidos por un|resolutiva a losi 1 de la Ley 1755 del

requerimientos de
la Entidad
Territorial,

2015.

Tabla 1. Criterios de evaluacion para el Aseguramiento en Salud

COMPONENTE PRESTACION DE SERVICIOS: La sigulente tabla ilustra los criterios
a evaluar para el Prestacion de servicios en Salud en la EAPB:

muestra de casos,
verifique los tiempos
transcurridos  entre

|

acceso y
continyidad.

TERIO | ‘vé‘éﬁ?&%%n : | PRESUNTAMENT -

i TN AR | e Reaton | EINFRINGIDAS 0
Garantia en la |8, La EPS |Solicite las cohortes |1. Laatenciénse | Numerales 1, 2 y 5
prestacion de los | garantiza a los | actualizadas de las | garantizd del articulo
servicios de | afiliados la | enfermedades con 2.5.1.2.1.del Decreto

salud atencion de los |reportadas a la | oportunidad, 780 de

servicios de |cuenta de alto costo | acceso 2016  articulo 2,
salud con | (Cancer, VIH, ERC, | continuidad. literales c), d) y e) del
accesibilidad, Hemofilia, Artritis 12, La atencidn | articulo 6 y articulo 8
oportunidad y | Reumatoidea y |NO se garantizd |de laley 1751 de
continuidad. Hepatitis C). De una | con oportunidad, |2015. Articulo 105

Decreto Ley 2108 de
2018. Resolucion
2481 de 2020, laque

modifique o sustituya.

a orden,

FOC5-PO5-GAF
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autorizacion y
prestacion  efectiva
de los siguientes
servicios
ambulatorios, segln
patologia: pediatria,
ginecobstetricia,
medicina  intemna,
crtopedia ¥
traumatologia,
cirugia general,
cirugia oncologica
pediatrica,
oncologia,
oncologia y
hematologia
pediatrica,
quirmnioterapia,
radioterapia,
nefrologia,
Infectologia,
hematologia,
hematologia
oncologica,
hemodialisis,
didlisis  peritoneal,
reumatologia Y,
laboratorio clinico de
alta complejidad. La
muestra sera
determinada segun
|
a metodologia
establecida por la
SNS.
Nota 1; Para
autorizaciones
tenga en cuenta que
el termino no debe
superar cinco dias

calendario para
poblacion no
priorizada y dos dias
habiles para
poblacion de

especial proteccién.
Nota 2; Para los
casos en que la EPS
no cuente con la

fecha de
autorizacion por la
modalidad de
contratacién,

registrar la fecha de
la orden médica.

@ Teléfonos: + 57 (6) 8801620 - Linea gratuita 018000968080
0 Direccion: Cra 21 N° 29 - 29, Manizales - Caldas
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_SITUACION

PRESUNTAMENT i

9. La EPS
asigna las citas
de cdontologia
y medicina
generales, sin
exceder los tres

Vél;iﬁdue Tl
disponibilidad de

citas para
odontologia general
y medicina general
en el municipio de

1. La EPS asigna
citas de
odontologia

general y medicina
general dentro de

Articulo 123 del
Decreto 019 de 2012;
paragrafc 3 del
articulo 1 de Ia
Resolucién 1552 de
2013; numerales 1 y

(3) dias habiles, | residencia del |los tres (3) dias {2 del articulo
contados a | afiliado, de acuerdo |habiles e informa |2.51.2.1 y paragrafo
partir de la {con la red |al usuario la fecha |1 del articulo
solicitud e, |suministrada por el |de asignacién. 2.5.3.4.5. del Decreto
informa al | asegurador, 2.La EPS NO |780 de 2016;
usuario la fecha | tomando como |asigna citas de | paragrafo1delart. 16
para la cuai se |punto de partida el |odontologia de la Ley 1122 de
asigna la cita. nimero de |general, y | 2007,y articulo 14 de
identificacion de un | medicina general |la Resolucion 2481
afiliado. dentro de los tres |de 2020, la que
(3) dias hébiles y/o | modifique o sustituya.
NQ informa al
usuario la fecha de
asignacion.
10. La EPS | Verifique la 1. La EPS tiene | Articule 1 de la

tiene agendas
abiertas para la
asignacion  de

disponibilidad de
citas para medicina
especializada

agendas abiertas
todos los dias
habiles e informa

Resolucion 1552 de
2013; articulo 124 del
Decreto Ley 019 de

citas de | (pediatria, al usuario la fecha | 2012; numerales 1 vy
medicina ginecologia, de asignacion de |2 del articulo
especializada medicina  interna, | cita. 2.5.1.2.1 del Decreto
todos los dias |ortopedia, cirugia, |2. La EPS NO 780 de 2016 ¥
habiles del ano | oncologia, tiene agendas |articulo 12 de Ia
e, informa al |cardiologia, abiertas todos los | Resolucion 2481 de
usuario la fecha | nefrologia, dias habiles y/o (2020 o la noma
para la cual se |infectologia y [NO informa al |que ia modifique o
asigna la cita. hematologia), de | usuario la fecha de | sustituya.

acuerdo con la red | asignacion de cita,

suministrada por el

asegurador,

tomando como

punto de partida el

namero de

identificacién de un

afiliado que tenga

autorizado el

servicio.
11. La EPS en |De una muestra de |[1. La EPS dio | Articulos 25327,
la operacion del | casos que se |[respuesta dentro |2.5.3.216y 25238
Sistema de encuentren en |delas 12 horas de |{numeral 4) del

Referencia vy
contra
referencia
cuenta con una
red de
prestadores
disponible

b2
suficiente  en

tréamite de referencia
y contra referencia,
verifique el

tiempo trascurrido
{horas) desde que
se realizé la primera

solicitud para
pacientes cuya
prioridad de

la solicitud del
servicio adicional,
posterior de Ia
atencion inicial de

urgencias.
2. La EPS NO
dio respuesta

dentro de las 12
horas de la

Decreto 780 de 20186,
y articulo 4 de la
Resolucién 3047 de
2008.

-&rtlf\car:l:ln.): i
Al-a918

006
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niveles de

complejidad, asi
como la
Disponibilidad
de 2 red de
transporte ¥
comunicacione

remisién es urgente,

la cual no debe
superar las 12
horas. La muestra

serda  determinada
segun la
metodologia

establecida por la

servicio adicional,
posterior de Ia
atencion inicial de
urgencias.

solicitud del

prescritos a los
usuarios de
forma completa
e inmediata y
excepcionalme

reportadas a Ia
cuenta de alto costo
(Cancer, VIH, ERC,
Hemofilia y Hepatitis
C). Revisar los

usuarios de
forma completa e
inmediata ¥

excepcionalmente
los pendienies

5. SNS,

12. La EPS | Solicite las cohortes | 1. La EPS entregd | Articule 131 del
entregd los | actualizadas de las |los medicamentos | Decreto Ley 019 de
medicamentos enfermedades prescrites a  [os | 2012; numerales 1 y

2 del articulo
2.51.21 del

Decreto 780 de 20186;
articulos 1, 5

(numeral €), 7 v 8 de

nte los | siguientes grupos de | dentro de un lapse |la Resolucion 1604
pendientes medicamentos no mayor a 48 |de 2013; ariculo 47
dentro de un |incluidos en el Plan | horas. de la Resoiucion
lapso no mayor | de Beneficios, 2.la EPS NO [2481 de 2020, o la
a 48 horas. segln patologia: | entregd los | norma que la
quimioterapéuticos, medicamentos modifique o sustituya
inmunosupresores, prescritos a los |y numeral 5 (numeral
retrovirales y | usuarios de forma |5.3) del  Anexo
factores de | completa e | Técnico de la
coagulacién,  De inmediata y | Resolucion 521 de
una muestra de |excepcionalmente |2020.
casos, verifique los |los pendientes
tiempos dentro de un lapso
transcurridos entre | no mayor a 48
la orden, | horas.
autorizaciony
entrega efectiva de
medicamentos. Asi
como el tiempo
trascurrido hasta la
entrega efectiva de
los pendientes. La
muestra sera
determinada  segin
] metodologia
establecida
) por la SNS,
13. La EPS | Verifique que la EPS 1 La EPS Articulos 2.10.1.13 y
garantiza la |tenga en el géra ntiza 2 2.10.1.1.8 dei
atencion e | municipio de atencién e Decreto 780 de
informacion residencia de los || .. 2016 y numeral 4.4
: g informacién a los .
presencial y no | usuarios un lugar USUBIOS de del articulo 4 de Iz
presencial a fos | para brindar : Resolucidn 229 de
. L manera presencial
usuarios, a | atencion e no presencial 2020.
traves de los |informacion de |YOP )
mecanismos forma presencial v |2 La EPS RNO
establecidos. no presencial. | garantiza la

‘aﬁg@

st

CCC
151 401
N LE S

i
L. —
Certificare No,
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_ MODODE
VERIFICACION

. NORMAS
'PRESUNTAMENT
EINFRINGIDAS

. .Pruebé que la I'inéa

de atencién
telefénica, la pagina
Web, entre otros,
estén en
funcionamiento para
la  recepcién de
PQRS.

atencién e

informacioén a los
usuarios de
manera presencial
y no presencial.

tecnologias en
salud del Plan de
Beneficios.

14. La FEPS |Tome una muestra 1. La EPS Articulo
resuelve las | de PQRS " é suelve 2.10.
peticiones, presentadas porlos oportunamente 1.1.6 del Decreto 780
quejas y |afiliados ala EPSy de fondo las Y | de 201 6; numeral 4.4
reclamos verifique que hayan PQRS de sus del articulo 4 de la
formuladas por | sido afiliados Resoclucion 229 de
los usuarios de |resueltas de fondo ) 2020, en
fondo y |!dentro de los plazos | 2. La EPS NO concordancia con los
oportunamente. | establecidos (15 | resuelve articu
dias o de inmediato | oportunamente y los 14
cuando esté en |defondolas (sustituido por el
peligro inminente la | PQRS de sus articulo 1 de la Ley
vida o la integridad). | afiliados, 1755 de 2015) y 20
La muestra de la Ley 1437 de
sera  determinada 2011, y articulos 114
segln la y 130 {numerales 11,
metodologia 12 y 17) de la Ley
establecida por la 1438 de 2011,
SNS. modificade por el
articulo 3 de la Ley
1949 de 2019.
15. la EPS | Solicite los fallos de 1.La EPS NO Articulo 14 de la Ley
tiene fallos de |tutela emitidos a ﬁé ne fallos de 1122 de 2007;
tutela en contra |favor de afiliados tutela or articulos 2.5.1.2.1 vy
por residentes en el tecnologias pen 252112 (lteral d)
Tecnologias en | municipio contra la salud d%l Plan de del Decreto 780 de
salud incluidas | EPS por tecnologias Beneficios 2016; articulos 6 (de
en el Plan de |ensaludincluidasen ) los elementos
Beneficios. el Plan de [2.La EPS tiene |esenciales: literales a
Beneficios. fallos portutelade |y ¢ y de los

principios: literales d,
ey Kk y8delaley
1751 de 2015, y
Resolucion 2481 de
2020, la que
modifique o sustituya.

Tabla 2. Criterios de evaluacién para el Prestacion de servicios en Salud,

- COMPONENTE PRESTACION DE SERVICIOS DE PROMOCION Y DETECCION: La
sigufente tabla ilustra los criterios a evaluar para la prestacion de servicios de promociocn y

deteccion en fa EAPB:

T

T %
LAY - 553
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA E IMPLEMENTA LA GUIA
DE AUDITORIA Y DEL INFORME DENTRO DE LOS PLAZOS
ESTABLECIDOS EN LA CIRCULAR 001 DEL 2020 Y MODIFICADA Y
ADICIONADA DE MANERA EXCEPCIONAL POR LA CIRCULAR

EXTERNA DE LA SNS 2022151000000046-5 DE 2022”

| 'MODO DE:
| VERIFICACI

Prest'amén

Ta EPS

T La EPS tene

de la Salud.

Primera Infancia (7
dias hasta un dfa
antes de cumplir los
6 afios) ~ Cohorte de
nifios en este curso

de vida: i}
Valoracion Integral:
Atencion por
enfermeria y
medicina general o
pediatria. ii}
Proteccion

Especifica:

Vacunacién segun
el Esquema del
Programa Ampliado
de Inmunizaciones
{PAD). b. Infancia (6

la Salud en su
poblacion afiliada.

2. La EPS NO
Garantiz6 las
actividades,

procedimientos e
intervenciones de la
RIAS de Promocion
y Mantenimiento de

la Salud en
sUu poblacién
afiliada.

de 16 Venf icar si tiene .
iservicios de | cuenta con | documentadas las | documentadas e ?:g;uﬂ'{; (r;t;rza)e?;e]sa
promocié:n y | estrategias de | estrategias de |implementadas las R ésélucf cny 1536 de
prevencion demanda demanda inducida. | estrategias de 2015: articulos 1 v 3 del
inducida. Verificar si se |demanda inducida Acu e'r do 117 dey1 998
realizd, en menores | en menores de 5 numeral 2.2.3 !
de cinco afos, |afios vy adultos entre (numerale 3“3‘ 4.6 8
demanda inducida |los 27 y 59 afios. 10) del ane;co ‘té'cni)é o
para las actividades |La EPS NO tiene de Ia Resolucion 3280
de:  Vacunacion, |dooumentadas e | 4o 561812 norma que
Atencion Preventiva |implementadas las | modifique o
de salud bucal, |estrategias de Sustituya
control de |demanda inducida ’
crecimiento y en menores de 5
desarrollo y afos y adultcis entre
Agudeza Visual, |08 27y 39 afios.
Verificar si se
realizo, en
personas de 27 a
59 afios, demanda
inducida para las
actividades de:
atencién de
planificacion
familiar, deteccion
temprana de cancer
de cuello uterino y
deteccion temprana
de cancer de seno.
17. La EPS | Solicite las cohortes Numerales 14.2 y 14.3
garantiza las |segin la actividad | 1. La EPS garantizé | del articulo 14 de Ia
intervenciones | por cursos de viday |las actividades, | Resolucion 1536 de
individuales de | de una muestra de |procedimientos e | 2015; articulos 1, 3, 5,
la RIAS de |casos trazadores, |intervenciones de la |6y 9 del Acuerdo 117
Promocion vy | verifique si [ RIAS de Promocion | de 1998; numerales 3,
Mantenimiento | recibieron: a. | Y Mantenimiento de |4 5 y 6 del numeral

223 y; numeral 3.3
(3.31, 332, 335 y
3.3.6) del numeral |
Lineamiento Técnico y
Operativo Ruta Integral
de Atencién para la
Promocion ¥

Mantenimientcs de la
Salud de la Resolucidon
3280 de 2018, en
concordancia con el
articulo 4 modificado
por el ariculo 1 de ta
Resolucién 276 de
2019; numeral 9.4 del
aticulo 9 de Ia
Resolucion 3202 de
2016 vy la Resolucion

150 t
AT TN

Certificar No.

TAT M
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Territorial

Oireceign Teritonial de Salvd da Caldas

RESOLUCION/No.._
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA E IMPLEMENTA LA GUIA
DE AUDITORIA Y DEL INFORME DENTRO DE LOS PLAZOS
ESTABLECIDOS EN LA CIRCULAR 001 DEL 2020 Y MODIFICADA Y
ADICIONADA DE MANERA EXCEPCIONAL POR LA CIRCULAR
EXTERNA DE LA SNS 2022151000000046-5 DE 2022”

de nifios en este
curso de vida: i)
Valoracién Integral:
Atencién en salud

por medicina
general o
especialista en

pediatria o medicina
familiar ¥ de
Enfermeria. if}
Proteccién
Especifica:
Aplicacién de barniz
de fldor (no aplica
primer semestre
2021). c. Adultez y
vejez (29 a los 69
afios: i) Deteccién
Temprana:;
Colposcopia y
biopsia
cefvicouterina —
Segln hallazgos de
las  pruebas de

tamizacién -
Cohorte de mujeres
con  citologias ©
tamizajes ADN VPH
con resultados
positivos, if)
Deteccidn

Temprana:

Tamizaje para
cancer de mama

(Mamografia cada 2
afios) — Cohorte de
mujeres desde los
50 hasta los 69
afios. La muestra
serd  determinada
segln la
metodologia
Establecida por la
SNS.

T G NORMAS
MODO DE SITUACION
N PRESUNTAMENTE - -
| TTTEON | DVIDENolD INFRINGIDAS
afos hasta un dia 2481 de 2020 o la
antes de cumplir los norma que la medifique
12 afios) - Cohorte o sustituya.

18. La EPS | Solicite las cohortes Numerales 14.2 y 14.3
garantiza las | segdn la actividad y del articulo 14 de la
intervenciones | de una muestra de | 1. La EPS garantiza | Resolucién 1536 de
individuales de | casos trazadores, |las intervenciones |2015: articulos 1, 3, 5,
la Ruta Integral | verifique si |individuales de la |6y 9 del Acuerdo 117
de  Atencién | recibieron: a. 'Ruta Integral de |de 1998; numerales
Materno Deteccion Atencibn  Materno [ 2.2.3 (3, 4,5y 6) del
Perinatal - | Temprana = | Perinatal - RIAMP. numeral | Lineamiento

i d
HE v i
[z i s
Certificate No.
LAT - 0813

FO05-PO5-GAF
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Dirmecidn Tormtorial de Salud dg Caldlas

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA E IMPLEMENTA LA GUIA
DE AUDITORIA Y DEL INFORME DENTRO DE LOS PLAZOS
ESTABLECIDOS EN LA CIRCULAR 001 DEL 2020 Y MODIFICADA Y
ADICIONADA DE MANERA EXCEPCIONAL POR LA CIRCULAR

EXTERNA DE LA SNS 2022151000000046-5 DE 2022”

SITUACION
VIDENCIADA

. NORMAS
RESUNTAMENT
INFRINGIDAS

Atencidon de
Cuidado Prenatal —
Cohorte mujeres en
pericdo de
gestacion
(gestantes). En Ia
primera consuita: i)
Realizacion de los
siguientes
examenes de
Laboratorio:
urocultivo ¥
antibiograma,
temograma ¥
themoclasificacion,
glicemia, prueba
rapida para VIH,
prueba para sifilis,
antigeno de
supetficie para
Hepatitis B, pruebas
de 1gG e IgM para
toxoplasma Y
ecografia entre las
10 semanas + 6
dias y 13 semanas+
6 dias, la cual se
realiza para
tamizaje de
aneuploidias.

i) Formulacion vy
entrega de los
Micronutrientes:
Acido Fdlico, Calcio
y

Hierro. b.—
Proteccion
Especifica -
Atencidon para el
Cuidado del Recién
Nacido — Cohorte de
Recién Nacidos:

i) Toma de muestra
de sangre de corddn

para
hemoclasificacion

neonatal y para
tamizaje de

hipotiroidismo
congénito con TSH

neonatal. c—
Proteccion

Especifica -
Atencién  para el
Seguimiento al

2.La EPS NO
garantiza las
intervenciones

individuales de la
Ruta Integral de
Atencién  Matermo
Perinatal - RIAMP.,

Tédnidb .y Opefa.tivd .

Ruta Integrat de
Atencion para la

Promocion

Y
Mantenimiento de la
Salud de la Resolucion
3280 de 2018;

numerales 4.3.6.1
{4.36.1.2y4.3.6.1.4);

4.10 (4.10.4.2
41044y y 412

(4.12.6.1) del numeral
1l Lineamiento Técnico
y Operative Ruta
Integral de Atencion en

Salud Materno
Perinatal de la
Resolucién 3280

de2018; numeral 9.4

del articulo 9 de

la

Resolucion 3202 de
2016 y la Resolucidn

2481 de 2020 o

la

norma que la modifiqgue

o sustituya,

CCC
10 KL

FO05-PC5-GAF
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Direceion Tanttorial de Swiud do Caldas

RESOLUCION |

NO.
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA E IMPLEMENTA LA GUIA
DE AUDITORIA Y DEL INFORME DENTRO DE LOS PLAZOS
ESTABLECIDOS EN LA CIRCULAR 001 DEL 2020 Y MODIFICADA Y
ADICIONADA DE MANERA EXCEPCIONAL POR LA CIRCULAR
EXTERNA DE LA SNS 2022151000000046-5 DE 2022”

canal vélido de la
EPS y determine
cuales no han sido
respondidos

oportunamente o
fueron respondidos
de manera
incompleta o]
insuficiente. Incluya
los  requerimientos
de informacion que

surjan de la
aplicacién de este
instrumento.

Entidad Territorial.

“CRITERIO: MODODE! = SITUACION: iy
_ESTANDAR PARA ERIFICACION | EVIDENCIADA | PREBUNTAMENTE -

Recién Nacido-

Cohorte de Recién

Nacidos: i) Consulta

de control

ambulatorio del

recién nacido (Entre

los 3 y 5 dias

posterior al egreso

hospitalario). La

muestra sera

determinada segun

la metodologia

establecida por la

SNS.

Informacion. 18. La EPS | Verifique los Articulos 114 y 130
cumple de | requerimientos 1. La EPS da |(numerales 11, 12y
manera realizados por la |respuesta oportuna 17) de la Ley 1438 de
oportuna y | Entidad Territorial a | y/o resolutiva a los | 2011 modificado por el
resolutiva los |la EPS, realice la |requerimientos de la | articulo 3 de la Ley
requerimientos | trazabilidad de los | Entidad Territorial. 1849 de 2019, y articulo
de mismos, 2. LaEPSNOda (14 de la Ley 1437
Inforrmacidn. cerciorandose de |respuesta oportuna | de 2011

que hayan sido |yfo resolutiva a los | Sustituido por el articulo
recibidos por un |requerimientosdela {1 de Ia Ley 1755 de

2015.

Tabia 1. Criterios de evaluacion para la prestacién de servicios de promocion y deteccion en salud.

ARTICULO SEXTO: ESTRUCTURA INFORME DE AUDIT

SNS.

ORIA A SER PRESENTADO A LA

La informacién recopilada durante la auditoria sera cargada A TRAVES DE la herramienta
tecnolégica disefiada por la SNS vy la cual tendra la siguiente estrudtura:

ENTIDAD TERRITORIAL

NIT ENTIDAD TERRITORIAL

DIRECCION ENTIDAD TERRITORIAL

REPRESENTANTE LEGAL ENTIDAD
TERRITORIAL

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD

NIT ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD

Certtficate No.
1AL aeLs
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA E IMPLEMENTA LA GUIA
DE AUDITORIA Y DEL INFORME DENTRO DE LOS PLAZOS
ESTABLECIDOS EN LA CIRCULAR 001 DEL 2020 Y MODIFICADA Y
ADICIONADA DE MANERA EXCEPCIONAL POR LA CIRCULAR
EXTERNA DE LA SNS 2022151000000046-5 DE 2022”

| PERIODO AUDITADO [ DD/MM/AA 2 DD/MM/AA |

ARTICULO SEPTIMO: Dar cumplimiento a los plazos establecidos por la Superintendencia
Nacional de Salud para el desarrollo de la auditoria tanto para los departamentos, distritos y
municipios y de manera excepcional para evaluar la vigencia 2021 y el primer semestre de 2022
de acuerdo a lo estipulado en la parte considerativa.

ARTICULO OCTAVO: ACTIVIDADES A REALIZAR EN LA AUDITORIA DEL REGIMEN
CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO: Ia auditoria a las EAPB implica la realizacidn como minimo
de los siguientes procesos:

a. Socializacion de los documentos relacionados con la Auditoria expedidos por la SNS.

b. Elaboracion de cronogramas concertados con EAPB, DTSC y Administraciones
Municipales.

¢. Realizacién de las Auditorias a las EAPB que coperan en cada municipic en los tiempos
establecidos para ello.

d. Verificacion de los criterios a evaluar del 1 al 7 a los Entes Territoriales Departamentales
y del 8§ al 19 a los entes Municipales.

e. Revisién de las auditorias realizadas por los 27 municipios a cada EAPB tanto del
Régimen Subsidiado como Contributivo y devolver al municipio en caso de falta de
soportes de la auditoria o se aprueba si cumple con el requisito establecido en la Circular
Externa de la SNS.

f. Reporte a la SNS de las auditorias realizadas en el Departamento en los tiempos
establecidos para ello

PARAGRAFO UNICO: La DTSC podra establecer actividades adicionales a las
establecidas en el presente articulo para mejorar la calidad de la auditoria.

ARTICULO NOVENO: COMUNIQUESE el presente acto administrativo a las diferentes
EAPB, objeto de auditoria para todo lo de su competencia y PUBLIQUESE el presente
acto administrativo en la pagina de Ia Direccidn Territorial de Salud de Caldas.

ARTICULQO DECIMO: RECURSOS. Contra el presente acto administrativo po procede
recurso alguno segin lo regulado en el articulo 75 de la ley 1437 de 2011.

Firma Electrénica
Alba Lucia Jaramillo Estrada

Katty Rodriguez Lozano ;; <
VoBo. Subdireccion Juridica

Elaborado por: Alba Lucia Jaramillo Estrada - Contratista- Aseguramiento
Revisado por; Laura Cristina Gomez Solanilla
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