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INTRODUCCION

La Direccion Territorial de Salud de Caldas, como entidad publica y en el marco del
cumplimiento de su direccionamiento estratégico, cuyo objetivo principal es garantizar los mas
altos estandares de calidad en el cumplimiento de las funciones de Salud Publica, Prestacion
de Servicios, Aseguramiento, Asistencia Técnica e Inspeccion Vigilancia y Control, a todos los
actores del Sistema; desarrolla la consolidacion del cumplimiento de metas y objetivos para la
vigencia 2012 a través del Informe de Gestion, donde se definen los diferentes resultados
obtenidos en cada una de las subdirecciones, procesos, programas y proyectos definidos en el
afio 2012, como nuestro fiel compromiso y alineacion con las politicas nacionales,
departamentales y los diversos grupos de interés.
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1. SUBDIRECCION DE ASEGURAMIENTO

1.1. AFILIACION AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

POBLACION DEL DEPARTAMENTO DE CALDAS AFILIADA AL
S.G.S.S.S ADICIEMBRE 31 DE 2012

=REGIMEN

SUBSIDIADO
982.207

=REGIMEN
CONTRIBUTIVO

oxm=ECZ

mPOBRES NO
AFILIADOS

456.885 E:.REGIMEN'DE
399.633 EXCEPCION

mo

uPOBLACION SIN
CLASIFICAR

74.116

38.103
13.470 mTOTAL
— , [  POBLACION

REGIMEN SUBSIDIADO POBRES NO AFILIADOS POBLACION SIN CLASIFICAR DEPARTAMENTO

nwrrZ20naomYm

TIPO DE AFILIACION
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1.1.1. Distribucion afiliados régimen subsidiado por EPS

AFILIADOS REGIMEN SUBSIDIADO POR EPS A
DICIEMBRE 31 DE 2012

456.885

oOoxm=EcCcz

wnooUPr—r—m>»

130.222
103.784 101.529

m O

37.927 35.879 19.878 17.818 gg4s

EPS DEL REGIMEN SUBSIDIADO

1.1.2. Comportamiento régimen subsidiado por municipio

120%

CONSOLIDADO EVALUACION PROCESOS REGIMEN
— SUBSIDIADO 2012 -

89%

80% 80%
80%: - 75% 75% 75% 76% 77% 77% 78%

71% 71% 73%
6a% 65% 66% 67%
599 60% 61% 61%

60% 55% 55%
52%
47% 48%
40% |
20% |
0% - ; - N - . =
PCFFFFIIFFPIFFAPITITTFFE T FFLEFL LIS
S S T S S S T T ST S
$A\ P\ Q«S‘@S“V '7\"é‘>?' v R LR Q \y-é‘vg.o é@@\?é‘ é&
MUNICIPIOS
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1.1.3. Planes de mejoramiento relacionados con régimen subsidiado sustentados con
los municipios

0% | RESULTADOS PLANES DE MEJORAMIENTO
SUSTENTADOS POR LOS MUNICIPIOS 2012

100%

100% 45, 95% 96% 96%
o

o 93% 94% 94% 9
90% 90% 90% 91% 91% 91% 91% 91% 92% 92% 3% 93%

86%

82
9%, 79% 80%
80% 79% 79%

1% 72%
68%

60% -

40% |

20%
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1.1.4. Carterarégimen subsidiado con las IPS del Departamento

CARTERA EPS

DEL REGIMEN SUBSIDIADO A IPS PUBLICAS

DEL DEPARTAMENTO DE CALDAS A SEPTIEMBRE 30 DE

18.663.064.990

nomwImCOmMA

8.496.343.674

2012

8.301.967.754

6.758.613.049

4.449.191.804
3.676.970.426 3 398 492.242

1.969.763.541
894.593.310

CAPRECOM SALUD

CONDOR

CAFESALUD

ASMETSALUD MALLAMAS  SOLSALUD
EPS DEL REGIMEN SUBSIDIADO

AIC

OTRASEPS
DEL RS

SALUDVIDA

1.1.5. Cartera de las EPS con los prestadores de servicios de salud

8783096 - 8783032
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TOTAL CARTERA EPS DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO Y
SUBSIDIADO A SEPTIEMBRE DE 2012

80.000.000.000 -
73.402.591.398
70.000.000.000

60.000.000.000 -

50.000.000.000 -

wowmcom>x

40.000.000.000 -
34.750.887.957

30.000.000.000 -

20.124.008.942
20.000.000.000 4 18-527.694.499

10.000.000.000 -

BAJA COMPLEJIDAD MEDIANA COMPLEJIDAD  ALTA COMPLEJIDAD TOTAL CARTERA EPS
CONTRIBUTIVO Y CONTRIBUTIVO Y CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADAS Y
SUBSIDIADO SUBSIDIADO SUBSIDIADO CONTRIBUTIVAS A
SEPTIEMBRE 2012

TIPO DE IPS DEL DEPARTAMENTO

1.2. AUTORIZACIONES

A continuacion se presenta el consolidado de las solicitudes de autorizacién de servicios de
salud efectuados a la DTSC. Es de aclarar que las negaciones corresponden a servicios que
estan a cargo de las EPS, motivo por el cual el usuario es remitido a la EPS respectiva para
realice las gestiones pertinentes y pueda acceder al servicio requerido.

CONSOLIDADO SOLICITUDES VS AUTORIZACIONES- NEGACIONES- ACLARACIONES
DE 01 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE DE 2012

TOTAL
SOLICITUDES | SOLICITUDES TOTAL AUTORIZACIONES -
LOCALES INTERNET sl [THIORIEZREENESINSEEIENES AELARAEIONIZS e eEes
ACLARACIONES
12.866 52.459 65.325 117.115 8.606 7.372 101.137
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1.3. RADICACION DE FACTURAS DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

VALOR RADICADO POR MES VIGENCIA 2012

MES VALOR RADICADO NUMERO FACTURAS
ENERO 2.709.233.595 4.980
FEBRERO 3.367.878.596 6.832
MARZO 2.770.787.956 9.439
ABRIL 3.051.293.370 11.068
MAYO 2.685.169.425 7.922
JUNIO 2.368.423.159 8.232
JULIO 3.339.356.076 8.735
AGOSTO 2.531.447.316 6.190
SEPTIEMBRE 2.279.674.493 4.206
OCTUBRE 2.200.000.500 4.000
NOVIEMBRE 1.929.984.643 2.623
DICIEMBRE 2.232.310.847 2.150
TOTAL 31.465.559.976 76.377
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1.4. RECOBROS

1.4.1. Recobros al FOSYGA
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VALOR RADICADO POR MES VIGENCIA 2012
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RECONOCIMIENTOS POR RESOLUCIONES
EN EL 2012
EPS RESOLUCION VALOR
CAFESALUD 1059 DE 2012 | 1,061,928,299
ASMETSALUD | 1059 DE 2012 |1,129,252,112
TOTAL 2.191.180,411
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1.4.2. Recobros de las EPS ala DTSC

RADICADOS DE LAS EPS 2012 POR SERVICIOS NO POS

NOMBRE DE LA
Agggé%%%A RADZISJ'_AZDOS GLOSADO |ACEPTADO|RATIFICADO \ngll-?cf_i Fg.;%g IlDD EQEIEEEE)
ASMETSALUD 1,868,380,190 | 1,436,254 (13,801,720 | 16,703,006 | 1,034,890,944 801,548,266
CAFESALUD 960,672,831 |243,318,828 0 0 0 717,354,003
EPS INDIGENA 253,989,465 (43,378,579 0 0 0 210,610,886
MALLAMAS 7,870,452 4,913,145 0 0 0 2,957,307
SALUD VIDA 65,952,659 0 0 0 0 65,952,659
SOLSALUD 19,165,185 (10,704,338 0 0 0 8,460,847
CAPRECOM 182,191,005 |33,194,522 0 0 0 148,996,483
TOTAL 3,358,221,787 |336,945,666| 13,801,720 | 16,703,006 | 1,034,890,944 1,955,880,451
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1.5. TUTELAS E INCIDENTES DE DESACATO

1.5.1. Comportamiento de las tutelas

TUTELAS PRESENTADAS Y CONTESTADAS ‘ 4516
TUTELAS EN QUE ACCIONAN DTSC ‘ 1281

TUTELAS QUE VINCULAN DTSC  pp 3235

m ACCIONADA
VINCULADA

1.5.2. Incidentes de desacato
Se recepcionaron durante 2012 un total de 676 incidentes de desacato

Todos los requerimientos han sido resueltos dentro de los términos, para un total de
124 casos gestionados, sin que se haya hecho requerimiento por desacato a fallo de tutela.

Se presentaron 15 sanciones por desacato:
e 10 sanciones REVOCADAS en consulta
e 2 decretadas NULAS
e 1 CONFIRMADA y posteriormente REVOCADA via tutela por el CONSEJO DE
ESTADO
e 2 pendientes de revocatoria. Violacion al debido proceso.
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2. SUBDIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA

Durante la vigencia 2012 la Subdireccion de Gestion Administrativa de la Direccién Territorial
de Salud de Caldas, implement6 las metas planteadas en el Plan de Desarrollo del
Departamento de Caldas 2012-2015 y los lineamientos establecidos por la Direccién General
de la entidad.

Se realizaron diferentes estrategias orientadas directamente al logro de los objetivos
institucionales y a las funciones que se deben realizar desde la subdireccion.

Para garantizar su ejecuciéon, se han definido planes donde se establecen las pautas y los
lineamientos que se deben seguir para dar cumplimiento con los objetivos planteados.

Desde la subdireccion Administrativa se lideraron y adelantaron diferentes procesos que han
contribuido al mejoramiento en la calidad de vida de los servidores publicos que prestan desde
sus diferentes areas apoyo a la Institucion.

Se ha trabajado fuertemente a la mejora del ambiente laboral a través de proyectos de
bienestar social que han contribuido a una mejor relacion entre compafieros y al aumento del
sentido de pertenencia con la Entidad, factores que impactan positivamente en la efectividad
de las funciones y actividades institucionales.

Se han seguido directrices de la Presidencia de la republica y Gobernacion de Caldas sobre la
austeridad del gasto, disminuyendo lo valores en contratos de suministros como viaticos,
cafeteria, aseo, ferreteria, papeleria, entre otros.

Esta subdireccion ha tenido transversalidad con las demdas subdirecciones realizando
reuniones permanentes y comités técnicos donde se evallan todos los aspectos de la entidad
e impulsando la realizacion y operatividad de los 64 comités que tiene la DTSC

A continuacion se relacionan las diferentes actividades y gestiones que se lideraron desde la
Subdireccion de Gestion Administrativa:
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2.1. ADECUACIONES LOCATIVAS, TRASLADO SEDES Y MANTENIMIENTO
INSTALACIONES

Durante la vigencia 2012 la administracion de la DTSC logro llevar a cabo un proyecto
anhelado por varios afios concerniente al traslado de la sede ubicada en el sector Zacatin a
otra sede que brinda mejores condiciones. Este proyecto merece una especial mencion toda
vez que las anteriores instalaciones presentaban grave deterioro y no cumplian con las
condiciones minimas para la atencién de usuarios y para la permanencia de los empleados en
la misma; en ese orden de ideas se logro la consecucién de una sede en el sector de
fundadores (Calle 33 23-17). La nueva sede, se encuentra en un punto estratégico para la
atencion de los usuarios, al ubicarse en pleno centro de Manizales, cerca de la estacién del
cable de fundadores (conecta el centro de la ciudad con el Terminal de transporte), a menos
de una cuadra se encuentra un paradero de buses y se garantiza la seguridad con la
aproximacion del cuartel central de la policia; brindandose asi una optima capacidad para
acceder a dicha sede. La sede como tal cuenta con amplias y comodas instalaciones, las
cuales garantizan un adecuado ambiente laboral.

En este mismo sentido se realizo mantenimiento y adecuaciones a las instalaciones de la sede
central, asi como redistribucion de areas, buscando mejorar las condiciones funcionales de los

procesos de forma que conlleve a la efectividad de los mismos. Entre las estas se encuentran:

e Rampa de acceso interna y externa para personas en situacion de discapacidad a la
sede central de la DTSC.

e Reorganizacién de los insumos correspondientes a los programas activos, tales como:
impresos y publicaciones, papeleria e insumos de oficina, cafeteria, aseo y ferreteria.

e Instalacion de lamparas y bombillos faltantes, reemplazo de vidrios rotos, pintura en las
oficinas, hall central y corredores, remplazo de cortinas.

e Mantenimiento constante del jardin interno y externo de la sede principal.

e |dentificacion de las diferentes sedes mediante la instalacién de logo y nombre en cada
una de ellas.

e Organizacion de las fachadas: identificacion de las diferentes sedes con el nombre y
logo, instalacién de las banderas externas.
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e Instalacién de cAdmaras de seguridad en las diferentes areas que permiten un mayor
control frente a hurtos

e Reubicaron de contratistas que trabajaban en el hall de la sede central, permitiendo
una mayor organizacion de la institucion, disminuir la contaminacion visual y mayor
control de riesgos laborales.

2.2. TALENTO HUMANO

El 4rea de Talento Humano se fortalecié con la contratacién de una profesional para gestionar
las funciones de talento humano de acuerdo a la normatividad vigente sobre la materia y
fomentar el desarrollo humano de manera integral a través de eventos que lleven a mejorar el
clima laboral de la Entidad, emprender acciones encaminadas al bienestar social, asi como
coordinar los procesos de capacitacion para los servidores de la Institucién. Dentro de las
acciones a destacar desarrolladas por la oficina de talento humano estan:

2.2.1. Plan Institucional de Capacitacion

Se disefié una encuesta virtual con el prop6sito de conocer la percepcion de los servidores de
la entidad sobre los temas de capacitacion que son necesarios para el cumplimiento de los
objetivos propuestos; se formularon proyectos de aprendizaje en colaboracion con los
diferentes subdirectores priorizando las necesidades de la Direccién Territorial de Salud de
Caldas.

Se formul6 el Plan Institucional de Capacitaciéon 2012 (PIC) para el personal de la DTSC, con
el fin de fortalecer las capacidades, conocimientos, habilidades, y aptitudes de los empleados,
con el fin de incrementar el desempefio con mayor eficiencia y eficacia, y por ende mejorar el
desempeiio institucional. (Ver anexo 1)

En el 2012 se capacitaron 282 servidores de la entidad, con un indicador de eficacia del 89%
en el cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacion.

Durante la vigencia 2012 se efectio seguimiento al plan de formacion del recurso humano,
con el fin de conocer el grado de satisfaccion de los participantes con los temas tratados y
evaluar al proveedor o persona encargada de su desarrollo. Esta informacién sirve de insumo
para realizar ajustes en futuras capacitaciones o jornadas de capacitacion.
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2.2.2. Bienestar Social Laboral

Se realizé un estudio de las necesidades de los empleados y de sus familias con el fin de
establecer prioridades y seleccionar alternativas en pro del desarrollo institucional. Se elaboro
el Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos de la entidad el cual fue adoptado por la
Resoluciéon No. 0780 de Julio de 2012.

Se realizé la formulacion de la Politica de Bienestar de la Direccion Territorial de Salud de
Caldas.

Entre los programas de bienestar liderados estan:

CURSO DE CULINARIA: cuyo objetivo fue ensefiar a los participantes técnicas culinarias que
les permitan cocinar alimentos con técnicas que supriman el uso exagerado de grasas,
azucares, almidones etc. Aprovechando también los beneficios que los alimentos por si solos
nos proveen, utilizando sencillas técnicas de cocina que son las bases de una comida
balanceada. Participaron 25 personas.

TORNEO DE MICROFUTBOL: Su objetivo fue promover la practica del deporte, acrecentar los
lazos de amistad entre el personal de la Direccion Territorial de Salud de Caldas y aportar por
una cultura saludable en la entidad. Participaron 40 personas aproximadamente.

RECREACION: encaminada a desarrollar actividades que estimulen la sana utilizacion del
tiempo libre de los funcionarios, sus hijos y nucleo familiar, brindando momentos de
esparcimiento, recreacion e integracién. En este proyecto participaron 56 funcionarios con sus
familias.

PROYECTO- PROGRAMA DE EDUCACION BASICA PRIMARIA, SECUNDARIA Y MEDIA O
DE EDUCACION SUPERIOR PARA HIJOS: Mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan el Desarrollo Integral del Funcionario, el mejoramiento de su nivel de vida y el de
su familia, de igual modo contribuir a elevar los niveles de satisfaccion, eficiencia y eficacia
personal, grupal y organizacional de manera que posibilite la identificacion del funcionario con
el servicio que presta a la entidad de este programa, beneficiindose a 23 hijos de
funcionarios.

PROGRAMA TORNEOS DEPORTIVOS: su objetivo Mejorar las condiciones en el desarrollo
integral del funcionario y sus familias incluyendo el deporte como forma de esparcimiento,
elevando los niveles de satisfaccion personal. 50 funcionarios participaron en este torneo
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Adicionalmente se realizaron actividades que propenden por la integracién e integracion de los
servidores y sus familias, entre las que se encuentran:

Celebracion del dia del nifio en la cual participaron aproximadamente 50 hijos de
servidores publicos.

Jornada de integracion en la cual se celebro el dia del amor y amistad, en la cual
participaron aproximadamente 150 personas.

Integracion navidefa que fue realizada a fin de afio en el restaurante San Marcos de
Ledn conto con la participacion de 200 personas.

Novenas navidefias fueron realizadas por cada subdirecciéon a cada una ellas asistieron
aproximadamente 100 personas

Dia de Salud Ocupacional donde se realizaron masajes, revision oftalmolégica, medida
de peso, entre otros. Con una participacion de 130 personas entre funcionarios y
contratistas.

Con ayuda de la ARL se realizo una Evaluacion Psicosensométrica (Tamizaje Visual,
examenes auditivos) con una participaron 60 personas.

Se realiz6é la formulacion de la Politica de Bienestar de la Direccién Territorial de Salud de
Caldas, a través de la resolucién 0780 del 11 de julio de 2012 se realizo socializacion con
todos los funcionarios de la entidad en sala de juntas.

2.2.3. Plan de Induccién

Se realizé el programa de Induccibn con la participacion del Director General, los
subdirectores, jornada que cumplio con el objetivo de facilitar a los nuevos servidores publicos
su proceso de integracion a la cultura organizacional de la Direccion Territorial de Salud de
Caldas; Jornada que se llevd a cabo en el Auditorio Ernesto Gutiérrez Arango y la cual
asistieron 61 servidores de la Entidad.

Resefia histérica, cultura organizacional y plataforma estratégica de la entidad.
Entre los temas tratados se encuentran:

Normatividad vigente que regula a la entidad en el area de salud publica
Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la DTSC

Normatividad vigente que regula a la entidad en el area de Aseguramiento
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2.2.4. Plan de Reinduccioén:

Se realizaron capacitaciones de reinduccion que permitieron reorientar la integracién del
empleado a la cultura organizacional e informar a los servidores acerca de las reformas que se
producen en la organizacidon. Las capacitaciones de reinduccién fueron las siguientes:
Fundamentos y normas técnicas ISO 9001, socializacion del Plan de Desarrollo del
Departamento y nuevo régimen disciplinario del servidor publico. Socializacion del Plan de
Desarrollo del Departamento y Nuevo régimen disciplinario del Servidor publico con una
asistencia de 70 personas.

2.2.5. Plan de Seguridad y Salud Ocupacional

e Se adopto la Politica de Salud Ocupacional mediante la Resolucion No. 1026 del 13 de
agosto de 2012

e Se adopto el reglamento de higiene y seguridad industrial de la Direccion Territorial de
Salud de Caldas mediante Resolucion No. 1435 del 29 de Octubre de 2012

e Realizacién de 2 simulacros por sismo, en los cuales se midieron los tiempos de
respuesta de los funcionarios y contratistas en la evacuacion. El primero se efectio en
la sede Principal y el segundo en la sede fundadores unido al simulacro realizado a
nivel nacional, conforme con los lineamientos de la Unidad Nacional de Gestion del
Riesgo.

e Jornada de epidemiologia a los servidores del Laboratorio de Salud Publica con
acompafamiento de la ARP, realizando 16 examenes de audiometria, visiometria y
Respiratorios.

e Exadmenes de visiometria con el apoyo de la ARP a 46 servidores

e Jornada de ordeny aseo

e Se desarrollaron 3 capacitaciones a los brigadistas en primeros auxilios y en el manejo
de extintores.

e Gestién con la ARP para la consecucion de 4 botiquines para la Direccion Territorial de
Salud de Caldas, estos fueron distribuidos en la sede de fundadores subdireccion de
Salud Publica, en la sede de la estacion Uribe donde se encuentra el archivo central y
la bodega de ETV, y 2 para la sede Central.
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2.2.6. Desvinculacién Laboral Asistida

Se elabor6 el Programa de Desvinculacién Laboral Asistida con el objeto de sensibilizar y
capacitar el personal que esté proximo al retiro del servicio, prepararlos en aspectos fisicos,
psicolégicos, familiares, sociales, ocupacionales y financieros, para que afronten su nueva
condicion con actitud positiva y desarrollen estrategias efectivas en busca de una nueva
ocupacion.

El desarrollo del programa consistié en la realizacion de charlas con especialistas y asesores
de fondos de pensiones, con el objetivo de informar a los funcionarios respecto a
procedimientos y beneficios asociados al proceso de jubilacion.

2.2.7. Clima Laboral Direcciéon Territorial de Salud de Caldas

Se realizé un estudio de clima laboral con el fin de hallar los puntos criticos que pueda
intervenir en un clima laboral favorable. La metodologia empleada consistié en la elaboracién
de una encuesta aplicada a 56 servidores de diferentes niveles jerarquicos y tipo de
nombramiento en las diferentes subdirecciones de la Direccién Territorial de Salud de Caldas
distribuidos asi:

Sede Principal: 26 Servidores

Sede Fundadores: 16 Servidores

Sede Laboratorio: 14 Servidores

Evaluando los siguientes aspectos:

e Estilo de direccidn: Mide la capacidad de los lideres para relacionarse con los servidores.
Un liderazgo que es flexible ante las mdltiples situaciones laborales que se presentan, y
que ofrece un trato a la medida de cada servidor, genera un clima de trabajo positivo que
es coherente con la mision de la empresa y que permite y fomenta el éxito.

e Orientacion y Organizacion: Es el grado de entrega de cada empleado hacia la entidad.
Depende mucho de cuanto sienta a la empresa como parte de su propia vida. Este
sentimiento depende de qué tanto haga la empresa por el empleado, la motivacion, entre
otras.

e Comunicacion e integracion: El grado de madurez, el respeto, la manera de comunicarse
unos con otros, la colaboracién o la falta de compafierismo, la confianza, todo ello son
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aspectos de suma importancia. La calidad en las relaciones humanas dentro de una
entidad es percibida por los usuarios.

e Medio Ambiente Fisico: Contempla las caracteristicas medioambientales en las que se
desarrolla el trabajo: la comodidad, la iluminacion, la temperatura, la ventilacion, el ruido, el
inmobiliario, el equipo, y la limpieza. Un ambiente fisico agradable, facilita el bienestar de
las personas que pasan largas horas trabajando y repercute en la calidad de su labor.

Se ha realizado un fortalecimiento constante del clima laboral favorable para empleados y
contratistas de la Direccién Territorial de Salud de Caldas, a través de actividades ludicas con
el fin de propiciar una mayor motivacion y por tanto una mejor productividad; ademas de
incrementar el compromiso y lealtad a la Entidad.

2.2.8. Politicas de Resolucion de conflictos internos, politica de induccién vy
reinduccion, politica de gestién humana

Adoptadas en la Resolucion 1739 de 2012, en cumplimiento con el Modelo Estandar de
Control Interno y al Decreto 1567 de 1998.

2.2.9. Planificacion del recurso humano

La oficina de Talento Humano durante la vigencia 2012 realizo revisién a los funcionarios de la
entidad, buscando determinar el cargo desempefiado por cada uno, el tipo de vinculacion y las
funciones actualmente desarrolladas con el fin de determinar la necesidad de ajuste de las
funciones, identificar los cargos vacantes y el personal proximo a pensionarse.

La planta de personal esta distribuida en los siguientes cargos:

Cargo Cantidad de
personas
Director General 1
Subdirector 4
Profesional Especializado 1
Profesional Especializado Area de la salud 2
Profesional Universitario 12
Profesional Universitario Area de la Salud 10
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Cantidad de
Cargo
personas

Técnico Operativo 5

Técnico Area de la Salud 4

Técnico Administrativo 1

Auxiliar Administrativo 11

Conductor 2

Ayudante 2

Servicios Generales 2

TOTAL 57

La informacién antes mencionada sirve de insumo para la planificacion de las actividades y
presupuesto requerido para la vigencia 2013.

2.2.10. Ajuste Manual de Funciones

Con el fin de cumplir lo pactado en la ley 909 de 2004 “por lo cual se expiden normas que
regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones”. Decreto 785 de 2005 “Por el cual se establece el sistema de nomenclatura y
clasificacion y de funciones y requisitos generales de los empleos de las entidades territoriales
que se regulan por las disposiciones de la Ley 909 de 2004”. Decreto 2539 de 2005 “por el
cual se establecen las competencias laborales gerenciales para los empleados publicos de los
distintos niveles jerarquicos de las entidades publicas”, a las cuales se aplican los decretos ley
770 y 785 de 205. Se adelantaron reuniones y entrevistas con los diferentes funcionarios,
Subdirectores y el Director General, revisando las funciones que estaban establecidas en el
manual, estas se actualizaron pero aun no se han llevado a la junta directiva para que
aprueben las modificaciones.

2.2.11. Actualizacién del Codigo de éticay el buen gobierno

Se actualizo el cédigo de ética y buen gobierno de la DTSC, aprobado mediante la resolucion
1877 del 20 de diciembre de 2012, documento que recoge las normas de conducta que deben
adoptar las instancias de direccién, administracion y gestion de la entidad, con el fin de
generar confianza en los publicos internos y externos hacia la entidad.
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2.2.12. Pasivo pensional

Actualmente la DTSC realiza el pago de mesadas de 269 pensionados, los cuales se
distribuyen de la siguiente manera:

e 153 Jubilados. Pensionados a 31 de diciembre de 1993.
e 115 Pensionados — Activos (adquirieron el derecho a partir del 01 de enero de 1994) al
30 de agosto del afio en curso, se encuentra al dia en el pago de dicho pasivo.

La DTSC y el Departamento de Caldas, gestiono ante el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, la actualizacion financiera del Convenio de Concurrencia N° 083 con el fin de acceder
a recursos para el financiamiento del pasivo pensional del Sector Salud, para lo cual se firmo
el modificatorio N° 8 a dicho contrato, en el cual quedo estipulado que la Nacién aportaria
$28.451.536.984 millones, el Departamento $5.377.790.986, el Municipio $14.959.549 vy el
Hospital Rafael Henao Toro $681.133.249 para un total de $34.526.020.768 con lo que se
pretende cubrir las obligaciones del pasivo de tres (3) afios mas.

Debido a la gestion realizada por la DTSC con el Departamento De Caldas, se logro que el
periodo comprendido entre el 01 de enero de 1994 al 30 de junio de 1995 se cancelara con
recursos del FONPET Sector Salud en el cual figura como titular el Departamento de Caldas,
estos dineros son con destinacion al pago de los bonos pensidnales y cuotas partes de bonos
pensionales de los funcionarios reconocidos como beneficiarios del pasivo pensional calculado
a diciembre 31 de 1993.

Es importante informar que por medio del Decreto 4812 del 20 de diciembre de 2011 el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico autorizo que los ingresos que se obtengan por la
explotacion del Loto Unico Nacional, que posee el Departamento de Caldas en el FONPET, se
destinaran a atender el pasivo pensional del sector salud en las entidades territoriales.
Inicialmente los recursos tendran por objeto cubrir la responsabilidad de financiamiento de
dicho pasivo prevista en la ley 60 de 1993, para lo cual la asignacién de los recursos se
distribuira entre la Nacion y las entidades territoriales en la misma proporciéon en que deben
financiarse estos pasivos pensionales, prevista por el articulo 33 de la Ley 60 de 1993 y las
disposiciones que la adicionen o reformen sean destinados a la financiacion de la concurrencia
del Departamento, en virtud de la actualizacion financiera al convenio de concurrencia N° 083

de 2001.
Calle 49 No. 26-46 Teléfono PBX: 1 (57) (6) 8783095 I1SO 9001:2008 NTCGP 1000:2009
GOBERNAC'ON DE 8783096 - 8783032 M covearia G wNToAD
: A O e 1SO 2001/ n'n:aa“oool
S Fax: 1(57)(6) 8783171 NS coriricaca” _ mm

y COmpromlso de Todos Web: www.saluddecaldas.gov.co e



DIRECCION TERRITORIAL

DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

MACROPROCESO PROCESO INSTRUMENTO

GESTION DOCUMENTAL ADMINISTRACION DE ARCHIVOS INFORME
CODIGO VERSION COPIA PAGINA
FO-GD-01-006-010 02 CONTROLADA 26 DE 105

La Direccion Territorial de Salud de Caldas, contrato dos profesionales para apoyar las tareas
de la oficina del pasivo pensional de la entidad buscando una mejor eficiencia en las
respuestas de la misma.

Se conformé e instalo el comité interventor del contrato No. 192 de 2002 integrado por
funcionarios de la Direccion Territorial de Salud de Caldas con el fin de realizar seguimiento al
cumplimiento de las obligaciones del contrato del patrimonio autbnomo, interventoria que
durante la suscripcién de contrato hasta 22 de mayo de 2012 no se habia conformado ni
instalado.

Se realizé el cobro de cuotas partes pensidnales a las entidades cuotapatrtistas, lo que arrojo
un saldo por cobrar de $9.045'526.115.

ENTIDAD VALOR
Municipio de Manizales 12'538.033
Hospital de Caldas 1.449'452.037
Ministerio de La Defensa Nacional 2'112.311
Instituto Seguro Social —Seccional Caldas 1.195.660.506
Departamento del Valle 245'503.500
Instituto Seguro Social-Seccional Valle 13'800.434
Municipio de Palestina 894.881
Municipio de Belalcazar 153’318.000
Instituto Seguro Social-Seccional Risaralda 25'891.510
Municipio de Santuario 9'099.606
Universidad de Caldas 29'529.252
Hospital Garzén-Huila 37'895.361
Cajanal- EICE en liquidacion 5.417°972.162
Departamento de Caldas 451°858.522
TOTAL $9.045’526.115

Colfondos presentd accion de tutela al Instituto del Seguro Social - ISS - buscando agilizar la
liquidacion de Bonos Pensionales Tipo B, debido a la asignacion del responsable de la cuota
parte del Bono Pensional por el periodo comprendido entre el 1° de enero de 1994 al 30 de
junio de 1995. Por dicho periodo responde el Departamento de Caldas, con recursos del

FONPET sector salud.
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En la vigencia 2012 se realizaron 16 reuniones entre Colfondos y la DTSC, en donde se
realizaron diferentes andlisis a la ejecucién del contrato del patrimonio autbnomo y se tomaron
decisiones con el fin de buscar el avance en la ejecucion del mismo.

2.3. ARCHIVO

Se realiza ajuste a las Tablas de Retencion Documental (TRD) de la Entidad, momento desde
el cual el macroproceso de gestion documental inicia la socializacion y capacitacion a todos
los servidores publicos de la entidad sobre la forma en que deben archivarse y transferirse
dichos documentos al Archivo. Se estima que durante la vigencia 2012 las TRD fueron
aplicadas en un 70% y para la vigencia 2013 se le continuara trabajando hasta lograr su
aplicacion total.

Se realiz6 la adecuacién de la nueva sede de Archivo ubicada en las bodegas contiguas a la
estacion Uribe. Las nuevas instalaciones cuentan con espacio suficiente para el
almacenamiento organizado de la documentacion generada por la entidad, lo cual permite dar
cumplimiento a la normatividad sobre la materia. Es de resaltar que las instalaciones han sido
visitadas por los aprendices del SENA como ejemplo para sus clases.

2.4. SOPORTE LOGISTICO

Como parte de los procesos de mejora emprendidos por la entidad se desarrolla aplicacion
gue permita la exportacion de la informacion de depreciacion de los activos fijos del Software
Zafiro al sistema usado por la entidad para la contabilidad, de forma tal que las formulas y
cortes utilizados por ambos sistemas fueran compatibles y permitieran eliminar los procesos
manuales que se venian desarrollando por parte del proceso de contabilidad y el
macroproceso de Soporte Logistico. La aplicacién de esta herramienta ha permitido eliminar
repocesos, disminuir errores en digitacion y garantizar que la depreciacion mostrada en ambos
software es la misma.

Adicionalmente, buscando tener un mayor control de los activos de la entidad, se dio apertura
a una bodega denominada “control de activos” en el software de inventarios Zafiro, en donde
se registran los bienes que son retirados del inventario, junto con aquellos que tengan un valor
menor del salario minimo legal vigente.
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Se implementd como politica de seguridad, la apertura de la totalidad de cajas y paquetes que
ingresen al almacén, con el fin de verificar las cantidades y condiciones generales de los
insumos recepcionados, asi como la implementacién de recorridos de verificacion y
actualizacion de los activos fijos en las sedes de la Entidad.

Nombre PUC | Cédigo Puc | 10t Valor Total Valor Lele Total Cuota
Debito Debito Cetlige Compra Libros Depreciacion Depreciacion
PUC P Acumulada P
—
E;Si‘:)'ga”a Y| 16850401 55 389759706 | 310359920.19 | 79399785.81 5794348.6
E?e“r:fl,?ic'\ged'coy 16850501 432 | 2072727973 | 1144034763.72 | 928693209.3 | 20766972.09
Muebles enseres
y equipo de| 16850601 315 76065038 6832478.2 69232559.8 137767.08
oficina
Equipo de
comunicacion y | 16850701 460 | 684587502 | 223126679.39 | 461460822.63 | 5896614.17
computacién
Equipo de
transporte 16850801 55 511570562 | 111331666.67 | 400238895.33 | 2410833.34
traccion y
computo
Maguinaria -y | ga900401 1 5410240 5410240 0 90170.67
equipo
Totales 3740121021 | 1801095748.17 | 1939025272.87 | 35096705.95

2.5. POLITICA DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y “CERO PAPEL”

Siguiendo las directrices impartidas desde la Presidencia de la Republica y la Gobernacién de
Caldas, la Direccion Territorial de Salud de Caldas acogié la “Politica de Eficiencia
Administrativa y Cero Papel’, la cual pretende buscar estrategias encaminadas a la
eliminacion de reprocesos, disminucion de las impresiones y fotocopias e incentivar a los
servidores de la Entidad a utilizar medios electrénicos para el desarrollo de las actividades.

La Politica fue adoptada mediante la Resolucion No. 1636 de 2012 y mediante el “Manual de
Implementacién de la Politica de Eficiencia Administrativa y Cero Papel’ adoptado por la
Resolucion No. 1752 de 2012 se establecen las herramientas empleadas por la institucion
para incentivar a los servidores publicos a disminuir el consumo de papel, a usar los medios
electronicos en sus actividades cotidianas y a realizar las tareas eficientemente.
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Dentro de las actividades desarrolladas durante la vigencia 2012 con relacion a la Politica de
Eficiencia Administrativa y Cero Papel estan:
e Campafas de sensibilizacion a través del chat interno, correo electronico y cartelera
institucional.
e Capacitaciones sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas para 44 servidores
publicos y capacitacion con el SENA sobre residuos solidos a 20 servidores publicos.

Como resultado del primer afio de implementacion se obtiene una disminucién en el consumo
de papel del 63,3% representado en 397 resmas tamafio carta y 300 tamafo oficio, en el
consumo de impresiones del 36,7% y en consumo de fotocopias disminuyo en 120.432
unidades.

2.6. SOPORTE JURIDICO

2.6.1. Unidad de control disciplinario Unico

Se recepcionaron 28 investigaciones disciplinarias que sélo se encontraban en indagacion
preliminar y cuyas actuaciones probatorias eran insuficientes para formalizar la
correspondiente investigacion administrativa y prescribieron.

La informacién de lo adelantado en la vigencia se resume de la siguiente forma:

a) Procesos disciplinarios estudiados, 28.

b) Declaraciones juramentadas, 20

c) Versiones libres, 11

d) Formalizacion de investigaciones de orden disciplinario, 4.

e) Revision y proyeccién 18 autos por medio de los cuales se decretaron pruebas.

f) Se Participo en 1 proceso verbal.

g) Se Revisaron 6 autos, que trasladan a la procuraduria investigaciones por factor
competencia.

h) Se revisaron y proyectaron 19 autos de archivo.

Calle 49 No. 26-46 Telefono PBX: 1 (57) (6) 8783095 ISO 9001:2008 NTCGP 1000:2009
GOBERNACION DE 8783096 - 8783032 I — oo
AS Fax: 1(57)(6) 8783171 : 1ISO 33':'.-’;}' - NTE GP 1000

y cOmpfom|so de Todos Web: www.saluddecaldas.goveo S oY



DIRECCION TERRITORIAL

DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

MACROPROCESO PROCESO INSTRUMENTO

GESTION DOCUMENTAL ADMINISTRACION DE ARCHIVOS INFORME
CODIGO VERSION COPIA PAGINA
FO-GD-01-006-010 02 CONTROLADA 30 DE 105

2.6.2. Derechos de Peticion

Se respondieron 28 derechos de Peticion que se radican en la Direccidén Territorial de Salud
de Caldas de la Subdireccion de Gestibn Administrativa los cuales fueron contestados dentro
de los términos de ley.

2.6.3. Contratacion

Con el fin de tener un mayor control en la documentacién soporte de los contratos celebrados
por la entidad, facilitar el manejo del archivo de contrataciébn, menor manipulacion de los
documentos del contrato, eliminar reprocesos y copias innecesarias de la informacion de los
contratos, asi como disminuir los tramite que los contratistas debian realizar para gestionar
sus cuentas de cobro, la Direccién Territorial de Salud de Caldas digitalizo los contratos y
soportes financieros del mismo y los publico en el sistema integrado de gestion SIG, lugar
donde puede ser visualizado por todos los servidores de la entidad.

A continuacion se presenta una relaciéon de la cantidad de contratos celebrados por la entidad
en cada una de las subdirecciones, asi como del tipo de contrato celebrado durante la vigencia

2012

Subdireccion Cantidad de Contratos

Aseguramiento 130

Gestién Administrativa 108

Prestacion de Servicio 56

Salud Publica 459

anulado 1
Total 754

Es de aclarar que algunos contratistas suscribieron mas de un contrato durante la vigencia. Es
de resaltar que se presento una reduccién del 26.2% en la contratacion de prestacion de
servicios con respecto a la vigencia 2011.

Cantidad de
Clase de Contratos
Contratos

Arrendamiento de Bienes inmuebles 5

Comodato 35
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Clase de Contratos Cenue sl gl
Contratos
Compraventa 8
Contratos de obra 3
inter administrativo 188
Convenio de Asociacion con particulares 2
De Apoyo a la Gestion y Artisticos 202
Otros 5
Prestacion de Servicios 48
Prestacion de Servicios de Salud 37
Prestacion de Servicios Profesionales 181
Suministros 35
Unico Oferente 4
Menor cuantia 1
Total 754

2.6.4. Cobro Coactivo

A continuacion se relacionan los procesos que se adelantaron en la vigencia relacionados con

el proceso de cobro coactivo.

CONCEPTO

VALOR

Ingresaron a la base de datos un total de 282 procesos que ascienden a la
suma de OCHOCIENTOS SETENTA Y OCHO MILLONES CIENTO
VEINTICUTRO MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS.

$ 878.124.897,00

Se obtuvo un Recaudo durante el afio 2012, correspondiente a 44
procesos por valor de DOSCIENTOS DIECINUEVE MILLONES
CUATROCIENTOS DIECISIETE MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y
NUEVE PESOS.

$219.417.879,00

Se hizo Solicitud de Embargo a las Diferentes Entidades Bancarias,
correspondientes a 40 procesados, por un valor de CIENTO TREINTA Y
TRES MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA Y TRES MIL
TRESCIENTOS DIECISIETE PESOS

$ 133.983.317,00
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CONCEPTO VALOR

El Recaudo obtenido a través de esta Medida Cautelar fue de CIEN
MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS| $100.262.272,00
SETENTAY DOS PESOS.

Se obtuvo una devolucién de 104 oficios con los Autos de Mandamiento
de Pago de estos procesados, debido a que la Direccion ya no coincide.
Estos procesos suman CIENTO VEINTE MILLONES CUATROCIENTOS
NOVENTA'Y SEIS MIL SETECIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS.

Se encuentran en Proceso de liquidacién 12 de los Expedientes que estan
dentro del Cobro Coactivo que ascienden a la suma de DOSCIENTOS
QUINCE MILLONES CIENTO SESENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS
TREINTA Y TRES PESOS.

$ 120.496.768,00

$ 215.162.433,00

2.7. GESTION FINANCIERA

2.7.1. Presupuesto

A continuacién se muestra el acta de liquidacién del presupuesto. El informe de Ingresos a 31
de diciembre de 2012, de ejecucion de Gastos a 31 de diciembre de 2012, las Reservas
Presupuestales 2012 (afio 2013), Cuentas por Cobrar al Departamento de Caldas, Cuentas
por Pagar a Diciembre 31 de 2012, Servicios Prestados a la Poblacion Pobre del
Departamento de Caldas por concepto de urgencia, Fuentes de Financiacion a 2012/12 y las
Fuentes de Financiacién a 2013/01 pueden visualizarse en el Anexo 2.

Calle 49 No, 26-46 Telefono PBX: 1 (57) (6) 8783095 ISO 9001:2008 NTCGP 1000:2009
GOBERNACION DE 8783096 - 8783032 '_ DOMPARIA \I ‘_ ENTIDAD \\
AS Fax: 1(57)(6) 8783171 =280 80g1)  (EEERws o 10)

y Comptomlso de Todos Web: www.saluddecaldas.goveo S ~



DIRECCION TERRITORIAL

DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS
Eaal,lllg g: SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

MACROPROCESO PROCESO INSTRUMENTO
GESTION DOCUMENTAL ADMINISTRACION DE ARCHIVOS INFORME
CODIGO VERSION COPIA PAGINA
FO-GD-01-006-010 02 CONTROLADA 33 DE 105

DIRECCION TERRITORIAL

DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS
Sa‘ u d d e SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Caldas
MACROPROCESO | PROCESO INSTRUMENTO
GESTION DOCUMENTAL ‘ ADMINISTRACION DE ARCHIVOS CERTIFICADD
CODIGO — VERSION [ CoPiA | PAGINA |
FO-GD-01-006-011 02 CONTROLADA | 1 DE 1

LOS SUSCRITOS PROFESIONALES CON FUNCIONES DE
PRESUPUESTO Y TESORERIA DE LA SUBDIRECCION DE
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS

CERTIFICAN:

Que en la Tesoreria de la Direccion Territorial de Salud de Caldas, existen a 31 de
diciembre de 2012 recursos de balance, por valor de DIEZ MIL SEISCIENTOS
OCHENTA Y CINCO MILLONES CIENTO VEINTITRES MIL NOVECIENTOS
CINCUENTA Y OCHO PESOS ($10.685°123.958) M/L., correspondientes a
recursos no ejecutados en el afo 2012, en las siguientes cuentas del Fondo
Departamental de Salud:

4,652,660,594 |
1,236,489.766 |

Prestacion de Servicios de Salud $
5
| s 498405727
— .
$

Acciones de salud Publica Colectiva

anancjacién del Régimen Subsidiado
Otros Gastos en Salud
TOTAL RECURSOS DE BALANCE 2012

4,297,567,871
10.685°123.958

Manizales, 18 de enero de 2013

e

EDDIE BARRAGAN GUEVARA ,PEDRO LUIS ALDO GOMEZ
Profesional E€pecializado Profesional Universitario
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EL SUSCRITO PROFESIONAL UNIVERSITARIO CON FUNCIONES
TESORERO PAGARDOR DE LA SUBDIRECCION DE GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA
DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS

CERTIFICA:

Que el saldo en bancos a 31 de diciembre de 2012, en la Tesoreria de la Direccion
Territorial de Salud de Caldas, fue de DIECINUEVE MIL CUATROCIENTOS
CUARENTA Y NUEVE MILLONES NOVENTA Y NUEVE MIL TREINTA PESOS
($19.449°099.030) MI/L.

Que el saldo en bancos a 20 de enero de 2013, en la Tesoreria de la Direccion
Territorial de Salud de Caldas, es de DIECISIETE MIL NOVECIENTOS SESENTA
Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS
OCHENTA Y NUEVE PESOS ($17.965°278.489) M/L.

Manizales, 21 de enero de 2013

GOMEZ
niversitario
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2.7.2. Contabilidad

El area de contabilidad de la Direccion Territorial de Salud de Caldas recibe, clasifica, verifica,
confronta y registra de acuerdo a su actividad en Activos —Pasivos-Patrimonio-Gastos-Costos -
Cuentas de Orden, segun su origen.

e Liquidacion General de cuentas. (Basado en el Plan Unico de cuentas)

¢ Revision de cada una de las cuentas que afectan el disponible de la Entidad.

¢ Revision de las Conciliaciones Bancarias confrontadas con el libro auxiliar de caja.

e Revision y confrontacion de los Inventarios de Medicamentos de Control.

e Revision y confrontacion de Propiedad, Planta y Equipo existente mensualizada
generada desde el software Zafiro.

e Confrontacion y causacion de Retencion en la Fuente, Estampillas.

e Elaboracion de Ajustes Prestaciones sociales, cesantias, intereses sobre las cesantias,
vacaciones, primas, etc.

e Notas de ajustes a la Depreciacion en Linea Recta efectuada a los activos fijos.

e Ajustes cuentas de orden cuenta 8 y cuenta 9.

e Revision cuentas del area de aseguramiento por prestacion servicios de salud
elaboradas en auditoria contable.

e Recepcionar las cuentas por pagar por prestacion de servicios contratistas y
proveedores.

e Legalizacion de Anticipos.

e Consolidacion de cuentas por pagar sin respaldo presupuestal.

e Confrontacién Reservas presupuestales.

e Constitucion en contabilidad de las cuentas por pagar.

e Reasignacién de saldos y terceros.

¢ Nota de ajustes vacunacién Red Publica.

2.8. DIFERENTES GESTIONES REALIZADAS

e Se realizo la consecucion de 3 vehiculos nuevos, dos de ellos en comodato por gestion
del Director Dr. Jorge Hernan Yepes, vehiculos aptos y adecuados para desplazar los
funcionarios de la institucién en jornadas misionales de la misma.

e Se realizaron 2 bazares llamados dia de la familia saludable, los dias 6 de Octubre y 1
de Diciembre, con el fin de integrar a los servidores publicos que laboran en la entidad.
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y a las necesidades institucionales.
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3. SUBDIRECCION DE PRESTACION DE SERVICIOS

3.1. EVALUACION MUNICIPIOS DESCENTRALIZADOS

Dando cumplimiento al Decreto 3003 de 2005, la Direccién Territorial de Salud de Caldas
desarrollo el procedimiento de evaluacibn de los municipios certificados en salud en
cumplimiento de lo dispuesto en el paragrafo del Articulo 44 de la ley 715 de 2001. Mediante
esta evaluacion se acredita:
v' Adecuado manejo de recursos financieros destinados a salud.
v" Implementacion de procedimientos de gestion de la Direccion en el ambito local.
v Articulacion de la red de salud del orden Municipal a la red Departamental de
prestadores
v' Demostracién de las condiciones de sostenibilidad financiera de caracter Municipal.
v Ejecucion de recursos destinados a la poblaciéon pobre en lo no cubierto con subsidios
en la demanda.

EVALUACION CAPACIDAD DE GESTION AGUADAS oo
2010-2011 = 2012

1,1 Organizaciény 1,2Aplicaciény flujo de 1,3 Gestion del 1,4 El municipio 2,1 El municipio ha 2,2 Ejecucion de los
Desempefio de las los recursos para el Municipio en la formula y realiza organizadoy recursos destinados a
funcidén de Direccién de desarrollo de las Seleccion y Afiliacion en seguimiento y gestionado la la prestacion de
acuerdo con las competencias de el Aseguramiento de la evaluacion al Plan prestacion de servicios servicios a la poblacion
competencias aseguramiento, salud Poblacidn Pobre Territorial de Salud y al ala poblacién pobreen  pobre no afiliada al
asignadas en la Ley. publica colectiva y Plan de Intervenciones lo no cubierto con régimen subsidiado.
prestacion de servicios Colectivas (PIC) subsidios a la demanda
a la poblacién pobre no en forma articulada con
afiliada al régimen la red departamental.

subsidiado (articulo 13,
literal b, de la Ley 1122
de 2007)
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m ESTANDAR

EVALUACION CAPACIDAD DE GESTION ANSERMA
COMVMIPARATIVO 2010-2011

= 2010
2011

asignadas en la
Ley.

salud publica
colectiva y
prestacién de
servicios a la
poblacién pobre
no afiliada al

Plan de
Intervenciones
Colectivas (PIC)

Pobre

en lo no cubierto
con subsidios a
la demanda en
forma articulada
con la red
departamental.

35
30
25
20
15
10 -
5 -
o - d
1.1 Organizacién 1.2 Aplicaciény 1.3 Gestion del 1.4 El municipio 2.1 El municipio 2.2 Ejecucidén de
y Desempefio de flujo de los Municipio en la formula y realiza ha organizado y los recursos
las funcidén de recursos para el Selecciédn y seguimiento y gestionado la destinados a la
Direccién de desarrollo de las Afiliaciéon en el evaluacion al prestacion de prestacion de
acuerdo con las competencias de Aseguramiento Plan Territorial servicios a la servicios a la
competencias aseguramiento, de la Poblacién de Salud vy al poblacién pobre poblacién pobre

no afiliada al
régimen
subsidiado.

comiano
(articulo 13,
m ESTANDAR
EVALUACION CAPACIDAD DE GESTION BELALCAZAR = 2010
2010-2011 =z
35
30
25
20 -
15 -
10 -
.
o

1.1
Organizacién y
Desempeifo de
las funcién de

Direccién de
acuerdo con las
competencias

asignadas en la aseguramiento,

Ley.

1.2 Aplicaciény 1.3 Gestién del

flujo de los
recursos para

Municipio en la
Seleccién y

el desarrollo de Afiliacién en el

las
competencias
de

salud publica
colectiva y
prestacion de
servicios a la
poblaciéon
pobre no
afiliada al
régimen
subsidiado

Aseguramiento
de la Poblacion
Pobre

1.4 El
municipio
formula y

realiza
seguimiento y
evaluacion al
Plan Territorial
de Salud vy al

Plan de
Intervenciones
Colectivas (PIC)

2.1 El
municipio ha
organizado y
gestionado la
prestacion de
servicios a la

poblacién
pobre en lo no
cubierto con
subsidios a la
demanda en
forma
articulada con
la red

departamental.

2.2 Ejecucién
de los recursos
destinados a la

prestacién de

servicios a la
poblacion
pobre no
afiliada al
régimen
subsidiado.
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35

CAPACIDAD DE GESTION FILADELFIA

2010-2011

= ESTANDAR
= 2010
2011
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1.1 Organizaciony
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funcién de Direccién
de acuerdo con las

competencias
asignadas en la Ley.

de los recursos para
el desarrollo de las
competencias de
aseguramiento,
salud publica
colectivay
prestacion de
servicios a la
poblacién pobre no
afiliada al régimen

1.2Aplicaciény flujo

R

T T
1.3Gestion del
Municipio en la

1.4 El municipio
formula y realiza
Selecciony seguimiento y
Afiliacién en el evaluacién al Plan
Aseguramiento dela Territorial de Salud
Poblacién Pobre y al Plan de
Intervenciones
Colectivas (PIC)

2.1 El municipio ha
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gestionado la
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servicios a la
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demanda en forma
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departamental.

T ]
2.2 Ejecucidén de los
recursos destinados

a la prestacién de
servicios a la
poblacién pobre no
afiliada al régimen
subsidiado.

subsidiado (articulo
13, literal b, de la Ley
1122 de 2007)
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m ESTANDAR

CAPACIDAD DE GESTION MANIZALES = 2010
2010-2011 = 2011

35

T T T S ——,

1.1 Organizaciény 1.2 Aplicacién vy flujo 1.3 Gestion del 1.4 El municipio 2.1 El municipio ha 2.2 Ejecucién delos
Desempefio de las de los recursos para Municipio en la formula y realiza organizado y recursos destinados a
funciéon de Direccidén el desarrollo de las Seleccidén y Afiliacién seguimiento y gestionado la la prestacién de
de acuerdo con las competencias de en el Aseguramiento evaluacién al Plan prestacion de servicios a la
competencias aseguramiento, salud dela Poblacién Pobre Territorial de Salud y servicios a la poblacién pobre no
asignadas en la Ley. publica colectiva y al Plan de poblacién pobre en lo afiliada al régimen
prestacidon de Intervenciones no cubierto con subsidiado.
servicios a la Colectivas (PIC) subsidios a la
poblacién pobre no demanda en forma
afiliada al régimen articulada con la red
subsidiado (articulo departamental.

13, literal b, de la Ley
1122 de 2007)
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Desempefio de recursos para Seleccién y formula y organizado y destinados a la
las funcion de el desarrollo de Afiliacion en el realiza gestionado la prestacion de

Direccién de las Aseguramiento seguimientoy prestacion de servicios a la
acuerdo con las competencias de la Poblaciédn evaluacidén al servicios a la poblacion

competencias de Pobre Plan Territorial poblacién pobre no
asignadas en la aseguramiento, de Salud vy al pobre en lo no afiliada al

Ley. salud publica Plan de cubierto con régimen

colectiva y Intervenciones subsidios a la subsidiado.
prestacién de Colectivas (PIC) demanda en
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afiliada al departamental.

régimen
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= ESTANDAR

CAPACIDAD DE GESTION MANZANARES
2010-2011
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1.1 Organizaciény 1.2 Aplicaciény 1.3 Gestién del 1.4 El municipio 2.1 El municipio 2.2 Ejecucidén de
Desempefio de las flujo de los Municipio en la formula y realiza ha organizado y los recursos
funcién de recursos para el Selecciény seguimiento y gestionado la destinados a la
Direccidon de desarrollo de las Afiliacién en el evaluacidén al Plan prestacidon de prestacidon de
acuerdo con las competencias de Aseguramiento de Territorial de servicios a la servicios a la
competencias aseguramiento, la Poblaciéon Pobre Salud y al Plan de poblacién pobre poblacién pobre
asignadas en la salud publica Intervenciones en lo no cubierto no afiliada al
Ley. colectiva y Colectivas (PIC) con subsidios a la régimen
prestacién de demanda en forma subsidiado.
servicios a la articulada con la
poblacién pobre red departamental.
no afiliada al
régimen
subsidiado
P m ESTANDAR
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2010-2011 = 2011
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poblacion articulada con
pobre no la red

afiliada al
régimen
subsidiado

departamental.

afiliada al
régimen
subsidiado.
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EVALUACION CAPACIDAD DE GESTION 2011 INDICADOR 11 Organizaciony

Desempefo de las funciébn de Direcciénde
acuerdo con las competencias asignadas er
laLey.

— INDICADORL12: Aplicacién y flujo de los
30 recursos para el desarrollo de las

competencias de aseguramiento, salud
publica colectivay prestaciéon de servicios
alapoblacion pobre no afiliada al régimen
subsidiado (articulo 13, literal b, de la Ley
122 de

m— INDICADOR 13 Gestién del M unicipio en
la Seleccion y Afiliacion en el
Aseguramiento de la Poblacién Pobre

20

m—— INDICADOR 14 EIl municipio formulay
realiza seguimiento y evaluacién al Plan

= Territorial de Salud y al Plan de

Intervenciones Colectivas (PIC)

10

5 -+ — INDICADOR 2.1 El municipio ha
organizado y gestionado la prestaciénde
servicios alapoblacién pobre en lo no
cubierto con subsidios alademanda en
forma articulada con lared departamental.

= <= > <
=3 R S < ,\y{«& vef‘?" 2 S
=5 ST _ &S \y}'& S S SV S T
A ol <> S y~ ‘$ mm— INDICADOR 2.2 Ejecucionde los
<> < <~ B Q""’é recursos destinados a la prestacién de

servicios alapoblacién pobre no afiliada all
régimen subsidiado.

3.1.1. Puntaje de evaluacion obtenido para la vigencia 2011

AGUADAS 80
ANSERMA 80
BELALCAZAR 81
FILADELFIA 80
LA DORADA 80
MANIZALES 87
MANZANARES 81
PACORA 83
PENSILVANIA 80
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3.2. RED DE SERVICIOS

3.2.1. Proyecto de reorganizacion, redisefio y modernizacidn (convenio no. 0188).

Se realiz6 evaluacion departamental a los hospitales objeto del convenio, con los siguientes
resultados: 8 IPS con cuota de repago anual condonada equivalente al 67.1%.(Aguadas.
Pacora, Neira, Filadelfia, Pensilvania, Belalcazar, Hospital de Caldas y Hospital Departamental
Santa Sofia). Las 6 restantes no se condonaron principalmente por incumplimientos en el
porcentaje de recaudo y por déficit total con recaudos. Se recomienda para el afio 2012
mejorar estos indicadores financieros sin sacrificar la calidad en la atencion.

3.2.2. Asistencia Técnica

En la formulacion del programa de Saneamiento Fiscal y Financiero para las IPS
categorizadas en riesgo alto y medio segun la Resolucion 2509 de 2012:
+ San Antonio de Manzanares
* La Merced de la Merced
* Santa Ana de Palestina
* Geriétrico de Manizales
» San José de Viterbo en riesgo medio.
* Apoyo en la elaboracion de estudios técnicos de los hospitales de:
% Hospital Geriatrico de Manizales ( cambio de nivel de complejidad- afectacion
de lared)
% Santa Ana de Palestina (en proceso de liquidacion).

3.3. TECNOLOGIA BIOMEDICA

A continuacion se presentan el resultado de los indicadores relacionados con la vigilancia a la
tecnologia biomédica correspondientes al segundo semestre 2011 y primer trimestre 2012.

2011_1I 2012_|

NUMERADOR |DENOMINADOR| RESULTADO | NUMERADOR |DENOMINADOR| RESULTADO
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Total vistos Total vistos % De vistos . Total vistos % de vistos
Total vistos
buenos buenos buenos buenos buenos
- buenos otorgado -
otorgado solicitados otorgados solicitados otorgados
0 0 0,00% 44 48 91,67%
Total de Total tecnologia % De Total de Total tecnologia % de
medicamentos biomédica medicamentos | medicamentos biomédica medicamentos
suspendidos evaluada suspendidos suspendidos evaluados evaluados
14 1250 1,12% 5 3898 0,13%
Total de .| % De Total de . % de
: " Total tecnologia| . . . . Total tecnologia . .
dispositivos . dispositivos dispositivos N dispositivos
4 biomédica L L biomédica L
meédicos meédicos meédicos médicos
. evaluada . . evaluada .
suspendidos suspendidos suspendidos suspendidos
3 1250 0,24% 0 3898 0,00%
Total de . . Total de . .
i Total tecnologial % De tecnologia . Total tecnologia |% de tecnologia
equipos o S tecnologia L S
L biomédica biomédica L biomédica biomédica
biomédicos . biomédica .
. evaluada suspendida ) evaluada suspendida
suspendidos suspendida
1 1250 0,08% 2 3898 0,05%
Total deTotal tecnologia/% De|Total de| Total tecnologia (% de
medicamentos |biomédica medicamentos |[medicamentos biomédica medicamentos
evaluados evaluados evaluados evaluados evaluados evaluados
405 1250 32,40% 2695 3898 69,14%
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Total de , % De Total de , % de
. . Total tecnologia . . . . Total tecnologia . .
dispositivos . dispositivos dispositivos . dispositivos
. biomédica . L biomédica o,
biomédicos biomédicos biomédicos biomédicos
evaluados evaluados
evaluados evaluados evaluados evaluados
635 1250 50,80% 945 3898 24,24%
Total de . . . , .
. Total tecnologia | % De equipos |Total de equipos| Total tecnologia | % de equipos
equipos . - o L L
L biomédica biomédicos biomédicos biomédica biomédicos
biomédicos
evaluados evaluados evaluados evaluados evaluados
evaluados
210 1250 16,80% 258 3898 6,62%
3.3.1. Suspension de tecnologia

* En total se otorgaron 143 vistos buenos de tecnologia biomédica controlada de 143
solicitados.
+ Se suspendieron 8 equipos de rayos x por no contar con la licencia de funcionamiento
de acuerdo a la Resolucion 9031 de 1990, un aspirador de secreciones por
encontrarse contaminado y un doppler fetal por problemas de sefial.

3.3.2.

Mantenimiento hospitalario

+ Se solicitd la radicacion de los planes de mantenimiento hospitalario a la res publica
antes del 30 de enero de 2012 y certificado de inversion del 5% de la vigencia anterior.

* En total el 51.6% de las instituciones publicas no observo la normatividad sobre el
tema, o bien no realizaron el tramite o lo hicieron fuera del plazo establecido. Reposan
en el archivo 16 planes de mantenimiento.

3.4. ACTIVIDADES DE CONTROL PLAN DE MANTENIMIENTO
» Durante el primer semestre se realizaron 4 actividades de inspeccion y vigilancia.

» Se capacitaron en total 75 personas.

+ Se realizd inspecciéon y vigilancia del plan de mantenimiento y el porcentaje de
inversion en mantenimiento hospitalario a 27 instituciones hospitalarias.

* No se presentaron al momento de la inspeccién y vigilancia 4 entidades.
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* Como resultado de la jornada realizada el 12 de octubre, 8 hospitales presentaron las
mejoras correspondientes.

3.5. PLAN BIENAL DE INVERSION HOSPITALARIA
Se apoyo el proceso del plan bienal de inversion, como resultado:
* Se inscribieron y aprobaron los proyectos de 20 instituciones hospitalarias dando
cumplimiento a la Res. 2514 de 2012.
* En total se inscribieron 141 proyectos de infraestructura y 77 proyectos de dotacion
hospitalaria.

3.6. APOYO A LA GESTION EN SALUD DE LOS MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS
« En el afio 2012 se programo la visita a 5 de los 18 Municipios no certificados,
destacandose con procesos eficientes los Municipios de Norcasia y San José.
* Se dejo plan de mejoramiento con seguimientos por parte del equipo de la Direccion
Territorial para los Municipios antes enunciados y para Marulanda, La Merced y
Marquetalia.

3.7. REGISTROS PROFESIONALES

Resumen de Registros Profesionales expedidos. Valor recaudado desde marzo de 2012
$173.229.000

MEDICOS 158
ODONTOLOGOS 57
ENFERMERAS 503
BACTERIOLOGAS 6
TECNOLOGOS REGENCIA FARMACIA 97
PSICOLOGOS 30
TECNOL. SALUD OCUPACIONAL 31
FISIOTERAPEUTAS 50
REG. DEPTALES 439
AUXILIARES DE ENFERMERIA 432
GOBERNACI e 5532049% N{OS?}%-;[?B 2Te|efono PBX: 1(57) (6) 8783095 | %\ %‘“’_‘%’3
a AS Fax: 1(57)(6) 8783171 ,._'93“33{_?‘.‘..}'* \—Nf'j_: 3000

y cOmpfom|so de Todos Web: www.saluddecaldas.goveo S ~



DIRECCION TERRITORIAL

Sa | u d d e DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Caldas

MACROPROCESO PROCESO INSTRUMENTO
GESTION DOCUMENTAL ADMINISTRACION DE ARCHIVOS INFORME
cODIGO VERSION COPIA PAGINA
FO-GD-01-006-010 02 CONTROLADA 48 DE 105
AUX. HIGIENE ORAL 119
AUX. CONSULTORIO ODONTOLOGICO 6
TECNICO MECANICA DENTAL 3
AUX. DROGUERIA 74
EXPENDEDOR DE MEDICAMENTOS 4
TECNOL. ATENCION PREHOSPITALARIA 12
CARNETS RX 125
Carnets 2012

CARNETS RX

TECN. ATENCION PREHOSPITALARIA
EXPENDEDOR DE MEDICAMENTOS
AUX. DROGUERIA

TECNICO MECANICA DENTAL

ALY, CONSULTORIO ODONTOLOGICO
AUX, HIGIENE ORAL

AUXILIARES DE ENFERMERIA

REG. DEPTALES

FISOTERAPEUTAS

TECNOL. SALUD OCUPACIONAL
PSICOLOGOS

TECNOLOGOS REGENCIA FARMACIA
BACTERIOLOGAS

ENFERMERAS

ODONTOLOGOS

MEDICOS

0 100 200 300 400 500 600

- Calle 49 No. 26-46 Telefono PBX: 1 (57) (6) 8783095 ISO 9001:20! NTCGP 1000:2009
\ GOBERNACION DE 8783006 - 8783032 COMPARIA [___CW

~ CALDAS Fax: 1(57)(8) 8783171 = 1s0 8001 2 mTE 6P 1000)

Compromiso de Todos Web: www.saluddecaldas.gov.co



DIRECCION TERRITORIAL

DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

MACROPROCESO

PROCESO INSTRUMENTO
GESTION DOCUMENTAL ADMINISTRACION DE ARCHIVOS INFORME
CODIGO VERSION COPIA PAGINA
FO-GD-01-006-010 02 CONTROLADA 49 DE 105

3.8. APOYO AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD AL INTERIOR DE LA DTSC
* Formacién en el SIG: 153 servidores publicos con un promedio de 4.4 capacitaciones

por persona.

* Gestibn de Acciones correctivas preventivas y de mejora: 131 acciones
desarrolladas con el concurso de subdirectores y coordinadores de procesos.
+ Solicitud de actualizaciones del SIG: 9 actualizaciones tramitadas ante el comité de
calidad para mejorar los procesos, procedimientos o la documentacion.
+ Autoevaluacion para verificar el cumplimiento frente a la gestién documental: 96
servidores publicos retroalimentaron el proceso.

3.9. CRUE

3.9.1. Reuniones Comité departamental de urgencias en los periodos establecidos.

Se tienen programadas 6 reuniones del Comité Departamental de Urgencias médicas para el
afio, a Diciembre de 2012 se realizaron 6 reuniones ordinarias del Comité, cumpliendo asi con

el cronograma trazado al 100%.

3.9.2. Readecuacion del 25% de la red de radiocumunicaciones.

En el primer semestre recibimos por parte del grupo de Emergencias y desastre del Ministerio
de Salud y Proteccion Social, una Repetidora para reemplazar la que teniamos en el cerro de
Guali, y 10 radios (5 bases y 5 portatiles), quedando la red de radiocomunicaciones fortalecida

en un 37%.

3.9.3. Resolucidén en ubicaciones de pacientes

PORCENTAJE
MES UBICACION
Enero 96
Febrero 98
Marzo 86
Abril 90
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PORCENTAJE
MES UBICACION
Mayo 87
Junio 97
Julio 98
Agosto 99
Septiembre 97
Octubre 99
Noviembre 96
Diciembre 99

El promedio de la resolucién en la ubicacién de los pacientes en el 2012 fue de 95%, logrando
sobrepasar la meta del 90%

3.9.4. Tendencia en la ubicacion de pacientes mensualmente

A continuacion se presenta el comportamiento presentado durante la vigencia 2012 para la
ubicacién de pacientes por parte del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias - CRUE-,
evidenciandose que en los meses de marzo y mayo los porcentajes estuvieron por debajo de

lo esperado pese a que

la tendencia es positiva.

Porcentaje de Ubicacion
100
98 99 99
95 6
90 90
80
75
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3.9.5. Tiempos de espera en la ubicacién de los pacientes

El 97% de los pacientes acomodados fueron ubicados dentro de las primeras 15 horas, de los
cuales el 84% presentaron ubicacion inmediata tal como se evidencia en la siguiente tabla

TRIAGE " ASFI:I(()ZILQJ'?QSRID S CANTIDAD %
| INMEDIATO 2239 84

I 15 346 13

m 24 40 15

IV 192 40 15
TOTAL 2265 100

Fuente Bitacora CRUE 2012
3.9.6. Vinculacion del recurso humano suficiente para la operatividad del CRUE.

Durante el 2012, todo el recurso humano del CRUE cont6 con contrataciéon oportuna para el
funcionamiento las 24 horas del dia.

3.9.7. Capacitacion conjunta entre Ministerio de Salud y la Direccion Territorial dirigida
alared publicay privaday a los organismos de socorro del Departamento.

En el primer Semestre de 2012 se realizé capacitacion a todos los integrantes del sistema con
el apoyo del grupo de emergencias y desastre del ministerio de salud y proteccién social sobre
Simulacion.

En el segundo semestre el 8, 9 y 10 de octubre se realizo el primer curso de operaciones
especiales para todo el sistema de prevencion en emergencias y desastres del departamento
de caldas. Y el 5 de diciembre se realizo capacitacion a todo el personal tripulante de las
ambulancias que funcionan en el departamento de caldas.

En el 2012 se realiz6 capacitacion en referencia y contrarreferencia a los estudiantes de ultimo
semestre de enfermeria de la universidad de caldas y a los estudiantes de ultimo semestre de
la tecnologia en atencién Pre-hospitalaria de la universidad autonoma de Manizales.
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Continuamos con el proyecto social en gestion del riesgo para las comunidades de areneros
del rio Chinchina.

En el 2012 se realizé evaluacién de los Planes Hospitalarios para emergencias de las
siguientes IPS: Hospital Departamental Santa Sofia, Clinica Aman, DIACORSA, Hospital

Geriatrico, Clinica San Marcel, Assbasalud y Clinica Psiquiatrica San Juan de Dios.

Se brindo apoyo al area de epidemiologia, con la realizaciébn de seguimientos a eventos de
notificacion inmediatas, seguimientos a pacientes quemados por pélvoras.

3.9.8. Efectividad en el proceso de referenciay contrarreferencia

Durante el periodo comprendido entre Enero a Diciembre de 2012, recibimos 2.840 solicitudes
de ubicacion de pacientes, logrando ubicar 2.665, para un 94% de efectividad en el proceso de
Referencia y Contrarreferencia.

3.10. INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

3.10.1. Inspeccidén y vigilancia en el sistema obligatorio de garantia de la calidad

B TRASLADO

B APERTURAS
I FALLOS
mENSOLICITUD

TOTAL IVC 375
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IvVC 375
TRASLADO 102
APERTURAS 67
FALLOS 25
EN SOLICITUD 181

3.10.2. Investigaciones administrativas en habilitacién

M |[PS PRIVADAS

B PROFESIONALES
INDEPENDIENTES

= IPS PUBLICAS

TOTAL
INVESTIGACIONES
211
INVESTIGACIONES 211
IPS PRIVADAS 101
PROFESIONALES INDEPENDIENTES 66
IPS PUBLICAS 44
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3.10.3. Continuacion en investigaciones administrativas en habilitacion

B INVESTIGACIONES
B FALLADAS 2012
OAPERTURAS 2012

INVESTIGACIONES 211
FALLADAS 2012 100
APERTURAS 2012 70

B PROFESIONAL
INDEPENDIENTE

N PRIVADAS

= PUBLICAS

TOTAL FALLADAS: 100
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FALLADAS 100

PROFESIONAL 46
INDEPENDIENTE

PRIVADAS 40
PUBLICAS 14

3.10.4. Continuacidn en investigaciones administrativas en habilitacion

H [PS PRIVADAS

W [PS PUBLICAS

= PROFESIONALES
INDEPENDIENTES

TOTAL MEDIDAS DE SEGURIDAD: 28

MEDIDAS DE SEGURIDAD 28
IPS PRIVADAS 17
IPS PUBLICAS

PROFESIONALES INDEPENDIENTES
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3.10.5. Investigaciones administrativas por inobservancias

B INVESTIGACIONES
O FALLADAS 2012
B APERTURAS 2012

INVESTIGACIONES | 119
FALLADAS 2012 25
APERTURAS 2012 | 67

12
” B FALLADAS
O EXONERACION
OMULTAS
13
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3.11. GARANTIA DE LA CALIDAD
3.11.1. Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad - PAMEC

Se realizo revision de documento PAMEC y se brindo asesoria para su documentacion e
implementacion a:

e IPSPUBLICAS: 6

e |IPS PRIVADAS: 67

Se capacito para la documentacion del PAMEC a: las
e 13 Direcciones Locales de Salud de las subregiones norte, alto oriente, magdalena
caldense

Capacitacion PAMEC y modelo de mejoramiento de la calidad:
e IPS PUBLICAS: 31
e |PS PRIVADAS: 38

Visitas de asesoria PAMEC.
e |PS PRIVADAS: 4

3.11.2. Resultados obtenidos en las instituciones prestadoras de servicios de salud

e Establecimiento de un modelo de atencién centrada en el cliente.

e Satisfaccion de los usuarios con respecto al ejercicio de sus derechos y calidad de los
servicios recibidos.

e Fortalecimiento de la Politica de Seguridad del Paciente.

e Construccion de una Cultura de la Calidad.

3.11.3. Sistema Unico de Habilitacion

Acciones desarrolladas:
e Socializacion hallazgos visitas de habilitacion a la red publica del departamento.
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e Capacitacién sobre buenas practicas de esterilizacion al grupo verificador y grupo
garantia de la calidad.

e Capacitacion sobre buenas practicas de esterilizacion y manejo de infecciones a las ips
publicas y privadas.

e Capacitacion a las entidades de transporte especial de pacientes sobre sistema
obligatorio de garantia de la calidad con énfasis en los procesos de transporte
asistencial basico y especializado.

e Capacitacion a las direcciones locales de salud sobre el componente sistema Unico de
habilitacion subregiones: norte, alto oriente, magdalena caldense.

Visitas de asesoria:

IPS Publicas 3
IPS Privadas 16
Profesionales Independientes 3

3.11.4. Resultados obtenidos en los prestadores de servicios de salud

Mejoramiento de la calidad en la prestacion de los servicios de salud en aspectos tales como
la seguridad en la atencion, la satisfaccion de los usuarios y la eficiencia de sus procesos, lo
que los ha llevado a:

e Acceder a convenios.

e Presentarse a licitaciones.

e Conocer mejor el mercado y la competencia.

e Sentir que han ganado credibilidad.

e Ajustar sus servicios y prestarlos en el marco de la calidad.

e El status de habilitacion los ha posicionado como instituciones serias y de calidad,

despejandolas del estigma de “Clinicas de Garaje”.

3.11.5. Resultado visitas de verificacion condiciones de habilitacién - profesionales
independientes

;g;g; SEDES SEDES CON PRE§$EI§?)RES OTRAS
VISITADAS CERTIFICADAS | INCUMPLIMIENTOS NO UBICADAS SITUACIONES
170 132 18 7 13
a GOBERNACI o DSE g?;(;ogs N_o 8?}%-;[% 2Te|efono PBX: 1(57) (6) 8783095 ' 1S0 90&1:&228\ NTCGP 1000: Zom\)‘
. 6] -y 1S5S0 Bﬂou:!l c NTEC GP 7000
Fax: 1(57)(6) 8783171 —— """f'f’f“/ \—m

y Compfomlso de Todos Web: www.saluddecaldas.gov.co



f 8

DIRECCION TERRITORIAL

Salud de
Caldas

DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

MACROPROCESO PROCESO INSTRUMENTO
GESTION DOCUMENTAL ADMINISTRACION DE ARCHIVOS INFORME
CODIGO VERSION COPIA PAGINA
FO-GD-01-006-010 02 CONTROLADA 59 DE 105

B SEDES CERTIFICADAS
@ SEDES PRESTADORES NO UBICADAS = OTRAS SITUACIONES

H SEDES CON INCUMPLIMIENTOS

4%

3.11.6. Resultado visitas de verificacion condiciones de habilitacion - IPS

TOTAL SEDES SEDES SEDES CON OTRAS
VISITADAS CERTIFICADA INCUMPLIMIENTOS SITUACIONES
91 15 74 2

GOBERNACION DE

N

2%
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3.11.7. Visitas de verificacién condiciones de habilitaciéon

TOTAL SEDES SE?DERSC’)\IéEZ:gIIEI::PAS SEDES IPS
VISITADAS INDEPENDIENTE VERIFICADAS
261 170 91

PROPORCION DE SEDES DE PRESTADORES
VERIFICADAS ANO 2012

B SEDES VERIFICADAS
PROFESIONAL
INDEPENDIENTE

B SEDES IPS VERIFICADAS

3.11.8. Resultado visitas de verificacion de las condiciones de habilitacion

TOTAL SEDES SEDES SEDES CON OTRAS
VISITADAS CERTIFICADAS | INCUMPLIMIENTOS | SITUACIONES
261 147 92 22
\ Calle 49 No. 26-46 Teléfono PBX: 1 (57) (6) 8783095 ISO 9001:20 NTCGP 1000:2009
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RESULTADO DE VISITAS DE VERIFICACION DE LAS

CONDICIONES DE HABILITACION ANO 2012
8%

B SEDES CERTIFICADAS

B SEDES CON
INCUMPLIMIENTOS

w1
(=)

57%™ OTRAS SITUACIONES

3.11.9. Componente auditoria para mejoramiento de la calidad

CUMPLIMIENTO NO CUMPLIMIENTO
PAMEC. PAMEC.

40 37

PROPORCION DE SEDES DE IPS PUBLICAS Y PRIVADAS QUE CUMPLEN
CON EL PAMEC ANO 2012

B COMPONENTE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

CUMPLIMIENTO PAMEC
B COMPONENTE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD NO

CUMPLIMIENTO PAMEC

48%
52%
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3.12. INFORMATICA

A continuacién se presentan las principales acciones desarrolladas por el macroproceso de
Gestion de la Informacién. La coordinacion del area, ha sido enfatica en recordarles a los
contratistas la obligacion principal del cumplimiento de sus objetos de contrato y en apoyar las
demas actividades que les han sido asignadas.

Para efectos de facilidad de interpretacién se ha dividido en las categorias de software,
hardware y actividades de Coordinacion.

3.12.1. Software

a. Aval Smart Suite: Dados los inconvenientes presentados por este aplicativo, durante
el transcurso del afio el equipo de informatica entregé informe a la Direccion donde se
reportaron los problemas de los diferentes moédulos. Esta situacion se encuentra en
manos del equipo de abogados de la entidad. Entre tanto se realizan ajustes a los
procesos que requiere la Subdireccion de Aseguramiento con el software Aval,
tratando de no entorpecer el normal desarrollo de sus funciones.

Se realiz6 reunién de conciliacion con el proveedor del Software Aval, donde se
revisaron los fallos presentados y se plantearon posibles soluciones para avanzar en la
puesta en operacion de todo el sistema.

b. Software Zafiro: Se realiz6 la modificacion del c6digo de este programa para ajustar
caracteristicas que no eran funcionales. Se realiz6 la interface con el software contable
SISTOTAL haciendo pruebas exitosas que le devuelven funcionalidad al médulo de
inventario, la generaciéon de informes de depreciacion, la organizacion de los reportes y
consultas, entre otros. Para esto se contd con la ayuda del ingeniero desarrollador del
software SISTOTAL.

c. Software de Saneamiento Ambiental (SSA): Se desarrollé un aplicativo web, para
facilitar el tramite de recoleccion de informacion de los técnicos ambientales en los
municipios. Los usuarios ingresan a través de un enlace en la pagina web, alli
relacionan la informacion que deben subir y el consolidado lo descarga el responsable
del area. Con esta herramienta se elimin6 el envio de informaciébn impresa
economizando papel y dinero en el envio de los formularios, ademas de agilidad en el
desarrollo de la consolidacion de informacion y generacion de informes.
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d. Sistema de registros profesionales: Fue desarrollado este aplicativo web que
facilitard a los usuarios realizar el tramite de gestion de las tarjetas profesionales.
Actualmente se encuentra en pruebas para comenzar a alimentarlo con informacién y
estabilizar su funcionamiento.

e. Software SISTOTAL: Se realiz6 un contrato de mantenimiento y actualizacion al
software financiero de la entidad, con el fin de prepararlo para algunos cambios
normativos y la ampliacion de funcionalidades requeridas por la entidad, como lo es la
interface de algunos componentes del software Aval SmartSuite. Se habilitardn nuevos
usuarios (Direccion y Subdireccion Gestion Administrativa), para lo cual se debe
realizar la compra de la licencia de DB/C DX version 16 para 20 usuarios. El costo
aproximado es de US2.000,00 y debe comprarse a través de internet mediante
consignacion internacional.

f. Sistema de Gestion de Mantenimiento: Con practicante del SENA desarrollé durante
el primer semestre del afio este aplicativo, que permite gestionar las solicitudes de
mantenimiento del hardware tecnoldgico con que cuenta la entidad. Como parte del
proceso de desarrollo y mejoramiento del software, se estudia ampliar y mejorar
algunas de las caracteristicas del aplicativo, por lo que se planea realizar
modificaciones para una nueva version en el primer semestre del afio 2013.

g. Factores de riesgo pequefios cafeteros en Caldas: El compromiso que adquiri6 la
entidad con el Comité Departamental de Cafeteros de Caldas y el Centro de Estudios
Regionales Cafeteros y Empresariales — CRECE -, se encuentra con algunos retrasos
en la digitacion de la informacion en la base de datos y en la realizacién de encuestas
por parte del grupo de técnicos ambientales para levantar informacion. Una causa es la
cantidad de datos y la extension en el nUmero de preguntas que deben llenar en la
encuesta. Se estima que a 31 de diciembre se lleva un 80% del total de encuestas
digitadas y que esta actividad se finalizara en enero 2013.

h. Aplicativo Sistema de Informacion de Precios de Medicamentos (SISMED): Este
aplicativo del MSPS es una herramienta de apoyo a la politica de regulacion de precios
de medicamentos, controlando el incremento de ellos a través de la cadena de
comercializacion, responsabilidad del Fondo Rotatorio de Estupefacientes. Segun la
reglamentacion que nos cobija, se deben enviar reportes dentro de los cinco primeros
dias de cada trimestre. Se envi6 reporte de informacion de la Direccion para los tres
primeros trimestres (Mayo 23, Julio 7 y Octubre 9) y del Fondo Rotatorio (Junio 15,
Julio 7, Octubre 3).
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i. Software de seguridad integral: Se realiz6 una invitacidn publica para la instalacion
de un software de proteccion integral para los equipos de la entidad durante un afio. El
contrato lo gané un distribuidor en Colombia de la empresa de software ESET, por lo
gue se implement6 el Eset Smart Security con todas las funcionalidades de
administracion central, actualizacién a través de la red, proteccion en tiempo real,
instalacion de Firewall, etc. El sistema se ha mostrado estable, permitiendo proteger de
virus y otras amenazas que se intentan filtrar por la Internet y la red local con el uso de
dispositivos extraibles, CD, DVD y correo electrénico.

j.  Software Autocad 2013. Se adquiri6 mediante contrato 0717 esta herramienta de
disefio asistido por computador, con la que no contaba la entidad, y que es necesaria
para el desarrollo correcto de las actividades de habilitacion y visitas que realiza el
arquitecto, pues en ella se crean, visualizan y detallan todos los planos arquitecténicos.
El dia viernes 14 de diciembre, se realiz6 el registro del software ante el fabricante.

k. Soporte a usuarios: Todo el equipo de ingenieros apoya las labores de soporte que
se requieren en la entidad, dado que solo se tiene una persona encargada del
mantenimiento.

3.12.2. Hardware

I. Servidores: Se realizé la instalacion de un servidor proxy y el sistema de
comunicaciones interno bajo sistema operativo Linux Ubuntu, que permite filtrar el
contenido nocivo para la red y bloguear accesos a sitios no autorizados. Con esto se
mejord el desempenio de la red de datos e internet, pues anteriormente se tenia acceso
a paginas de musica y videos. El servicio de internet con el operador de
telecomunicaciones ETB en reemplazo de UNE comenzé a operar la primera semana
de julio, esto permitié reconfigurar la conectividad de las tres sedes para mejorar las
comunicaciones Yy facilitar los procesos de intercambio de informacién. También se
redistribuyeron las cargas de los servidores, ubicando los programas SISTOTAL y
Zafiro y las carpetas de trabajo de Contratacion y Auditoria Financiera; en otro servidor
esta instalado AVAL SmartSuite y los aplicativos Web. El servidor que sufrié dafios en
uno de sus discos duros ha sido re-instalado y puesto en operacién finalizando la
configuracion del servidor de dominio, que permitira validar el acceso de usuarios a la
red de datos, brindando seguridad adicional. Se requiere ampliar la capacidad de los
canales de datos e internet para responder a las necesidades actuales de conectividad
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entre sedes y gestion de informacién en internet, para lo cual se han hecho solicitudes
de ampliacién de canal a ETB, requiriéndose realizar una ampliacién al contrato actual.

m. Mantenimiento: Para las labores de mantenimiento de los equipos de computo e
impresoras la entidad contratdé un ingeniero. El contratista realizo mantenimiento
correctivo y preventivo a los equipos, con una cobertura de dos mantenimientos por
equipo, incluyendo las copias de seguridad. Ademas realiz6 la reinstalacion de 22
sistemas operativos con software ofimético. Se alimento el software de mantenimiento
actualizando constantemente el inventario de las partes y equipos. Los equipos que no
tienen posibilidad de reparacion son enviados al almacén y posteriormente al comité de
bajas. Se han solucionado los problemas que reportan los usuarios con los equipos e
impresoras, problemas de cableado de red y periféricos, también se han re-potenciado
y actualizado cerca de cinco equipos y monitores, algunos de ellos se habian
diagnosticado como dafiados y fue posible recuperarlos.

n. Copias de Seguridad: Debido a que no fue posible habilitar el auto-cargador de cintas
LTO2, se esta utilizando el drive Ultrium del servidor IBM, con las cintas LTO2 que
posee la entidad. Se implement6 el protocolo de copias de seguridad con los equipos
existentes y se planea para el 2013 adquirir un sistema de auto-cargador mas nuevo,
gue brinde capacidad suficiente para el volumen de informacién que maneja la entidad,
con medios de cinta de mayor capacidad. Por ahora se realizan copias de seguridad a
los usuarios mediante DVD, para los servidores, dada su complejidad e importancia se
utilizan las cintas. Con el acompafamiento de la oficina de comunicaciones se envio
circular que habla de la prohibicién de almacenar informacion personal como musica,
fotografias y documentos personales en los equipos, pues esto dificulta la realizacion
de copias eficientes y Utiles.

0. Traslado de sede Zacatin y Archivo: Se realizd la instalacion del cableado eléctrico
regulado y cableado de datos, instalaciéon de medios de comunicacion para el CRUE
(radios base y antenas), obras civiles y la contratacion de la seguridad de la nueva
sede. Por parte de la coordinacion de informética se realizaron sugerencias, para
mejorar el estado del centro de comunicaciones actual, pues como va a estar en un
sitio cerrado se debe contar con aire acondicionado, por lo tanto el cerramiento de esa
habitacion debe contar con aislante para evitar la pérdida de temperatura, la instalacion
de medidores de energia de entrada y salida (para verificar la regulacion) y el sistema
ininterrumpido de energia (UPS). Se debe certificar la red de datos para garantizar el
correcto funcionamiento de los equipos de comunicaciones e internet. Para esto se
encuentra realizado el estudio previo para ser aprobado y publicado a principios del
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afio 2013. Igualmente se tiene un estudio previo para el mantenimiento y la
actualizacion de las plantas telefonicas, pues existe deterioro en el cableado telefonico,
falta de programacion de restricciones, mensajes de bienvenida, etc. En la nueva sede
Fundadores fue instalada la red de frio de vacunas y la planta eléctrica para dar
soporte ante cortes de energia eléctrica.

En la sede Archivo se realizd la instalacion de linea telefénica para permitir la
conectividad de la sede a internet. Se realiz6 la ubicacién de tres equipos de computo
con sus puntos de red y UPS para dar acceso a los tres equipos a las herramientas
que requieren. Queda pendiente la instalacion de los equipos de impresion vy
digitalizacion.

p. Intercambio de sede para subdirecciones de Salud Publica y Aseguramiento.
Dados los cambios realizados por el Director para facilidad de la atencién de usuarios y
seguimiento a las actividades de la subdireccion de Aseguramiento, se intercambiaron
las sedes de estas subdirecciones, requiriéndose configurar los servidores y
enrutamientos para permitir el acceso a través de la pagina web a las consultas de
bases de datos y autorizaciones, al igual que la instalacion de equipos, impresoras y
adecuacion de puntos eléctricos, voz y datos en los puestos de trabajo.

3.12.3. Actividades de Coordinacion de sistemas

Actualmente el equipo de informatica se encuentra integrando varios comités y se encuentra
realizando diversas gestiones: Macro-proceso de Gestibn de la Informacion, Comité de
Archivo, Gobierno en Linea, Plan eficiencia administrativa “Cero Papel”, Comité de Calidad,
Comité de inventarios y Bajas.

g. Gobierno en Linea: Se detectaron falencias en la actualizacion regular del sitio web de
la entidad, anteriormente no se contaba con el control del servicio de hosting, situacion
gue se solucioné al cambiar de proveedor (de UNE a ColombiaHosting). Se tienen
almacenadas las contrasefias actualizadas, se disefi6 un nuevo sitio web mas
amigable de mayor seguridad y facilidad de actualizacién, mediante la implementacion
de un gestor de contenido que facilitara al personal de comunicaciones publicar la
informacion que genere la entidad y que sea de interés general. Se estan realizando
las actualizaciones a la intranet, ubicando aplicaciones de uso frecuente para los
funcionarios y contratistas de la entidad: Chat, Sistema integrado de Mantenimiento,
SGI Almera, Correo Electrénico Corporativo, los sistemas de informacion que se han
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desarrollado, entre otros. Se ha realizado una labor de concientizacién de uso del
correo corporativo, ya que se encontro que la mayoria utilizan los correos personales o
gratuitos para el envio de informacion importante para la entidad. Se debe procurar
gue la informacion oficial sea enviada por el canal adecuado, garantizando la entrega
oportuna, para ello se configuraron mas 60 cuentas de correo utilizando MS Outlook o
Outlook Express. Adicionalmente se implement6 el correo certificado CERTIMAIL con
el operador 4/72 con el cual se recibe confirmacion del envio de correos. La iniciativa
“Cero Papel” se fortalecié mediante la creacion oficial del comité y la resolucidén que
adopta la politica. Se han hecho esfuerzos por capacitar a todos los empleados de la
Entidad en el manejo adecuado de impresoras, empleo de tamafios de papel,
digitalizacion de documentos, reciclaje del papel e impresiones en ambas caras.

r. Seguimiento a contratos: El equipo de informatica lleva el control de los contratos de
comodato para la compra, alquiler y mantenimiento de tecnologias de informacion. El
coordinador de informética se encarga de la publicacién de invitaciones, licitaciones y
procesos de seleccion, en la pagina www.contratos.gov.co, mediante el usuario y
contrasefia asignada, para lo cual se esta llevando una bitacora de las publicaciones
realizadas, al igual que se posee un archivo histérico de las publicaciones realizadas
desde el afio 2011 hasta diciembre 2012.

s. Respuesta a solicitudes de entes de vigilancia: Se han atendido las solicitudes de la
Contraloria Departamental en cuanto a la informaciéon que requieren para realizar su
labor de auditoria. Se ha participado de las reuniones para realizar los planes de
mejoramiento y se han seguido los lineamientos de la Alta Direccién en cuanto a las
acciones a ejecutar. Se realizé el analisis de conveniencia de un software financiero
integral en reemplazo del actual y los informes que dan cuenta del estado del software
de Aseguramiento Aval. También se asisti6 a diferentes actividades organizadas por la
contraloria departamental y Gobierno en Linea, el Ministerio de Salud y Proteccion
Social y el Instituto Nacional de Salud.

t. Manuales y Politicas: Durante el segundo semestre del afio se ha venido trabajado en
el establecimiento de politicas de seguridad para el manejo y utilizacion de equipos de
coémputo y de la informacion que se maneja en la entidad. También se han creado
manuales de mantenimiento de los diferentes equipos de comunicaciones, sistemas
eléctricos, de ventilacion y otros que se encuentran instalados en las diferentes sedes

de la entidad.
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4. SUBDIRECCION SALUD PUBLICA

4.1. SALUD INFANTIL 2012

e Gestion intersectorial e interinstitucional en beneficio de la poblacién infantil.

e Ejecucion proyecto alianza suma en 8 municipios y diplomado con el CINDE
participaron alrededor de 25 personas que forman nifios en los municipios.

e Asesoria y asistencia técnica a 27 municipios en el componente salud infantil.

e Coordinacién de 4 jornadas de vacunacion que nos ha permitido alcanzar coberturas
optimas en los bioldgicos del PAI.

e Seguimiento a los indicadores de salud publica y acciones para controlar dichos
indicadores.

e Seguimiento a indicadores relacionados con eventos epidemioldgicos en salud infantil.
e Logro de coberturas optimas del 100% con poblacion de nacidos vivos.

En el Anexo 3 se puede ver la cobertura de vacunacién por biol6gico y municipios.

4.2. SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA

4.2.1. Lineas de maternidad segura, planificacién familiar,
cérvix

ITS/VIH-SIDA, cancer de

a. Asistencia técnica a municipios del departamento por medio de visita:
Capacitacién y acompafamiento a funcionarios del area de la salud de las ESE, IPS,
EPS, Secretarias de salud municipales (médicos, enfermeras, profesionales de
vigilancia en salud publica, psicologos, auxiliares de enfermeria, promotoras de salud,
secretarios de salud). Ademas desde otras entidades: gestores de RED UNIDOS,
madres comunitarias y FAMI del ICBF, Comisarias de familia, representantes de los
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resguardos indigenas. Esta actividad se desarrollé6 en grupo en cada municipio, para
un total de 32 capacitaciones con una asistencia de 1.276

Asistencia técnica a funcionarios de

las ESE ylo Secretarias de salud

municipales: Por medio de capacitacién, asesoria en la DTSC en grupo o individual
con programacién establecida, se socializo el Plan de Salud Sexual y Reproductiva y
actualizacion en la atencion materno infantil. Para ello se conto con la asistencia de 40
personas.

c. Visita de seguimiento al municipio de La Dorada: Evaluacion de los planes de
mejoramiento de los casos analizados en COVE departamental de mortalidad materna,

mortalidad perinatal,

sifilis congénita, morbilidad materna extrema y del plan de

mejoramiento de la visita de asistencia técnica realizada en abril.

Capacitaciones programadas:

Visita de seguimiento a la secretaria de salud de Manizales (3).

Médicos y enfermeras de las ESE, IPS, ESE,

Secretarias de salud de los municipios: 1.276

GOBERNACION DE

) AS

y Compfomlso de Todos

Dia cientifico con la Universidad de Caldas Facultad de Ciencias para la Salud,
Residentes de Ginecobstetricia

Taller de capacitaciéon de 3 dias en las 4 regionales (centro, norte, oriente,
occidente) realizada por la Sociedad Colombiana de Ginecobstetricia

Taller de APV Asesoria Prueba Voluntaria VIH de 3 dias de duracion a
enfermeras, médicos y otros profesionales encargados de la asesoria para VIH
Taller de IVE Interrupcion Voluntaria del Embarazo en 2 grupos dirigido a
médicos y enfermeras de las ESE, IPS, EPS del departamento

Taller PASEA programa de aprendizaje saludables, 3 dias

Talleres de actualizacion en lactancia materna ,1 dia

Manejo de rejillas para la valoracién del crecimiento infantil, 2 dias
Actualizacion odontélogos

Taller participacion social

Sensibilizacion manejo del adulto mayor

Taller actualizacion tuberculosis

Taller actualizacion lepra

Capacitacion en manejo de protocolo de manejo para ETV en La Dorada,
Chinchina, Palestinay Viterbo
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f. Reunién de COVE departamental de casos de mortalidad materna, mortalidad
perinatal, sifilis congénita, VIH gestante, morbilidad materna extrema. Resultados de
las reuniones

LOGROS:

e Visita de asistencia técnica integral materno infantil al 84.62% de los municipios del
departamento (no se incluye Manizales). No se visitaron: Aguadas, Pacora, Marulanda,
Viterbo.

e Asistencia técnica en grupo o individual en la DTSC al 53.85% de los municipios con
asistencia de enfermera y/o médico y/o funcionario de la secretaria de salud municipal.
Municipios: Aranzazu, La Dorada, Marquetalia, Aguadas, La Merced, Marmato,
Norcasia, Pensilvania, Supia, Salamina, Viterbo, Marulanda, Aguadas, Pacora.

e Seguimiento a los planes de mejoramiento relacionados con la visita de abril y los
COVE departamentales de casos de la Politica de Salud Sexual y Reproductiva
(PSSR) en el municipio de La Dorada: se visitd la secretaria de salud, ESE Hospital
San Félix, ESE Salud Dorada, Clinica CELAD, Unidad Médica Popular y se evaluaron
los planes de mejoramiento.

e También se realizé la visita de seguimiento a la secretaria de salud de Manizales de
acuerdo al incremento de casos de eventos relacionados con materno infantil.

e Realizacion de COVE departamental al 100% de muertes maternas, 100% de sifilis
congénitas, 50% de las muertes perinatales, 7 morbilidades maternas por mes, en total
109 casos analizados de 261.

e Capacitacion a 150 profesionales de la salud en dia cientifico en temas de la PSSR.
e Capacitacion a 100 profesionales médicos y enfermeras en temas de maternidad

segura con énfasis en control prenatal, estrategia de morbilidad materna extrema,
diagramas de flujo para la atencién de la emergencia obstétrica, cérvix y mama.

(FECOLSOG)
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e Capacitacibn a 45 profesionales en la estrategia de interrupcion voluntaria del
embarazo o aborto seguro.

e Capacitaciéon a 84 profesionales de la salud en asesoria para prueba voluntaria de VIH.

e Reorientacion de los comités de salud sexual y reproductiva de los municipios de
departamento en reunidn con la participacion del 100% de los municipios.

e Intersectorialidad por medio de la gestibn en la politica a nivel departamental:
gobernaciébn de caldas, secretaria de desarrollo social, secretaria de salud
departamental.

e Elaboracion de cartilla para jovenes documentada por el Sexdlogo y la Universidad de
Caldas.

4.2.2. Linea de violencia

Acciones de asistencia técnica
g. Socializacién del Modelo de atencion integral en salud para victimas de violencia
sexual, con énfasis en marco conceptual, atencion integral desde el sector salud:
e Marco conceptual y normativo.
e Atencion integral desde el sector salud.
e Ruta intersectorial. Acompafiamiento en la construccién y /o ajuste de la ruta de
atencion (construccion y socializacion).

h. Evento departamental de asistencia técnica (Ministerio de Salud e INS). Agosto 16y 17
con una participacion de 150 personas.

i.  Verificacion con lista de chequeo sobre la atencion en instituciones de salud sobre:
atencion integral, kit de emergencia, notificacion de casos, remisiones y seguimiento.

j- Monitoreo de la notificacion de la violencia intrafamiliar en 26 municipios. Elaboracion y
socializacion de resultados (boletin anual).

k. Coordinacion Intersectorial
e Asistencia técnica a comités municipales en la linea de violencia (rutas de atencion,
plan de trabajo y sistema de informacion)
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e Participaciéon de la Mesa Haz Paz.

. Trabajo educativo con comunidad sobre rutas y recursos para el abordaje de la
violencia sexual (tres municipios).

RESULTADOS
e 25 municipios recibieron asistencia técnica directa en los municipios y dos municipios
fueron citados a Manizales, para un total de 296 funcionarios de IPS, Direcciones
Locales de Salud, personeria, comisarias de familia, inspeccién de policia y policia con
conocimientos sobre el Modelo de Atencion y la ruta de atencion, trabajo intersectorial.
Esta asistencia técnica se hizo desde el mes de febrero a Diciembre de 2012.

Se efectlo seguimiento donde se establecieron actas de compromiso con las IPS de
los municipios de Belalcazar, Palestina, Marulanda, San José, Marmato, Pensilvania,
Riosucio y Chinchind para mejorar la atencion en salud a las victimas de violencia
sexual. Hasta ahora uno so6lo de los municipios ha enviado plan de mejora. Esta
pendiente el seguimiento a planes de mejora.

e En evento departamental sobre violencia sexual participaron 226 funcionarios de las
siguientes entidades y organizaciones: Agosto 16 y 17.

Se establecen los criterios para el manejo de elementos de cadena custodia; en el tema de
sistema de informacidn se establece un acuerdo inicial para continuar con el reporte en la
ficha de la DTSC entre tanto se establece el procedimiento para adoptar la ficha del SIVIGILA
por parte de las instituciones de proteccion y justicia.

INSTITUCIONES NUMERO
Otros (ONG) 39
Alcaldias (Direcciones locales de salud) 38
ESE - IPS 31
Educacién 30
Gobernacion (DTSC, otras) 13
Red Unidos 14
Comisarias 13
EPS 12
ICBF 9
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Universidades

Secretaria de desarrollo social
Secretaria de gobierno
Comunidad

CAVI

Procuraduria

Medios de comunicacién

Red del buen trato

Profamilia

RPlIRPrIRPIRPINOWWIA~OIO

Fiscalia

TOTAL 226

e Rutas de atencién ajustadas y remitidas por 15 municipios. Los municipios que remitieron
son: La Merced, La Dorada, Supia, Pensilvania, Manzanares, Marulanda, Samana,
Anserma, Belalcazar, Salamina, Marmato, Palestina, Villamaria, Viterbo, Filadelfia. En los
siguientes municipios se cuenta con rutas verificadas en asistencia técnica pero no las
remitieron: Manzanares, Aguadas, Riosucio, Risaralda y Victoria.

e Se cuenta con informacion de casos atendidos por las instituciones de proteccion, justicia,
ICBF y salud en los 26 municipios. Para el 2012 se reportaron al SIVIGILA 248 casos por
instituciones de salud. Y en el Sistema de informacién intersectorial se cuenta con un total
de 952 casos.

A partir de agosto se refuerza en salud la asistencia técnica para posicionar la vigilancia de
la violencia desde el SIVIGILA. Requiere fortalecerse las acciones que se hagan para
posicionar la notificacion del SIVIGILA y la calidad de la informacion.

e La coordinacion intersectorial en los municipios se centré en brindar lineamientos sobre los
temas centrales de la politica y la construccion del plan de trabajo. Se verifica la existencia
de un espacio intersectorial (comité, mesa) desde donde se movilizan acciones de
coordinacion en el tema de violencia en 22 municipios: Aguadas, Anserma, Aranzazu,
Filadelfia, La Dorada, Manzanares, Marmato, Marquetalia, Marulanda, Neira, Palestina,
Pacora, Pensilvania, Risaralda, Riosucio, Salamina, San José, Samand, Victoria,
Villamaria, Viterbo y Supia; estos espacios sin embargo no garantiza la efectiva
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operatividad de las rutas. Los municipios que no cuentan con un espacio basico de
coordinacion son: Belalcdzar, Norcasia, Chinchind y La Merced.

4.2.3. Linea de adolescentes

m. Asistencia Técnica Implementacion de los servicios amigables para adolescentes y

jévenes

e Socializacion del Modelo de servicios amigables para adolescentes y jovenes a los
profesionales de salud (modalidades, componentes, indicadores de salud y
productividad de los SSAAJ). Se hace entrega de los aplicativos, éstos se suben a
la pagina web de la DTSC con el fin de facilitar el acceso a ellos. Esta capacitacion
dirigida a enfermeras jefe de consulta externa, responsables de salud publica de la
ESE municipal, IPS y la Direccion Local de Salud en los siguientes 15 municipios:
La Dorada, Anserma, Viterbo, Aguadas, Belalcazar, Manzanares, Marulanda, Neira,
Pensilvania, Riosucio, Salamina, Supia, Villamaria, Chinchina, Pacora.
Se hace entrega de los aplicativos para diligenciar los indicadores de los servicios
para adolescentes y jévenes, éstos se suben a la pagina web de la DTSC con el fin
de facilitar el acceso a ellos.

e Co-financiacion de cinco municipios: La Dorada, Anserma, Manzanares, Risaralda y
Neira.

e Acompafiamiento de la implementacion en Villamaria.

e Gestion de la informacién sobre indicadores de los SSAAJ (Servicios de Salud
Amigables para adolescentes y Jovenes) y presentacion de informe.

n. Desarrollo de estrategia para el trabajo con familias y jovenes sobre el tema sexualidad
en la adolescencia (practica de desarrollo familiar, municipio de Neira).

Resultados

* 26 municipios reportan la base de datos de embarazadas adolescentes en el 2012. Se
cuenta con 99 embarazadas entre 10 a 14 afios y 774 entre 15 a 18 afios.

* 15 municipios reportaron los indicadores de productividad de los servicios amigables.

* Los municipios que fueron co-financiados cuentan con un espacio para la recepcion y
el trabajo educativo con adolescentes y jovenes (Anserma y Neira en el hospital; La
Dorada, Risaralda y Manzanares en espacios como la Casa de la cultura entre otro). El
personal de salud en estos municipios conoce la propuesta de servicios amigables y se
hacen adecuaciones para mejorar el acceso de los jovenes a la atencion en salud: las
acciones educativas y las asesorias en SSR son realizadas en el espacio que se ha
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dispuesto para trabajar con los jovenes. Se realizan actividades individuales y
colectivas d educacion en SSR (talleres, encuentros, proyeccion peliculas, entre otros).
+ 875 adolescentes y jovenes reportan los municipios co-financiados como participantes

de las actividades formativas-ludicas de los servicios amigables.

4.2.4. Trabajo intersectorial

MESA DEL CONPES 147

* Inicia construccién linea de base sobre embarazo en adolescente. (10-17 afios)
* Acompafar en la implementacién del CONPES en los municipios.

+ Lineamientos sobre ruta de atencién a adolescentes. Coordinacion de la atencion en
diferentes instancias de las embarazadas adolescentes.

Resultados

+ Base de datos sobre embarazo en adolescente (10-18 afios), como aporte a la

construccion de la linea de base.

« Asistencia técnica sobre ruta de atencién a adolescentes.
* Aportar en la implementacion del CONPES en los municipios.

MESA DE SEXUALIDADES DIVERSAS

En coordinacion con la Secretaria de Integracion y Desarrollo Social. El propoésito de esta
mesa es aportar a visibilizar la poblacion LGBTI en los municipios.

Resultados

* Evento de visibilizacion de las comunidades LGBTI. Mayo 17 de 2012.

+ Asistencia técnica a funcionarios de los municipios sobre los derechos de la comunidad

LGBTI. “Primer Encuentro por la Diversidad Sexual”.
50 funcionarios de los municipios.

* Asistencia técnica del Ministerio del Interior a la Mesa sobre la politica de inclusion de

la comunidad LGBTI.

* Se ha logrado contar con participacion de representantes de la comunidad LGBTI,

qguienes han planteado sus necesidades en los diferentes sectores.

4.3. SALUD MENTAL

a. Convenios Interadministrativos
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Abordaje de la problemética de las drogas a través de convenios interadministrativos en la
ejecucion del proyecto en Salud Mental en cada uno de los 26 municipios; acciones colectivas
con las comunidades con énfasis en la prevencion de consumo de SPA, fortalecimiento de las
redes en salud mental municipales, intervencion en los colegios de los municipios, familias y
comunidad.

b. Cobertura de programas, estrategias o proyectos de prevencién del consumo de
spadirigidos a nifios, nifias y adolescentes en caldas.

Total de poblacion menor de Total de NNA cubiertos por | Porcentaje en la cobertura de

19 afios en el departamento los planes de prevencion en programas de prevencion
de Caldas Caldas dirigidos a NNA en Caldas.
318.672° 9.691 3,04%

c. Cupos disponibles y ocupacién media en centros de tratamiento a la
drogadiccion Caldas

Modalidades Capacidad Numero | Ocupacién
CAD L, . . . )
de atencion instalaciones | usuarios Media
Fundacion Caminos de Libertad
0,
CADELI Internado 22 13 59,0%
Internado 38 8 21,0%
Comunidad Terapéutica Edén? ’
P Hogar de paso 46 46 100%
Centro de Apoyo Amigoniano 0
CEAMI Externado 54 63 116%
Centro de rehabilitacion para Internado
drogadictos GERIZIM. 20 11 55%
Hogar CREA Internado 40 32 80%
. . . . Medio dia 60 35 58,3
Hospital Eje Geriatrico San Isidro -
Centro satélite
Comunidad Terapéutica Semillas Internado 26 22 84,6%

'La cifra que se presenta, hace parte de las proyecciones del DANE para el afio 2011.

?La Comunidad Terapéutica Edén cuenta con 4 modalidades de atencién: Internado, Ambulatorio, medio abierto y hogar de paso,
en el presente andlisis solo se tienen en cuenta las modalidad internado y hogar de paso, dado que en estas se maneja
claramente una cantidad determinada de cupos, a diferencia de las otras dos modalidad cuya medida es fluctuante de (o a 12

usuarios)
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CAD Modalidades Capacidad Numero | Ocupacién
de atencion instalaciones usuarios Media
de Amor. Semi-
. 20 8 40%
internado
Post-
o 60 60 100%
institutional
d. Estrategia de Zonas de Orientacion Escolar (ZOE)

En los siguientes municipios: Risaralda, Anserma, Neira, Aguadas, Palestina (corregimiento de

Arauca), Villamaria.

ZOE Ao 2012

Municipio Risaralda | Anserma | Neira | Aguadas | Arauca | Villamaria
Sexo Mixto Mixto Mixto Mixto Mixto Mixto
Edad 14 a 60 13a50 | 12a50| 13a40 | 12a18 | 13a30
Estudiantes Hombres 11 7 15 3 2 5
Estudiantes Mujeres 3 2 3 5 1 11
Docentes 12 6 1 3
Trabajadora Social 1
Psicéloga 1
Psicoorientadora 1
Servicios Amigables 1

e.

Estrategia de Zonas Orientacion Universitaria (ZOU):

Predomina el liderazgo desde bienestar universitario. Han comenzado a contactar otros
espacios, permitiendo ampliar el contexto y mejorar el didlogo alrededor de la temética. Las

siguientes son las universidades:

Asesorar y Acomparfar ZOU
UNIVERSIDAD Caldas | Autonoma | Catélica | Manizales
Sexo Mixto Mixto Mixto Mixto
Edad 18 a 40 18 a 40 18 a 40 18 a 40
Estudiantes 2 3
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Hombres
Estudiantes Mujeres 2 6 2 1
Docentes 1 1 2
Psicologa 1
Directora BU 1 1 1 1

f. Estrategia de mitigacion:
Diplomado en la Reduccién de los Procesos de Exclusion y estigmatizacion, se desarrollo el
modulo denominado “La Relacion de Ayuda en la consolidacion de procesos
comunitarios”, dirigido a 25 profesionales y docentes, ejecutado en la granja San José de
Manizales, los cuales tiene contacto con poblaciéon vulnerable en distintos municipios de
Caldas.

g. Asistenciatécnica:
Tema: “JORNADA ACADEMICA EDUCANDO PARA LA PAZ”, con el objeto de brindar
herramientas para la prevencién de los distintos tipos de violencia (familiar, comunitario y
escolar) evento departamental dirigido a docentes, profesionales en la salud e instituciones de
proteccion. Asistencia 190 participantes, en el auditorio de la universidad Catdlica de
Manizales.

TEMA; 1l FORO “MITOS Y REALIDADES FRENTE AL CONSUMO DE ALCOHOL EN NNA”.
Asistencia de 350 participantes, en auditorio de la universidad Nacional de Manizales.
Asistencia de estudiantes, docentes y comunidad en general.

4.4. SALUD ORAL:

4.4.1. Asistencia técnica

Se realizo asistencia técnica a 26 municipios del departamento con el fin de verificar el
cumplimiento o no de la normatividad vigente en cada uno de los municipios en salud oral,
para ello se desarrollaron capacitaciones para los funcionarios de las ESEs (120 funcionarios),
se programaron y realizaron dos visitas a cada uno de los municipios, logrando con ello la
implementacion de la normatividad vigente en cada una de las ESEs, IPSs y EPSs que operan
en el departamento.
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4.4.2. Comité Departamental de Salud Oral

Se activo el Comité Departamental de Salud Oral conformado por 13 miembros entre los que
se tiene representacion de cada subregion. El objetivo principal del comité es Coordinar las
acciones reglamentadas por el Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGSSS - de
obligatorio cumplimiento, por medio de los lineamientos generados por el Ministerio de Salud
y Proteccion Social.

A través del comité se:

e Promociono y fortalecieron las acciones de promocioén de la salud oral y prevencion de las
patologias orales en el territorio departamental.

e Apoyo efectivo de la realizacion de la Semana Departamental de la Salud Oral en Caldas.

e Aprobacién de estrategias de atencion orientada a mejorar la atencion integral del usuario
en salud oral y a disminuir los indices de morbilidad de la poblacion Caldense.

e Elaboracién y aprobacion de la encuesta sobre “grado de satisfaccion para los odont6logos
generales que trabajan en IPS, en labores asistenciales”, para su aplicacién en el primer
trimestre del 2013, como parte de investigacion.

4.4.3. Celebracién e institucionalizacion Semana Departamental de la Salud Oral

Se celebro en el mes de octubre la semana departamental de Salud Oral que tuvo por slogan
‘“REGALANOS TU MEJOR SONRISA”, con participacion activa de los diferentes municipios
del departamento y el acompafiamiento de Colgate, Oral B, Dentales y Acrilicos, el Ministerio
de Salud y Proteccion Social (MSPS).

La estrategia permitié concientizacion de la poblacién y los prestadores del servicio de la
importancia de los controles periddicos de salud oral, desarrollando entre otras las siguientes
actividades:

e Dia Académico con el acompafiamiento desde el MSPS de la referente Nacional de
Salud Oral: Dra. Sandra Tovar, con representacion de 23 municipios y una asistencia
de 180 personas.

e Unidad mévil de Anserma para la atencién de promocion y prevencion en el dmbito
laboral a los funcionarios de la DTSC.
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e Camparfia educativa en alianza con Colgate y Secretaria Departamental de Educacion
con el Concurso de murales “Docentes Lideres de Colgate”, donde participaron 12
municipios.

4.4.4. Reporte COP y fluorosis

Se trabajo en la recoleccién y andlisis de la informacioén requerida para la construccion y
actualizacion de la linea base en salud oral en Caldas, para lo cual se efectuaron asesorias y
acompafamiento a los municipios sobre la aplicacion e implementacion de este programa, a
través del reporte mensual del 100% de los municipios.

Adicionalmente, se brindo asesoria técnica de acompafiamiento y asesoria a la UPGD en
Villamaria.

4.5. ENFERMEDADES TRANSMISIBLES Y ZOONOSIS

4.5.1. Enfermedades Transmitidas por Vectores- ETV.

El siguiente cuadro muestra el comportamiento de las enfermedades transmitidas por vectores
transcurrida la semana epidemioldgica 52 de los afios 2011 y 2012.

. CASOS POR PATOLOGIA OBSERVACIONES:
Enfermedades Transmitidas por Vectores — Dismi ion d
ETVs. 2011 2012 isminucion de casos
comparativamente
Dengue — autéctono 174 59 66,09%
Leishmaniasis cutanea - autuctona. 172 131 23,83%
Malaria por P. Vivax casos - autoctonos. 59 0 100%
Malaria por P. Vivax casos - importados. 14 13 7,14%
Malaria por P. Falciparum (Casos — Importados.) 9 4 55,55%

Observaciones:
departamentos.

Por malaria P.Vivax fueron notificados 68 casos y pertenecen a pacientes de otros

a. Insumos programa ETV

CANTIDAD DESTINADA CANTIDAD CANTIDAD FECHA DE
INSUMOS POR MSPS Y DESTINADA A EXISTENTE VENCIMIENTO
ADQUIRIDOS POR M/PIOS Y OTRO BODEGA
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DTSC: 2011-2012 D/MENTO
IM-II;ORLE%IIZJI,_ACI)D%S 2000 Unidades. MSPS 1480 520 unidades NA
M aEaS 1070 Unidades. DTSC. 0 1070 unidades NA
REPELENTES 2000 unidades 1000 1000 unidades 05/14
MALATHION AL 96% 4680 litros. MSPS. 3000 1680 litros 05/14
ABATE-TEMEPHOS AL 1% 2.125kilos.MSPS. 950 1175 kilos 02/13y 04/14
VECTOLEX 63 .MSPS.DTSC. 7.5 55.5 bultos 09/13
K-OTRINE 456 litros.DTSC. 48 litros 449 litros 02/13
K-OTRINE 272 litros. MSPS. 48 litros 372 litros 02/12
DIMILIN 60 kilos.DTSC. 17 kilos 43 kilos 05/13

GOBERNACION DE

Los toldillos vienen siendo distribuidos a poblacién del corregimiento de la Felisa-La Merced
Caldas por brote de malaria por P.Vivax; y para aislamiento de pacientes por dengue en las
IPS de la Dorada, Viterbo, Samana, San Diego Samana y Viterbo Caldas.

Actualmente se cuenta con el censo de viviendas, camas dobles y sencillas de las veredas
donde se presenta mayor carga de la enfermedad por leishmaniasis cutanea de los
municipios de Samand, Victoria y Norcasia donde se distribuiran los 1070 toldillos
impregnados de larga duracion previa capacitacion a la comunidad por parte de la
entomologa.

b. Control quimico
Se aplicé Malathion al 96% en 7500 viviendas, para el control de poblacién adulta infectada
por el virus de dengue, en sectores urbanos de Municipios de la Dorada, Supia, la Merced,
Anserma y Viterbo para atender focos de dengue, segun criterio ecoepidemiologico vy
entomoldgico.

Atendiendo solicitud de la Secretaria de Salud del Huila como apoyo a la epidemia de dengue
gue esta presente, se le hizo entrega de 1800 litros de Malathion al 96%.

Con los larvicidas: Temephos - Abate al 1% y DIMILIN fueron tratados 5225 criaderos para el
control larval del mosquito Aedes aegypti, de viviendas de la zona urbana de los municipios
de Belalcazar, La Dorada, Palestina, Arma Aguadas, Viterbo y Neira Caldas.
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Vectolex: Biolarvicida para el control de larvas de P.vivax y Culex. Se destino y se esti
aplicando en criaderos superficiales de la zona rural y urbana de los municipios de la Merced,
La Dorada, Supia, Arma — Aguadas, Arauca — Palestina y Chinchina Caldas.

K-OTRINE. Insecticida, se logro controlar la poblacion adulta infectada por el parasito de
P.Vivax, en la localidad de la Felisa y la Merced donde se ha erradicado el vector y patologia.
Es de aclarar que para el control del vector transmisor de Leishmaniasis cutdnea se aplico
este insecticida en viviendas de la zona rural de San Diego y Berlin Samana.

c. Manejo Integral de Vectores
Para el control del vector y prevencion de las ETVs se han desarrollado las siguientes
actividades:

e Bodega: se dio cumplimiento a la sefializacion e identificacion de insumos, equipos y
vehiculo.

e Capacitacién a 100% de profesionales de vigilancia de salud publica y técnicos de
saneamiento municipales en temas de: Reordenamiento del medio (Cepillado y lavado
de tanques de almacenamiento de agua una vez por semana); recoleccion y
eliminaciéon de inservibles y desbroce de lotes vacios, donde han colaborado las
administraciones de municipios endémicos -hiperendemicos y con presencia del
vector Aedes agypti.

e Asistencia técnica a: técnicos de saneamiento, profesionales de vigilancia en salud
publica en guia entomolédgica y a IPS publicas y privadas en la aplicaciéon de
protocolos y guias para el manejo de pacientes de las diferentes ETVs con el apoyo
de la subdireccién de prestacion de servicios y el CRUE.

Para el control de la poblacion adulta aédica, se han realizado intervenciones de control
guimico (7500 viviendas) a través de la contratacién para intervenciones de rociamiento de
viviendas con una empresa de fumigacion segun decreto 1843 de 1991.

El 14 de noviembre de 2012, se realizé la primera reunion con diferentes actores sociales de
la gobernacion y otras entidades, tendiente a socializar e implementar EGI-ETVs (Estrategia
de Gestidn Integral para Atencion de Enfermedades Transmitidas por Vectores)
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d. Otras acciones de apoyo al programa de ETVs

e Arrendamiento de bodega para almacenamiento de insumos, equipos y vehiculos del
Programa de ETVs.

e Contratacién de empresa de fumigacion

e Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de los equipos portatiles de
fumigacién

e Compra de 1070 toldillos de larga duracién para el control de leishmaniosis cutanea

e Compra de camioneta placa OVM-262-CHEVROLET-DIMAX Modelo 2012 e
instalacion de equipo de fumigacion para realizar intervenciones espaciales de control
guimico en municipios endémicos del departamento de Caldas (El Ministerio de Salud
y Proteccién Social - MSPS, como apoyo al programa: Estrategia de Gestion Integral-
EGI - ETVs en el afio 2011 asigno Recursos de Inversion segun Resolucién
N°.05233/02/11/11).

4.5.2. Tuberculosis (TB) y lepra

A continuacion se describen las principales actividades desarrolladas durante la vigencia 2012
en los programas de Tuberculosis y lepra:

e Se realizo visita de asistencia técnica a las EPS e IPS de los 27 Municipios del
Departamento de Caldas y se implementé el plan estratégico “Colombia Libre de
Tuberculosis 2010-2015” y el Plan estratégico para aliviar la carga y sostener las
actividades en Lepra.

e Se logro apoyo social a los pacientes con TB por parte de la secretaria de salud
municipal y de las alcaldias de la Dorada, Villamaria, Filadelfia, Neira.

e Actualizacion a Médicos, Enfermeras y auxiliares de todas las entidades de salud
publica y privadas del departamento en los nuevos conceptos para el manejo gerencial
y operativo de los programas de TB y Lepra por parte del Dr. Santiago Fadul, experto
del Ministerio de Salud y Proteccién Social, con una asistencia de 80 personas.

e Actualizaciéon en el manejo operativo, normas y procedimientos para el diagnostico de
la TB y Lepra a los bacteriélogos de la red departamental de laboratorios de Caldas
con asistencia de 45 bacteridlogos de laboratorios publicos y privados.
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e Realizacion de CERCET (comité de estudio de casos especiales de pacientes con TB):
reunion regional eje cafetero, con la participacion de médicos especialistas de toda la
region.

e Atencion a la poblacion privada de la libertad de los 8 municipios con centros
penitenciarios en cuanto a continua busqueda de Sintomaticos respiratorios y el
seguimiento a los internos diagnosticados con TB y a los contactos.

e Capacitacién a 56 estudiantes de la facultad de enfermeria y bacteriologia de ultimo
semestre de la Universidad Catolica de Manizales en el manejo gerencial y operativo
de los programas de TB y Lepra

e Capacitacion a los representantes de las direcciones locales de salud de los 27
municipios del departamento en cuanto a las actividades que deben ejecutar dentro del
POA, linea cronicas transmisibles: TB y LEPRA.

e Seminario taller de actualizacién para médicos, enfermeras y en general al personal de
salud de todo el Departamento tanto de instituciones publicas como privadas, sobre el
manejo a los pacientes con lepra, contando con una asistencia de 60 personas. El
seminario fue ofrecido por los médicos de la Asociaciébn Alemana de atencién al
paciente con Lepra.

e Busquedas activas de pacientes sintomaticos respiratorios en las zonas vulnerables de
los 27 municipios del departamento.

e Se logro apoyo social a los pacientes con TB por parte de la secretaria de salud
municipal y de las alcaldias de la Dorada, Villamaria, Filadelfia y Neira.

4.6. ENFERMEDADES CRONICAS

Se realizo asistencia técnica a los 27 municipios del departamento, con el fin de mejorar la
calidad en la atencion, optimizar adherencia a guias y evitar las complicaciones causadas por
mal manejo de patologias crénicas.

Se efectio seguimiento a la implementacibn de campafas educativas relacionadas con
espacios libres de humo y fomento de espacios libres de humo; a la implementacion de la
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estrategia PASEA (Programa de Aprendizajes Saludables. Alimentacion sana, ejercicio,
espacios libres de humo y autocuidado de la salud); y a los casos especiales.

Se promociono la estrategia de entornos saludables, asi como la salud visual y auditiva en el
departamento de caldas.

Realizacién de capacitacién a EPS del departamento para fortalecer el programa de HTA y
DM (Hipertension Arterial Y Diabetes)

Celebracion de la semana de Estilos de Vida Saludable con impacto en todo el departamento
de Caldas donde se desarrollaron caminatas, jornadas saludables, toma de presién arterial,
capacitaciones a los diferentes grupos etarios, lo cual contribuyo lograr mayor conciencia de
las personas para la adopcion de estilos de vida saludables. Asi mismo se trabajo en
elaboracion de consolido la base de datos de cronicos.

4.6.1. Linea de Cancer

a. Elaboracién linea base de la situacién de cancer en el departamento:

Teniendo en cuenta la carga de enfermedad por cancer en nuestro departamento y ante los
requerimientos del Ministerio para darle cumplimiento a la normatividad vigente, se decide
realizar una caracterizacion de cancer en el departamento basada en informaciéon generada a
través de sistemas de vigilancia, de procesos investigativos y del analisis de la situacion de
salud de ésta patologia, para de ésta manera determinar acciones prioritarias y programas a
implementar para impactar de manera positiva sobre la enfermedad, haciendo énfasis en las
acciones de promocion de estilos de vida saludables, deteccion oportuna y control del riesgo.

Se entrega documento escrito que da una visién general de como es la situacién de cancer en
el departamento de Caldas y sus municipios, tasas de morbilidad y mortalidad, tipos de cancer
més comunes Yy factores de riesgo de la poblacion para desarrollar el evento, se pretende que
éste sea un punto de partida para la implementacion de planes y programas basados en una
informacion real.

b. Analisis de la carga de enfermedad

Se determinaron tasas de morbilidad de los municipios para el afio 2010, tasas de mortalidad,
proporciones por sexo, por grupos etarios y por tipos de cancer, ademas se establecieron para
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el cancer de estébmago, cancer de pulmon, cancer de cuello uterino, cancer de mama, cancer
de préstata y cancer de colon y recto los municipios que durante los dltimos cinco afios se
encuentran por encima de la tasa departamental, lo que permite priorizar acciones y elaborar
programas acordes a las necesidades.

El cancer de estdmago es el que mas de casos de mortalidad registra en el departamento y el
cancer de mama es el que mas se ha incrementado en los Ultimos afios.

MORTALIDAD PROPORCIONAL POR CANCER EN EL DEPARTAMENTO

DE CALDAS ANO 2007 - 2011

~ Muertes por Total muertes .
Afno ; Porcentaje
cancer departamento
2007 1.082 5.815 18,61 %
2008 1.118 5.904 18,94 %
2009 1.069 5.435 19,67 %
2010 1.114 5.763 19,33 %
2011* 984 5.418 18,16 %
Total 5.367 28.335 18.94 %
Fuente: Dane — Estadisticas Vitales
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MORTALIDAD PROPORCIONAL POR CANCER DE ACUERDO AL SEXO
EN EL DEPARTAMENTO DE CALDAS ANO 2007 — 2011

Total muertes por cancer
~ Total muertes por ;
ANno z Hombres Mujeres
cancer anuales - - - -
Cantidad |Porcentaje| Cantidad |Porcentaje

2007 1.082 526 48,61% 556 51,39%
2008 1.118 545 48,75% 572 51,25%
2009 1.069 529 49,49% 540 50,51%
2010 1.114 558 50,09% 557 50,09%
2011* 984 500 50,81% 484 49,19%
Total 5.367 2.658 49.52% 2.709 50.48%

Fuente: Dane — Estadisticas Vitales

MORTALIDAD PROPORCIONAL POR CANCER CON RESPECTO A LA MORTALIDAD
TOTAL EN LOS DIFERENTES GRUPOS ETAREOS PROMEDIO ANOS 2007-2011

Casos de mortalidad Casos de Porcentaje
EDAD ; .
por cancer mortalidad total (%)
Menor de 1 afio 0 0 0,00%
De 1 a 4 afios 21 153 13,72%
De 5 a 14 afios 44 261 16,85%
De 14 a 44 afnos 400 3.974 10,06%
45 a 64 afos 1.761 5.710 30,84%
Mayor de 65 afios 3.138 17.524 17,91
TOTAL 5.364 27.622 19,41%
Fuente: Dane — Estadisticas Vitales
TASAS DE CANCER ANO 2007 - 2010
ANO 2007 2008 2009 2010 2011*
N,umero total de muertes por 1082 1118 1069 1114 982
cancer
Poblacion en todos los grupos | o, ogy 974,493 976,423 978,342 980,267
de edad
TASA X 100.000 111,208067 | 114,726324 | 109,481239 | 113,866112 | 100,176789
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c. Analisis de larespuesta social:

En la situacion de salud como proceso no intervienen Unicamente los determinantes, sino,
también, la respuesta social para contrarrestar determinantes nocivos y favorecer
determinantes protectores; esto implica que debe contarse también con un abordaje para su
categorizacion e interpretacion, se tienen en cuenta tres ambitos: politico, comunitario y de
servicios de salud.

Desde el punto de vista se plantean los determinantes sobre tres dominios: General, particular
y singular, y en cada uno de ellos existiran factores protectores y factores deteriorantes, cuya
presencia e interaccion determinaran en gran medida las posibilidades de enfermar y de morir.

Durante la vigencia 2012, se establecieron los determinantes y se hizo énfasis en los que
pueden ser modificables con la adopciéon de nuevas practicas a través de estilos de vida
saludables, definiendo como factores de riesgo:

e Edad

e Consumo de tabaco y alcohol

e Practica del ejercicio fisico

e Nutriciébn adecuada ( Consumo de frutas y verduras)

e Factores medioambientales

¢ Riesgos ocupacionales

e Nivel educativo

d. Socializacion con las E.P.S del Plan para el Control del Cancer :

El propdsito del plan es posicionar en la agenda publica el cancer como un problema de salud
publica y movilizar la accién del estado, la accién intersectorial, la responsabilidad social
empresarial y la corresponsabilidad individual para el control del cAncer en Colombia.

Sus objetivos son: Reducir la prevalencia de factores de riesgo modificables por cancer,
reducir las muertes evitables por cancer mediante el mejoramiento de la deteccidén temprana y
la calidad de la atencion, mejorar la calidad de vida de los pacientes y sobrevivientes por
cancer, garantizar la generacion, disponibilidad y uso de conocimiento e informacién para la
toma de decisiones y fortalecer la gestion del recurso humano para el control del cancer.

Se establecen lineas estratégicas y en cada una de ellas se definen las metas y acciones a
nivel politico, comunitario y a nivel de los servicios.
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Se realiz6 socializacion del plan para el control del cancer en dos ocasiones con las siguientes
EPS: Saludvida, Caprecom, Policia Nacional, Sura, Salud Total, Saludcoop, Cafesalud, Nueva
EPS, Asmetsalud, Ecopetrol, Aliansalud, Coomeva y Salud Condor. También se realizd
socializacion con los miembros del concejo departamental asesor de cancer infantil y con las
enfermeras jefes de los hospitales de Supia y San Félix, se plantea iniciar un trabajo en los
municipios por ser generalmente el lugar donde el paciente asiste a las primeras consultas.

e. Operativizacion del concejo departamental asesor de cancer infantil:

Dando cumplimiento a la resoluciéon 163 de 2012, se cre6 en el departamento mediante acto
administrativo el concejo departamental asesor de cancer infantil cuya funcion es velar por el
cumplimiento de la ley 1388 de 2010. El concejo permanecid activo durante el afio 2012,
realizando cuatro reuniones. Alli se socializaron aspectos importantes como el plan para el
control del cancer, la ley 1388, la resolucion 2569 y el modulo de la estrategia AIEPI
relacionado con cancer infantil.

f. Realizacion de unidades de analisis de leucemia:

Se realizaron unidades de andlisis a todos los casos nuevos de leucemia notificados durante
el afio 2012. Analizando un total de cuatro casos, en los cuales no se detectaron fallas ni
demoras en la atencién, en caso de presentarlas se les realiza plan de mejoramiento y
seguimiento por parte del concejo departamental asesor.

g. Inicio de elaboracion de base de datos de pacientes con cdncer menores de 18
afios:

Teniendo en cuenta que en el afio 2013 se pretende implementar en el pais un registro Unico
de identificacion de pacientes con cancer infantil, se inici6 la elaboracion de base de datos de
ésta poblacién, en coordinacion con la I.P.S Oncélogos del Occidente y los profesionales de
vigilancia en salud publica de los municipios; permanentemente se depura la informacion para
poder obtener consolidado real para el departamento.

4.6.2. Otras actividades realizadas relacionadas con enfermedades crénicas

e Conceptualizacion de la estrategia escuelas saludables para ser implementada en el
departamento durante el afio 2013.
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e Posicionamiento de la linea de cancer en las diferentes E.P.S del departamento para la
implementacién de acciones relacionadas con control del riesgo y deteccién oportuna.

e Fortalecimiento de estrategias de promocién de estilos de vida saludables como el
mecanismo mas importante para impactar los factores de riesgo maodificables para el
desarrollo de los diferentes tipos de cancer.

e Dar cumplimiento a la normatividad actual relacionada con cancer.

4.7. NUTRICION

Asistencia técnica a los municipios de: Villamaria, Supia, Belalcazar (3), Neira (2),
Marmato, Norcasia (2), Pensilvania (2), Marquetalia y Viterbo(3)

Ejecucién de proyecto para el fortalecimiento de la participacion en los municipios de
Villamaria, Marmato, Risaralda, San José y Pensilvania.

Prueba piloto en el municipio de Villamaria y ajuste de los modulos educativos para la
escuela de Seguridad Alimentaria y Nutricional.

Taller departamental de PASEA con participacion del 100% de municipios.

Dos encuentros de SAN departamentales con equipos intersectoriales con participacion de
22 municipios.

Campanfa departamental interinstitucional de lactancia materna: capacitaciéon a comunidad
y equipos de salud en Norcasia, Filadelfia y Manizales, encuentro de abuelas (participaron
40), celebracién de la semana mundial en los 27 municipios, concurso infantil de cuento y
poesia.

Intervencion de 130 gestantes para prevencién del BPN (Bajo Peso al Nacer) en los
municipios de: Salamina, Neira, Pacora, Belalcidzar y La Merced

Continuidad en la operacion de los dos centros de recuperacion nutricional en Manizales y
La Dorada. Se atendieron aproximadamente 160 nifios menores de 5 afios, evitdndose su
muerte por desnutricion.
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e Fortalecimiento del observatorio SAN involucrando nuevos docentes y estudiantes de la
Universidad de Caldas y consolidacion de alianza con una docente de la Universidad
Nacional, sede Manizales.

4.8. SALUD AMBIENTAL

4.8.1. Inspeccidn, vigilancia y control de alimentos

En todos los municipios del Departamento de Caldas incluyendo los corregimientos, la DTSC a
través del Grupo de Salud Ambiental realizé Inspeccién, Vigilancia y Control de los factores de
riesgo para la salud de la poblacion, relacionada con la comercializacién y expendio de
alimentos. Para tal fin, contraté el personal idéneo y dispuso para cumplir el objetivo con 54
Técnicos de Salud Ambiental, ademas de un (1) Ingeniero Quimico. La modalidad de
contratacion se efectué a través de prestacion de servicios con 34 personas haturales y con 20
Técnicos de Salud Ambiental que pertenecen a las plantas de personal de 17 ESEs del
departamento.

El Grupo de Salud Ambiental, en el afio 2012 realizé Inspeccién, Vigilancia y Control en 8.115
establecimientos que equivalen al 100% de sujetos existentes, de los cuales 5.839 obtuvieron
concepto favorable, correspondiendo al 72% de sujetos,1.120 obtuvieron concepto favorable
condicionado, equivalentes a un 13.8% y 1.156 calificados como desfavorables
correspondiendo al 14.2%.

Con el personal y los coordinadores de los programas se planificaron para el departamento de
acuerdo a la matriz de actividades, para cada localidad las acciones de Inspeccién, Vigilancia
y Control (IVC) de los factores de riesgo para los establecimientos que se enuncian a
continuacién, que arrojaron las siguientes condiciones higiénico sanitarias al finalizar el afio

2012:
ESTABLECIMIENTO N° TOTAL | FAVORABLE | DESFAVORABLE | PENDIENTE
SUJETOS 8.115 5.839 1.156 1.120
Restaurahtes,,Asaderos, 592 452 9 50
Pizzerias
Panaderia, Pas:telerla, 592 38 29 o5
Reposteria
Cafeterias 447 396 31 20
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ESTABLECIMIENTO N° TOTAL | FAVORABLE | DESFAVORABLE | PENDIENTE
Heladerias 83 75 8 0
Venta dg Comidas Rapidas 189 161 13 15
- Pigueteaderos
Plazas de Mercado. 28 13 5 10
Expendio de Carne 523 330 74 119
Expendio de derivados
P carnicos 52 40 ! S
Exp. Avicola. 68 55 8 5
Expendio de leche cruda 52 24 5 23
Expendio derivados lacteos 25 22 2 1
Tienda, grane,ros ) 1.880 1.362 349 179
Revuelteria
Supermercados 209 199 4 6
Depositos de Alimentos 82 77 2 3
Vehlculo§ transporte de 101 87 0 14
alimentos
Ventas ambulantes. 462 318 69 75
Restaurante Escolares 964 524 163 277
Guarderlas-Hogares 532 365 98 69
Infantiles
Galpones 64 44 8 12
Piscicolas 51 31 3 17
Hatos 205 38 77 90
Porcicolas 69 30 6 30
Bares, cantinas, cafés 799 669 79 51
Grilles, discotecas 200 159 24 17
Estanquillos, venta licores 136 130 2 4
TOTAL 8.115 5.839 1.156 1.120

En el aflo 2012 hubo un aumento significativo en el nidmero de visitas, y ademas se
incrementaron las acciones en el control de los establecimientos educativos con servicio de
restaurante escolar y de los expendios de carne por las acciones especificas de los Técnicos
de Saneamiento Ambiental.

Debe destacarse igualmente la IVC realizada a las leches crudas y/o leches crudas enfriadas
para consumo humano directo, que se expenden y comercializan en las localidades del
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departamento. Somos pioneros en el pais en el control de las leches crudas y los Unicos que
analizamos in situ las condiciones fisico- quimicas de la misma. Ademas, se realizaron las
técnicas de andlisis fisico quimico a cada uno de los expendios existentes en el departamento,
a saber: Prueba de Cloruros, prueba de Alcohol, prueba de Formaldehido, prueba de
Neutralizantes, prueba de Almidones y harinas, prueba de peréxido de hidrogeno y prueba de
antibidticos. Igualmente con el analizador ultrasénico de leche se midieron los siguientes
parametros: materia grasa, sélidos no grasos, proteina, densidad, punto de congelamiento y
agua agregada. Todos estos andlisis se efectuaron en los sitios de comercializaciéon de la
leche cruda, a los 119 expendedores, existentes en el departamento. Es de resaltar que la
Universidad Javeriana selecciono al departamento para implementar la metodologia disefiada
para la construccion del perfil sanitario en el departamento, debido a los excelentes resultados
del programa de vigilancia y control que se realiza en cada uno de los municipios por los
Técnicos de Saneamiento Ambiental y el profesional contratado. En este proceso se realizaron
46 encuestas e igual nUmero de muestras se enviaron al Laboratorio de Salud Publica para su
andlisis fisico quimico y microbioldgico. Las muestras definidas para el levantamiento del perfil
sanitario de leche cruda fueron 47 en los municipios de La Dorada (18), Pensilvania (16),
Salamina (5), Neira (4) y Anserma (4)

4.8.2. Asistencia técnica formal de alimentos

FECHA
MUNICIPIO MUNICIPIOS PARTICIPANTES OBJETIVO
. Identificacion de la
Salamina, Marmato, Lo
Supia. Riosucio problematica en la
15Y 16 /03/2012 _=upia, ' Técnicos de aplicacion de las diferentes
Filadelfia, La Merced, : . .
SALAMINA X Saneamiento Ambiental | normas correspondientes a
Aguadas, Pacoray
. los programas de Salud
Salamina .
Ambiental
Obligaciones de las
Alcalde municipal, administraciones
representantes del municipales segun la ley
30/03/2012 LA La Merced gremio de 232 de 1995, resolucién
MERCED expendedores de carne, 2905/2007, decreto
administrador Pabell6bn | 1500/2007, decreto 2257/86
de carnes. y manual de convivencia
ciudadana.
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FECHA
MUNICIPIO MUNICIPIOS PARTICIPANTES OBJETIVO
Alcalde Municipal, Determinar las
23/04/2012 Viterbo Gerente de la ESE San responsabilidades de los
MANIZALES José, profesional de directivos, gerente y
vigilancia administracién municipal
Belalcazar, San José, Identificacion de la
11,12 y 13/04/2012 Risaralda, Anserma, Técnicos de problematica en la

Saneamiento Ambiental

aplicacion de las normas y
andlisis de las debilidades
encontradas.

25,26y 27/04

Norcasia, La Dorada,
Victoria, Samana,
Marquetalia,
Manzanares,
Pensilvania, Marulanda

Técnicos de

Identificacion de la
problematica en la
aplicacién de las normas y

La Dorada

LA DORADA . Saneamiento Ambiental andlisis de las debilidades
y los corregimientos de
. . encontradas en la
Florencia, San Diego, Subredion
Berlin, San Daniel y glon.
Monte Bonito
Marmato, Supia, e
. . P Identificacion de la
Riosucio, Anserma, L
. . problematica en la
Risaralda, Belalcazar, o
g aplicacion de las normas en
San José, Viterbo La . .
28/29/06 Merced. Filadelfia Técnicos de la IVC de alimentos y
ANSERMA N o Saneamiento Ambiental restaurantes escolares; y
Palestina, Neira, L .
) . R analisis de las debilidades
Villamaria, Chinchina,
. encontradas en las
Aguadas, Pacora, Arma L
Subregiénes
y Arauca.

Asesoria y capacitacion en
5/6/09/2012 _ Gerente ESE y Tecnlcos relacion con las acciones
ANSERMA Anserma, Risaralda de Saneamiento de IVC de los factores de

Ambiental riesgo segun contrato

firmado con la DTSC
Salamina. Neira Capacitacién e induccién
22/10/2012 Anserma Pe’nsilvar;ia Técnicos de para el levantamiento del
MANIZALES ’ y Saneamiento Ambiental perfil epidemiologico de la

leche cruda en Caldas.

AS

a GOBERNACION DE
y Compfomlso de Todos

Calle 49 No, 26-46 Telefono PBX: 1 (57) (6) 8783095

8783096 - 8783032
Fax: 1(57)(6) 8783171

Web: www.saluddecaldas.gov.co

1SO 9001:2008 NTCGP 1000:2009
o o
1SO 9001/ NTE GP 1000/

'\ mtnnmm'qj’ '\— cERTW

......



DIRECCION TERRITORIAL

DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

MACROPROCESO

PROCESO INSTRUMENTO
GESTION DOCUMENTAL ADMINISTRACION DE ARCHIVOS INFORME
CODIGO VERSION COPIA PAGINA
FO-GD-01-006-010 02 CONTROLADA 95 DE 105
FECHA
MUNICIPIO MUNICIPIOS PARTICIPANTES OBJETIVO
Seguimiento, Asesoria y
capacitacién en relacién
26/10/201? Villamaria Técnicos de con las acciones de IVC de
VILLAMARIA Saneamiento Ambiental los factores de riesgo en
alimentos, aguas y
Z0oonosis
Seguimiento, Asesoria y
capacitacién en relacién
30/10/2012 NEIRA Neira Técnicos de con las acciones de IVC de
Saneamiento Ambiental los factores de riesgo en
alimentos, aguas y
Zoonosis
Seguimiento, Asesoria 'y
capacitacién en relacién
21/11/2012 Arauca Técnico de con las acciones de IVC de
ARAUCA Saneamiento Ambiental los factores de riesgo en
alimentos, aguas y
Zoonosis
Anserma, Risaralda,
28/11/2012 San J_osé_, B,elalc_ézar, Técnicos de Andlisis y e_vaIL_Jacién del
PALESTINA CFhmchmg, Nelr?’ Saneamiento Ambiental SGI.y el 'aplllcatlvo.para el
Viterbo, Villamaria, diagnéstico sanitario
Palestina, Arauca
La IV en la comercializacion
5/12/2012 Todas las Subregiones Tecnicos de I:serl:jnlilc‘::i?)ziz dEeIal?)(l)I;:(a:cii’;
MANIZALES Saneamiento Ambiental o '
distribucion y control de los
licores en Caldas.
Seguimiento, Asesoria y
capacitacién en relacién
6/12/2012 Aranzazu Técnicos de con las acciones de IVC de
ARANZAZU Saneamiento Ambiental los factores de riesgo en

alimentos, aguas y
Zoonosis
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FECHA
MUNICIPIO MUNICIPIOS PARTICIPANTES OBJETIVO
Seguimiento, Asesoria y
capacitacién en relacién
15/12/2012 Filadelfia Técnicos de con las acciones de IVC de
FILADELFIA Saneamiento Ambiental los factores de riesgo en
alimentos, aguas y
Z0oonosis

4.8.3. Control de aguas y zoonaosis

e Se realizo vigilancia a la calidad del agua para consumo humano de los acueductos
urbanos y rurales del departamento de Caldas.

e Inspeccion Vigilancia y control de Aguas con fines recreacionales.

e Se realiz6 mapas de riesgo relacionado con el control de la calidad del agua.

e Se realiz6 esterilizacion canina en nimero aproximado de 1.600 caninos.

e Se realiz6 vacunacién canina y felina en 27 municipios del departamento.

4.8.4. Desecho de residuos hospitalarios

Se realiz6 seguimiento al manejo de residuos sélidos a los organismos generadores de
residuos hospitalarios en los 27 municipios de Caldas, asi mismo peluguerias y centros de

estética, lograndose el

cumplimiento de

intrahospitales y propagacién de epidemias.

4.8.5. Otras acciones desarrolladas en salud ambiental

la norma para prevencion de

infecciones

ACCIONES

LOGROS

IVC de la Sanidad Portuaria en el

departamento de Caldas terminales

terrestres y aeropuerto

la Nubia.

Visita de 5 terminales terrestres y del Aeropuerto

IV. De Ruido y Aire en el departamento de

Diagndstico de la calidad del aire (Material
particulado PM10) en los municipios de

Web: www.saluddecaldas.gov.co

caldas . o
Marquetalia y Victoria
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IVC de los factores de riesgo asociados al
expendio, comercializacion y venta de
plaguicidas

Establecimientos existentes 189 Visitas
programadas afio 2012: 171 Visitas realizadas:
321 (228%) Establecimientos vigilados.

Se realiz6 el diagnostico sanitario en todo el

Consolidado de diagnéstico sanitario
departamento de caldas

Caracterizacion de la Poblacion Laboral informal
cafetera en cuatro municipios del departamento
(Neira, Chinchind, Villamaria y Palestina) 525
encuestas.

Caracterizacion de la poblacién Laboral
informal cafetera

\ GOBERNACION DE

28 CALDAS
\ U

4.9. LABORATORIO DE SALUD PUBLICA

Mantenimiento de la certificacion del Laboratorio de Salud Publica, segin norma ISO 9001 y
NTCGP1000.

Intervencidn oportuna con los analisis de laboratorio de metales pesados (plomo , mercurio,
arsénico), en la emergencia por la erupciéon del volcan Nevado del Ruiz,

El laboratorio de salud publica recibi6 certificados de idoneidad en los programas de

control de calidad realizados por el Instituto Nacional de  Salud-Red
Nacional de Laboratorios, en Microbiologia, Hipotiroidismo Congenito,
Virologia, Sifilis,  Programa de control de calidad del agua potable.

4.10. PARTICIPACION SOCIAL

4.10.1. Promocion de la Participaciéon Social en Salud:

Se brindé asistencia técnica a los siguientes municipios:
v' La Dorada: taller basico de participacién social con la participacion de 14 personas.

v" Villamaria: se realiz6 sensibilizacién frente a la importancia de la participacién social en
salud y el acompafamiento que se debe proporcionar a la comunidad en el proceso,
funcionamiento de los SAC Y SIAU del municipio. Asistieron 30 personas al taller.
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8783096 - 8783032 (R CoMPARIA N

NTCGP 1000:2009
/M w~TIOAD \]

> 7) (6 7831 1SO 9001 NTE GP 1000
Fax: 1(57)(6) 8783171 : - ..) e 00

Web: www.saluddecaldas.gov.co

) Fin Mo #2-T3168



DIRECCION TERRITORIAL

DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

MACROPROCESO PROCESO INSTRUMENTO

GESTION DOCUMENTAL ADMINISTRACION DE ARCHIVOS INFORME
CODIGO VERSION COPIA PAGINA
FO-GD-01-006-010 02 CONTROLADA 98 DE 105

v' Aguadas: se realiz6 taller de participacion social dirigida a veedores y asociaciones de
usuarios. Asistencia 7 personas.

v/ Pécora: asesoria a las coordinadoras de los SIAU de la ESE y EPS’s del municipio en
el buen funcionamiento del sistema de informacion y atencion al usuario. Realizacion
de Taller de participacion social en salud con Asociaciones de usuarios, personal de la
ESE, Gestoras de las EPS’S y de la Direccion local de salud.

v' Salamina: sensibilizar frente a la importancia de la participacion social en salud y el
acompafamiento que se debe proporcionar a la comunidad en el proceso y se brindd
asistencia técnica en el buen funcionamiento del SIAU de las EPS subsidiadas.

v' Marmato: buen funcionamiento del SAC de la Direccion Local de Salud y de los SIAU
de laESEy EPS’S.

v" Marulanda: buen funcionamiento del SAC de la Direccién Local de Salud y del SIAU de
la ESE, se verificaron las instancias de participacion social y la normatividad vigente.

v' Belalcazar: en el buen funcionamiento del SAC de la Direccion Local de Salud y de los
SIAU de la ESE y EPS’S.

v" Riosucio: sensibilizar frente a la importancia de la participacién social en salud y el
acompafamiento que se debe proporcionar a la comunidad en el proceso y se realizé
mesa de trabajo con lideres de las veedurias y asociaciones de usuarios, para trabajar
reformas al Decreto 1757/1994.

v' Supia: se asesor6 en el funcionamiento de los SIAU- Servicio de Informacion y
Atencion Al Usuario- de las EPSs del municipio.

v" Manizales: a los lideres de SIAU de las diferentes EPS con énfasis en atencién a
poblacién victima.

Adicionalmente, se promovio la conformaciéon de la mesa regional en Caldas para construir
propuesta a la reforma del Decreto 1557 de 1.994, que contempla las formas de participacion
social en salud.
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4.10.2. Reuniones y capacitaciones realizadas en participacion ciudadana
v" Plan de salvaguarda indigena Embera Chami, Municipio de Riosucio
- Teatro Cuesta 10 de Agosto: 32 personas
- Concertacion Plan de Salvaguarda: 6 personas
- Miga de pensamiento Salon el Maestro: 48 personas
- 3 asistencias técnicas Sede DTSC
v' Taller de sensibilizacion en AIEPI comunitario y Deberes y Derechos a los referentes
de Participacion Social de los municipios.
- 19 de octubre de 2012 sede ESAP Manizales ( Asistencia 24 personas)
v' Encuentro de buenas practicas en Control Social
- 27 de Noviembre, asistencia 139 personas
v' Taller en Derechos y Deberes en Salud usuarios Cafesalud Villamaria, asistieron 26
personas
v' Taller de Derechos y Deberes en Salud usuarios ESE San Marcos de Chinchina,
asistieron 24 personas
v/ Taller en conjunto con ICBF (desarrollo humano, de Derechos Y Deberes en salud a
madres comunitarias del municipio de Villamaria)
- 19 de diciembre, asistencia 27 personas
- Taller Eje de promocion Social y la inclusiéon de la poblacién vulnerable con
enfoque de Derechos y enfoque diferencial 29 de marzo con la participacion de
43 personas de los diferentes municipios de Departamento
v' Se promovio la realizacion del Diplomado de veedurias ciudadanas y Rendicion publica
de cuentas en alianza con la Red de Promocion al Control Social de Caldas.
- Inicio el 21 de abril y la graduacion el 6 de septiembre de 2012 ( 48 personas)
v' Se promovid Capacitacibn a personeros municipales en los temas: procedimiento

disciplinario, Contratacion Estatal, Ley 850 -veedurias ciudadanas-, Rendicién Puablica
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de Cuentas y Etica de lo Publico. En alianza con la Red de Promocion al Control
Social. Asistieron los personeros de los 27 municipios del Departamento

v' Taller de formacién basica en ciudadania en los municipios de: Aguadas, Villamaria, La
Dorada, Pacora, Anserma, Viterbo, Salamina, Riosucio, Filadelfia, Chinchina, Neira,
Pensilvania, Marquetalia. Asistieron 7 personas.

CUADRO RESUMEN

Asistencias Técnicas en el adecuado 49
funcionamiento del SAC-SIAU

Talleres de participacién social, D y D en 57 talleres
salud

diplomado veedurias ciudadanas y Rendicién 1

Publica de cuentas

Capacitacion a personeros municipales

1 ( 27 personeros)

Encuentro de buenas préacticas en Control

Social. 1
Taller de sensibilizacion en AIEPI comunitario

y DY D a los referentes de Participacion 1
Social de los municipios.

Se promovié la conformacion de la mesa

regional en Caldas para construir propuesta a

la reforma del Decreto 1557 de 1.994, que 2
contempla las formas de participacion social

en salud.

Municipios visitados 20
Municipios atendidos 27

4.11. PROMOCION SOCIAL

4.11.1. Discapacidad

e Asistencias Técnicas: 18
e Capacitaciones — Talleres: 11
e Personas atendidas: 596
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e Participacién en: Red de Rehabilitacion de Manizales: 4 — Red de Redes Nodo Eje
Cafetero: 4

e Secretaria Técnica Comité departamental de Discapacidad- 4

e Entrega de ayudas técnicas: 13 Sillas de Ruedas y 11 Audifonos

a. Proyecto: Resolucién 500/11 Implementacién Monitoreo y Seguimiento a Victimas
y Discapacidad
Capacitaciones y Sensibilizacion a:

e Consejos de Politica Social en los municipios de: Anserma - Chinchind - Marquetalia -
Pensilvania - Samana - Riosucio (6 municipios durante 6 meses).

e Comités Territoriales de Justicia Transicional: Villamaria y La Dorada (2 municipios)

e Comités de Discapacidad: Riosucio - Villamaria - La Dorada ( 3 municipios)

e Direcciones Locales de Salud- Secretarias de Salud - ESEs Hospitales de los municipios
de: Manizales - Chinchina — Riosucio- Villamaria - La Dorada - Samana - Marquetalia -
Pensilvania - Anserma - DTSC( 11)

e Se capacito, asesoré y acompafd al personal de salud en la implementacién del enfoque
diferencial en los aplicativos de registro y RIPS (27 municipios)

e Asistencia técnica y acompafiamiento en los procesos de implementacion de rutas de
violencia y otras rutas integrales de atencién a PSD-D y otras Victimas en los municipios
de: Manizales - Chinchina — Villamaria y Samana (4 municipios)

b. Proyecto Excedentes, Resolucion 4906/09: “Fortalecer desde la RBC la
intervencion y participacién institucional publica y privada de organizaciones, de
personas con discapacidad y familias en las dinamicas municipales de Riosucio,
Salamina y Palestina relacionadas con discapacidad”.

Las acciones que se enuncian a continuacion fortalecieron los Comités Municipales de
discapacidad y organizaciones de personas con Discapacidad en 3 municipios del
departamento: Riosucio, Salamina y Palestina:

e Elaboracion concertada de Proyectos de Acuerdo Municipales para implementacion
Comités Municipales de Discapacidad en los municipios de Palestina y Salamina,
Riosucio (3 municipios con Decreto Comité, de acuerdo ley 1145/07.

e Disefio de imagen corporativa de los Comités Municipales de Discapacidad en
Riosucio, Salamina y Palestina (tres municipios)
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e Capacitacién y Construccion colectiva, con personas con discapacidad, cuidadores y
familias, para el fortalecimiento de Asociaciones en los municipios de Salamina,
Palestina y Riosucio (3 municipios)

e Sesiones de trabajo con personas con discapacidad, cuidadores y familias de Riosucio,
Palestina y Salamina — 3 municipios

e Entrega de materiales sintesis de las tematicas abordadas a todos los participantes en
los tres municipios.

e Implementacion Decreto454 de 2011- creacion CDD.
4.11.2. Politica Envejecimiento y Vejez

e Asistencias Técnicas: 24

e Capacitaciones — Talleres: 5

e Personas beneficiadas : 400

e Coordinacion de la Red de Apoyo Técnico Y social Gerontoldgica de Caldas: 11

sesiones.

e Coordinacién y Participacion en Videoconferencia Nacién — Territorio orientadas por
Minsalud: 11

e Il Simposio “Aprendiendo a Envejecer ” Total Participantes 350

e Encuentro Generacional de Saberes Total Participantes 2000

e Coordinacién Rueda de prensa “Lanzamiento Mes Persona Mayor”

e Eleccion” Persona Mayor de Oro Departamento de Caldas 2012” Total asistentes 200
Personas

e Aplicacion de estandares de Calidad a los Centros de Promocién y Proteccién Social
para la Persona Mayor (CPPSPM) en 22 Municipios con un total de 41 CPPSPM con
estandares de Calidad aplicados.

e Aplicativo Web Aplicacion Estandares de calidad y Eje Promocién Social. 1

a. Proyecto Resolucién 5162/ 11- Comunicacion

+ Fortalecimiento y Promocion de una cultura en torno al envejecimiento sano. A través
de medios de comunicacién masiva. Television- Prensa — Radio.

+ Disefio de un espacio radial de la Red Gerontoldgica a través del cual se llegue a los
habitantes de todos los municipios de Caldas para desarrollar consciencia sobre la
manera cOmo viven nuestros adultos mayores, formas de concebir la vida, sus valores,
habitos y costumbres.
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» Disefio, diagramacioén, tiraje y envio Revista “Palabras mayores”: 4 tirajes, 1.000
revistas por tiraje- Total: 4.000.
+ Disefio facebook y twitter y alimentacion pagina Red Gerontoldgica de Caldas.

4.11.3. ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS

e Asistencias Técnicas: 3

e Capacitaciones: 4

e Participacién y apoyo en Capacitaciones, conferencias y videoconferencias: 6

e Personas beneficiadas 265

e Coordinacién Sub- comité de Atencidn y Asistencia a victimas : 3 reuniones

e Participacién activa en el Comité técnico de Justicia transicional

e Participacion en Comité de trata de Personas

e Participacion en la construccion del Plan de Desarrollo Humano para el Departamento.

a. Proyecto Resolucion5237/11: “Promocion de trato digno y prevencién de
violencia intrafamiliar y Comunitario hacia las personas con Discapacidad en
situacion de desplazamiento forzado a causa del conflicto armado y poblacion
receptora vulnerable”

e _Fase Sensibilizacion (Corporacién Rafael Pombo).
Municipios Palestina, Riosucio, Anserma Salamina, la Merced y Aranzazu (6
Municipios):
* 6 conciertos musicales con mensajes sobre la discapacidad y el desplazamiento
* 6 performances
* 6 Tomas de espacios publicos.
* 6 municipios con actividades ludicas asociadas al tema.

b. Proyecto Resolucion 500/11” implementacion de seguimiento y monitoreo a
Victimas y Discapacidad “Victimas:
Municipios: Anserma, Chinchina, La Dorada, Manizales, Marquetalia, Pensilvania,
Riosucio, Samana, Villamaria. (9 municipios)

e Se brind6 asistencia técnica y acompafiamiento a los procesos de generacion e
implementacion de rutas de violencia y otras rutas integrales de atencién a PSD vy otras
Victimas en los municipios de: Manizales - Chinchina - Villamaria — Samana- 4

municipios
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e Capacitacion y asistencia técnica a los lideres y poblacion en situacion de
desplazamiento y otras victimas en los municipios de: Villamaria - Pensilvania -
Marquetalia - Anserma - La Dorada - Samana - Chinchina — Riosucio — 8 municipios.

e Diagnoéstico de barreras de acceso en los municipios de: Chinchina - Villamaria -
Manizales - Riosucio - Samana - Anserma - Pensilvania - Marquetalia - La Dorada — 9
municipios

e Asistencia técnica en los temas relacionados con el programa integrado de intervencién
territorial - Victimas: Aseguramiento - atencién en salud - caracterizacion de la
poblacion - salud sexual y reproductiva - discapacidad -orientacién y capacitaciones a
poblacion - en los municipios de: Samana - Riosucio - Pensilvania - Marquetalia -
Manizales - Chinchina - Villamaria - Anserma - La Dorada- 9 municipios.

e Capacitacion y procesos de implementacion de la herramienta de monitoreo y
seguimiento en todos los municipios priorizados: La Dorada - Samana - Manizales -
Chinchina - Pensilvania - Riosucio - Marquetalia - Anserma — Villamaria

4.11.4. Acciones de asistencia técnica desarrollados y resultados obtenidos en cada uno
de los programas

e En los programas de Discapacidad, Persona Mayor y Victimas del desplazamiento se
realiz6 asistencia técnica en los 27 Municipios del Departamento (* Municipios con 2 'y
3 asistencias técnicas)

Temas de Discapacidad
e Politica Nacional de Discapacidad
e Lineamientos Nacionales Politica Nacional de Discapacidad
o Ley 1145 de 2011”Conformacion Comité Departamental y Municipal de Discapacidad ”
e Auto 006 Personas con discapacidad en situacion de desplazamiento.
e Normatividad en conformacion de Asociacion de Personas con Discapacidad .
e Capacitacion para la implementacion del Registro y Localizacion de personas con
discapacidad

Temas Persona Mayor
e Politica Nacional de envejecimiento y Vejez
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Estandares de Calidad

Metodologia MIPSAM “Metodologia de Integracion de Participacion de y para Persona

Mayores ”

Ley 1276 / 09 Estampilla Pro Adulto Mayor

Ley 1315/11 Lineamientos estandares de Calidad

Investigaciones Académicas relacionadas con Vejez.

Violencia intrafamiliar.

Neuro-rehabilitacion

Estado nutricional de las personas mayores

Diagndstico Situacional de Bienes y servicios en Instituciones para personas mayores.
Primeros auxilios

Disefio de Protocolos de Enfermeria, manejo de residuos. Ingreso institucional, etc

Temas Victimas del Desplazamiento

Ley 1448 de 2012

Enfoque diferencial y RIPS

CONPOS municipales

Implementacién de rutas de violencia y otras rutas integrales de atencion a PSDD
Grupos Focales (Barreras de Acceso a los Servicios de Salud)

capacitacion en implementacién de la herramienta de monitoreo y seguimiento
Capacitacion herramienta SIGA.

Monitoreo a municipios.

JORGE HERNAN YEPES ALZATE
Director General
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