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Resolucion N° 0490 del 26 de Abril de 2013

“Por medio de la cual se aprueba Ia estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencion al ciudadano de la Direccién Territorial de Salud de Caldas”

El Director de la Direccion Territorial de Salud de Caldas, en uso de sus
atribuciones legales, especialmente las que le confiere la ordenanza 446 de abril 29 de

de 2002 expedida por la Asamblea Departamental, y posesionado mediante acta No
040 del 8 de marzo de 2013.

CONSIDERANDO

Que la DTSC como entidad del estado, adopté el Sistema Integrado de Gestién de la Calidad
siendo esta una herramienta de gestion sistematica y transparente que permita dirigir y
evaluar el desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en Ia
prestacién de los servicios a cargo de las entidades y agentes obligados, la cual estara
enmarcada en los planes estratégicos y de desarrollo de tales entidades.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 73 de Ia Ley 1474 de 2011 “Cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre
otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas

para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar fa
atencion al ciudadano.

Que la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de Ia
Republica elabord el documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”, conforme a los lineamientos establecidos en los articulos 73 y 76 de
la Ley 1474 de 2011, en el cual se sefialan de una parte la metodologfa para disefar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupeion y de atencion al ciudadano, y de la

otra, los estandares que deben cumplir las entidades publicas para las oficinas de gquejas,
sugerencias y reclamos.

Que el decreto 2641 de 2012 establece como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a
la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano de gue trata el articulo
73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano contenida en el documento "Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”. [/
v
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar la estrategia de lucha contra la corrupcién y atencion al
ciudadano de la Direccion Territorial de Salud de Caldas, la cual comprende:

ESTRATEGIA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

La estrategia se constituye en una herramienta de facil manejo para que los funcionarios y
contratistas puedan identificar los riesgos de corrupcién en las diferentes oficinas de su
gestion y definan acciones concretas para controlar, prevenir, minimizar y erradicar la
corrupcion administrativa que se pueda presentar.

Impulsar y adelantar los procesos disciplinarios internos y remitir los penales, disciplinarios o
fiscales ante las instancias competentes.

Para identificar el grado de vulnerabilidad en la Direccion Territorial de Salud de Caldas y
prevenir riesgos de corrupcion, se deben conocer los siguientes conceptos:

& Qué es la corrupcién?
¢Qué es un riesgo de corrupcién?
£ Qué es un mapa de riesgos?

¢ Qué es la corrupcién?
Es un comportamiento de abuso en el ejercicio de la funcién publica y de la legitimidad del

estado en beneficio personal o particular y en detrimento del interés publico o colectivo.
Frofesor Robert Klitgaard consuitor internacional.

£Qué es un riesgo de corrupcion?

Es la posibilidad de ocurrencia de una conducta o comportamiento que puede evitar una
actuacién corrupta.

El enfoque de riesgo es preventivo no reparativo, por lo gue su identificacion servira para

evitar la exposicion al mismo y la presencia de los efectos indeseables que genera ia
corrupcion.

Una entidad es vulnerable a riesgos de corrupcion cuando los factores indicadores del mismo

estan presentes, su posibilidad de ocurrencia es alta y el dafio que se puede causar es_
elevado. &
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¢Qué es un mapa de riesgos?

Es una herramienta metodoldgica mediante la cual Ia gerencia identifica ordenada vy
sistematicamente un conjunto de factores que pueden dar origen a hechos de corrupcién, se
califica la presencia del riesgo y se prevén sus posibles darios.

Mediante la observacion de los elementos que configuran el mapa de riesgos y valorando la
situacién existente en la Entidad, la alta direccién puede determinar la estrategia v las
acciones para controlar la presencia de tales riesgos.

LiNEAS'ESTRATEGICAS BASE PARA LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO '

1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS CONCRETAS PARA
MITIGAR LOS RIESGOS

1. Se fortalecera la identificacion de los rlesgos, asi como los controles, la evaluacion y

actividades a desarrollar con el fin de minimizarlos o mitigarlos y asignar los responsables
del monitoreo.

2. Se actualizara el mapa de riesgos tanto de los procesos de contratacion plblica como de

los demas procesos en que intervenga, del cual se tomaran insumos para determinar los
riesgos de corrupcién en esta materia.

3. Se divulgara a través de todos los medios disponibles el Estatuto Anticorrupcion para

que sea conocido y comprendido tanto por los funcionarios de Ia entidad y como
por los servidores publicos.

4. Continuar con las jornadas de induccién y reinduccién del personal, incursionando en |a
cultura de la transparencia.

5. Ajustes en los manuales de funciones y procedimientos y la cadena de valor y mapa de
procesos.

6. Revision y ajustes de los procesos contractuales de acuerdo a la Ley 1474 de 2011.

7. Publicacién de los contratos que suscriba la Entidad en la pagina del SECOP creandoZFg,
vinculo a través de la pagina web de la entidad. g;
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8. Continuar con el proceso de capacitacion en transparencia y en la nueva normatividad en
materia de contratacion.

9. Realizacién de rendicion de cuentas vy participacién ciudadana durante los meses de
abril y octubre de cada vigencia.

10. Disposicién de un link en la pagina Web para que los ciudadanos manifiesten sus
quejas, reclamos y/o sugerencias.

11. Difusion de los Buzones de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias.
12. Continuar con el plan de capacitacion institucional.

13. Implementacion de las politicas del riesgo antijuridico de la entidad.

METODOLOGIA MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION

Conocida la definicion de los puntos anteriores, es necesario identificar los diferentes procesos
de la entidad que pueden ser vulnerables a la corrupcion debido al monto de los recursos que
maneja, la mayor o menor interaccidn con usuarios y ciudadanos, la discrecionalidad y la
trasparencia en la actuacion administrativa entre otros son algunos de los aspectos que
orientan la identificacion de los procesos objeto del analisis.

Para ello invitamos a cada uno de los coordinadores de macroprocesos y lideres de procesos
a revisar los riesgos que tienen identificados a través del software SIG “Sistema Integrado de
Gestion” y verificar la aplicacion y efectividad de los controles establecidos, teniendo en cuenta
las medidas concretas para mitigar esos riesgos, actividad que debera ser realizada
constantemente y verificada por {a Oficina de Control Interno.

Se recuerda tener presente en el desarrollo de las actividades los principios aplicables al
Sistema de Control Interno:

a) Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada servidor publico para controlar su
trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de
los resultados que se esperan en el ejercicio de su funcion, de tal manera que la
ejecucion de los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se
desarrollen con fundamento en los principios establecidos en la Constitucion Politica.

b) Autorregulacion: Es la capacidad institucional para aplicar de manera participativa al
interior de las entidades, los métodos y procedimientos que permitan el desarrol%
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implementacién del Sistema de Control Interno bajo un entorno de integridad, eficiencia
y transparencia en la actuacion ptblica.

c) Autogestion: Es la capacidad institucional de toda entidad publica para interpretar,
coordinar, aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcién
administrativa que le ha sido asignada por la Constitucién, la ley y sus reglamentos.

2. ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

+ [mplementar la cultura y el uso de las TICS (Tecnologia, Informatica y comunicaciones).
* Se racionalizaran los tramites vigentes, reduciendo procesos, plazos y coslos.
¢ Ajustes ala pagina web de |a entidad en la implementacion de gobierno en Linea.

¢ Cumplir con todos los requisitos solicitados por el DAFP para |a revisién y colocacion en la
pagina de “Gobierno en Linea” de los tramites y servicios de la entidad.

3. RENDICION DE CUENTAS A LA COMUNIDAD

Garantizar que los interlocutores (entidades publicas, asociaciones, gremios, veedurias,
universidades, medios de comunicacion y ciudadania en general) conozcan con anticipacion la
manera como pueden participar del ejercicio de rendicién de cuentas, asegurando de esta
manera un procedimiento efectivo y transparente.

‘Por rendicion de cuentas se entiende el proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las
entidades de la administracion ptblica y los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer fos resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promacion del diglogo.

La rendicién de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de
peticion de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién. Este proceso
tiene como finalidad la busqueda de Ia transparencia de la gestion de la administracion publica
y a partir de alli lograr la adopcién de los principios de buen gobiemo, eficiencia, eficacia,
transparencia y rendicion de cuentas, en la cotidianidad del servidor ptblico”. Presentacion
Metodologia para la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion”

Se desarrollaran Audiencias Plblicas de rendicion de cuentas en dos (2) veces al afio, durante los
meses de abril y octubre. '
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4. MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Para garantizar la participacién ciudadana en forma real y efectiva, se fortalecera los
siguientes instrumentos:

Revisién diaria de la pagina web de la entidad www.saluddecaldas.gov.co, con el fin de verificar las
“Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias presentadas por los usuarios.

* Ingreso de las PQRS “Peticiones Quejas, Reclamos y Sugerencias” en el mddulo que se dispone
para tal fin a través del Sistema Integrado de Gestidon y realizar el respectivo seguimiento en el
direccionamiento y respuesta de la misma con el fin de gue la respuestas se haya efectuado dentro
de los tiempos establecidos en la normatividad.

* Tener dispuesta las ventanillas de atencion preferencial en las diferentes oficinas de la entidad.

+ Actualizacion permanente de la informacién relacionada con los planes, programas y proyectos de
la entidad a través de la pagina web.

ARTICULO SEGUNDO: Que para la operativizacién de dicha estrategia se definird el plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano para cada vigencia.

ARTICULO TERCERO: AMBITO DE APLICACION Y REGULACION., La presente Resolucion

sera aplicable a todas las Subdirecciones y grupos funcionales de la Direccion Territorial de
Salud de Caldas “DTSC" .

ARTICULO CUARTO: Esta Resolucién rige a partir de la fecha de su publicacion y deroga las
normas que le sean contrarias. *

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en el la ciudad de Manizales, 26 dias del mes de abril de 2013.

ESTREPO OSORIO
eral (E)

Original: Archivo de Direccién o Subdireccion
Proyecté: Angela Manquille Erazo

Revisé: José E. %M- Fredy Gémez V.  #F~%
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