Territorial

RESOLUCION No. 058 del 31 de Enero de 2019

Por la cual se adopta el Plan Anhcorrupmon y Atencién al Ciudadano de la
Direccién Territorial de Salud de Caldas para la vigencia 2019

EL DIRECTOR GENERAL/ SUBDIRECTOR DE LA DIRECCION TERRITORIAL
DE SALUD DE CALDAS, en cumplimienfo de sus atribuciones legales, especiaimente
las que le confiere el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el numeral 9 del articuio 14 la
ordenanza 446 de abril 29 de 2002 expedida por ta Asamblea Departamental,

CONSIDERANDO QUE

Que La Direccion Territorial de Salud de Caldas, es una entidad de derecho publico, con
autonomia administrativa, presupuestal y financiera, que de conformidad con lo
preceptuado en la ordenanza No. 446 de 2002, emanada de la Asamblea Departamental
de Caldas, es la entidad rectora de! Sistema General de Seguridad Social en Salud en el
departamento.

Que la DTSC, de acuerdo a su politica de calidad, proporciona los servicios de Asistencia
Técnica, Inspeccion, Vigilancia y Control y la Gestién para la presentacion de servicios de
Salud de su competencia con eficiencia, eficacia y efectividad, orientados al mejoramiento
continuo de los procesos que permitan la movilizacion social y la satisfaccion de los
diferentes actores del sistema, a ftravés de un talento humano competente vy
comprometido.

Que el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion piblica”, establece: “Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplaré, entre otras
cosas, ef mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas -
para mitigar esos riesgos, las estrategias anti framites y los mecamsmos para mejoraria
atencion al ciudadano’.

Que el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que: "En foda entidad publica,
deberé existir por o menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las
quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el
cumplimiento de /a misién de la entidad’.
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RESOLUCION No. 058 del 31 de Enero de 2019

Por la cual se adopta el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la
Direccién Territorial de Salud de Caldas para la vigencia 2019

Que el Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los Articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 20171" establece en su articulo 4: “La maxima autoridad de la entidad u organismo
velaréd directamente porque se implementen debidamente las disposiciones contenidas en
el documento de “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano”. La consolidacion def plan anticorrupcidn y de atencion al ciudadano, estara
a cargo de la oficina de planeacién de las entidades o quien haga sus veces, quienes
ademas servirén de facilitadores para todo el proceso de elaboracién del mismo’.

Que en el mismo Decreto 1081 de 2015, “por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica” compild en su titulo 4, el
Decreto 2641 de 2012, reglamentario de los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011,
mediante el cual se establecié como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a
dicha estrategia la establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
contenida en el documento “Estrategias para [a Construccién del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano”, '

Que la Ley 962 de 2005 “Ley Anti tframites”, Dicta disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organtsmos y entidades del Estado y de
los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Que el Decreto Ley 019 de 2012 “Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Pablica.”

Que el Articulo 48 y siguientes, en su Titulo IV de la Ley 1757 de 2015, define el proceso
de rendicion de cuentas de la rama ejecutiva.

Que el Literal g), del Articulo 9, de la Ley 1712 de 2014 “ley de transparencia.y acceso a
la informacién pubica®, determina, “Deber de publicar en los sistemas de informacién del
Estado o herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”.

Que el Decreto 124 del 26 de enero de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la
Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano”, expedido por el Departamento Administrativo de la Presidencia,
la Funcién Publica y el Departamento Nacional de Planeacién, sefiald en el articulo
2.1.4.5 que “La maxima autoridad de la entidad u organismo velard de forma directa
porque se implementen debidamente las disposiciones contenidas en los documentos de
“‘Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano -
Version 27 y "Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcién™: La consolidacion del Plan
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RESOLUCION No. 058 del 31 de Enero de 2019

Por la cual se adopta el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano de la
Direccion Territorial de Salud de Caldas para la vigencia 2019

Anticorrupcién y de Atencion al Cildadano y del Mapa de Riesgos de Corrupcion, estaré a
cargo de la -Oficina de Planeacién de las entidades o quien haga sus veces, quienes
ademas serviran de facilitadores para todo el proceso de elaboracion del mismo. ”

Que dicho plan esta integrado por los siguientes componentes:

a) Gestidn del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién, b} Racionalizacion
de Tramites, ¢) Rendicién de cuentas d) Mecanismos .para mejorar la atencion del
ciudadano, e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion, F) Iniciativas
Adicionales.

Que de conformidad con el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, se debe establecer el
modelo que integra y articula los sistemas sefialados, determinando el campo de aplicacion
de cada uno de ellos, con criterios diferenciales en el territorio nacional

Que por medio del Decreto 1499 de 2017 se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Slstema de
Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Que segln el Articulo 2.2.22.3.10 del 1499 de 2017 “(...) El Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, en coordinacion con los lideres de politica, pondra a disposicién de las
entidades y organismos del Estado, un instrumento de autodiagnéstico, que permitira valorar
el estado y avance en la operacion del Modelo Integrado de Planeacmn y Gestion - MIPG y
emprender las acciones de meJora a.que haya lugar (...)".

Que segln el Departamento Admlmstrativo de la Funcién Publlca (DAFP) define el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG asi: “Es la integracion de politicas de desarrollo
administrative, instancias y esquemas de planeacién sectorial e institucional. Incluye un
instrumento de reporte de avance de la gestién que se aplica a las ent:dades y organismos
de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del Orden Nacional”.

Que con base en lo anterior, la norma técnica de calidad NTCGP1000:2009 pass a ser parte
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG. La calidad, como marco en el cual
se deben gestionar-las entidades, pasa a ser una condicién permanente y caracteristica
esencial del actuar institucional. Por lo anterior, la calidad estara presente, a través de
atributos que deberan ser evidenciables en cada una de las dimensiones de MIPG.

El nuevo Modelo Integrado de Planeacién y Gestién -MIPG articula el nuevo Sistema de

Gestién, que integra los anteriores sistemas de Gestidn de Calidad y de Desarrollo
Administrativo, con el Sistema de Control Interno. MIPG es un marco de referencia

; S
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RESOLUCION No. 058 del 31 de Enero de 2019

Por la cual se adopta el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la
Direccién Territorial de Salud de Caldas para la vigencia 2019

disefiado para que las entidades ejecuten y 'hagan seguimiento a su gestidn para el
beneficio del ciudadano. ‘

Asi las cosas, el MIPG se compone de siete dimensiones las cuales representan el
conjunto de polltlcas practicas, herramientas o instrumentos con un propésito comun, que
puestas en marcha de manera articulada e intercomunicada, permltlran que IVIEPG logre
sus objetivos. :

Que ‘dentro de la 22 dimensién del MIPG denominada “Direccionamiento Estratégico y
Planeacién”, se tiene como condicion que las entidades tengan claro el horizonte a corto y
mediano plazo que le permita priorizar sus recursos y talento humano y focalizar sus
procesos de gestion en la consecucion de los resultados con los cuales garantiza los
derechos, satisface las necesidades y atiende los problemas de los ciudadanos.

Que para el desarrollo de esta dimension deberan tenerse en cuenta los lineamientos de
las siguientes politicas de gestion y desemperio institucional:

* Planeacion institucional. .
+ Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico.

Por consiguiente, uno de los planes a formular para dar respuesta a la Planeacion
institucional es el Plan anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano —PAAC, el cual contiene
la estrategia de lucha.contra la corrupcion y de atencion al ciudadano que debe ser
implementada en las entidades del orden nacional, departamental y municipal, en
cumplimiento de lo establecido, segun lo anteriormente mencionado en el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011.

El PAAC tiene un caracter preventivo para el control de la gestién, integrado por una serie
de .componentes independientes que cuentan con parametros y un soporte normativo
propio, y. de desarrollaran en detalle’en las dimensicnes de Control Interno, Gestidn con
Valores para Resultados (Relacxon Estado Ciudadano) e Informacién y Comunicacion.
Dichos componentes son

« Dimensién: Control Interno o Gestion del Riesgo de Corrupcion (Mapa de Rlesgos de
Corrupcion y medidas para su mitigacion).

¢ Dimension: Gestion con Valores para Resultados (Relacion Estado Ciudadano) o
Racionalizacion de tramites o Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano o
Rendicién de cuentas.
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lerritorial
RESOLUCION No. 058 del 31 de Enero de 2019

Por la cual se adopta el Plan Anﬁcorrupcién y Atencién al Ciudadano de la
Direccion Territorial de Salud de Caldas para la vigencia 2019

 Dimension: - Informacion y Comunicacion o Mecanismos para la transparencia vy
acceso a la informacion.

Que la consolidacién del PAAC esta a cargo de la oficina de planeacion de las entidades,
o quien haga sus veces, instancia que actuara como facilitadora para su elaboracion y
seguimiento a la implementacién. Debe publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada
afio en la seccién "transparenma y acceso a la mformacnon plblica" del sitio web oficial de
la entidad. :

Que ias entidades de orden nacional, departamental y municipal incorporen, dentro de su
gjercicio de planeacién, estrategias encaminadas a fomentar el control ciudadano y el
diélogo en la rendicion de cuentas, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los
recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el
accionar de la administracién publlca y prevemr hechos de corrupmon

Finalmente, en el PAAC se incluyen los parémetros bésicos que deben atender las
dependencias encargadas de la gestién de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de

las entidades piblicas, en cumplimiento segun Io antenormente mencionado, del articulo

76 de la Ley 1474 de 2011.

Que es pertinente actualizar y ajustar el plan de Anticorrupcion y atencién al ciudadano
para la vigencia 2019 conforme con los lineamientos establecidos desde el orden
Nacional y Departamental y a los resultados obtenidos en e! contexto estratégico
elaborado por la Direccién Territorial de Salud de Caldas.

Que por lo anterior, la Direccién Territorial de Salud de Caldas con el propésito de darle
cumplimiento a la normatividad vigente, disefié el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano para la vigencia del 2019, el cual sera adoptado e incluido en la presente
resolucion.

Que el Comité Institucional de Gestion y Desempeno en reuniéon desarrollada el 31 de

enero del afo en curso aprobd el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la
Dn'eccmn Territoria! de Salud de Caldas para la vigencia 2019.

Que en mérito de lo expuesto, el Director'General,_
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RESOLUCION No. 058 del 31 de Enero de 2019 |

Por la cual se adopta el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la
Direccion Territorial de Salud de Caldas para la vigencia 2019

RES UELVE

ARTICULO PRIMERO: ADOPCION. Adéptese el Plan Anticorrupcidon y de Atencion al
Ciudadano para la vigencia del 2019, el cual hace parte integral de la presente resolucion,

ARTICULO SEGUNDO: AMBITO DE APLICACION Y REGULACION. La presente
resolucion sera aplicable para todas las dependencias y procesos de la Direccion
Territorial de Salud de Caldas en la vigencia 2018.

ARTICULO TERCERO: RESPONSABLES. Son responsables del cu'm'plimiento de las
actividades y metas las personas referenciados dentro del Plan anticorrupcmn y Atencion
al Cludadano :

ARTICULO CUARTO: PUBLICACIéN Publiquese el presente‘ acto adminiétrativo a
través del portal web de la entidad de conformidad con lo expuesto en el articulo 65 de la
Ley 1437 de 2011.

ARTICULO QUINTO: MONITOREO. La Oficina Asesora de Planeacion y Calidad
realizara monitoreo del cumplimiento de las actividades y metas programadas en el Plan
Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano para la vigencia 2019.

ARTICULO SEXTO: INSTANCIA DE APROBACION Y MODIFICACIONES. E! comité de
Gestion y Desemperio Institucional sera la instancia responsable de la aprobacién del plan
anticorrupcién y de atencién al ciudadano, asi como el encargado de la revision y
aprobacién de las modificaciones y/o actualizaciones a que haya lugar, las cuales
quedaran consignadas en el acta de comité respectiva, dejando constancia de las
versiones.

ARTICULO SEPTIMO: SEGUIMIENTO. A la Oficina de Control Interno le corresponde
efectuar el seguimiento y control a la implementacién y a los avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano. Dicho seguimiento se
realizara tres (3) veces al afic al Plan y lo publicara en el portal web de la entidad, asi:
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RESOLUCION No. 058 del 31 de Enero de 2019

Por la cual se adopta el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano de la
Direccion Territorial de Salud de Caldas para la vigencia 2019

» Prmer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habites del mes de mayo.

« Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10} primeros dias habiles del mes de septiembre.

« Tercer sequimiento: Con corte' al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) pnmeros dias habiles del mes de enero.

ARTICULO OCTAVO: VIGENCIAS Y DEROGATORIAS. Esta Resolucion rige a partir de
la fecha.de su publicacién y deroga la Resolucion 0035 de 26 de enero de 2018 expedida
por la Direccion Terr:torlai de Salud de Caldas.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Manizales é los treinta y un (31) dias def mes de enero 2019

/-

GERSON OVDO BERMONT GALAVIS

irector General .
Original: Archivo de Oficina Asesora de Planeacién y Calidad
%/’M/

Elaborado por: Juan Carles Alvarez Castro — Jefe Oficina Asesora de Planeacién y Calidad
Ménica Echeverri Ocampo — Contratista Oficina Asesora de Planeacion y Calidad
Revisado por: Angela Manquille Erazo — Sistema de Gestion de Calidad ‘
Jhoan Fernando Vidal Patifio- Subdirector Juridico_w__
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% : DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS
- - ) H s i‘ d
_ TE’THZ‘O!’/&/ . S|steme_1 de Gestidn de. Calida

it Sl s S ol : Proceso Gestion De Planeacion Estratégica

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - vigencia 2019

1. INTRODUCCION

La Direccién Territorial de Salud de Caldas, es una entidad de derecho publico, con autonomia
administrativa, presupuestal y financiera, que de conformidad con lo preceptuado en la
ordenanza No. 446 de 2002, emanada de la Asamblea Departamental de Caldas, es la
entidad rectora del Sistema General de Seguridad Social en Salud en el departamento.

En cumplimiento de lo establecido en los articulos 73, 76 v 78 de la Ley 1474 de 2011
“Estatuto Anticorrupcion”, reglamentado por el Decreto 2641 de 2012, en concordancia con
Ley 1712 de “Transparencia y acceso a la infformacién publica®, asi como con la “promocién y
proteccion del derecho a ia participacién democratica®, Ley 1757 de 2015 y el Decreto 124 de
2016 con su respectiva “Guia para. definir las estrategias anticorrupcion V2", se ha promovido
al interior de la Direccién Territorial de Salud de Caldas los principios y acciones plasmados en
la mencionadas normas para garantizar a los ciudadanos el derecho a la salud y a contar con
informacion de calidad, clara, transparente y de facil acceso, sobre la gestion, con estrategias
y conductas conducentes a mltlgar actos de corrupcion que puedan presentarse en desarrollo
de la gestién,

En este contexto, se presenta a la ciudadania el Plan Antlcorrupmon y de Atenuon al

.. Ciudadano 2019, con las estrategias de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano,
las cuales se constituyen en referente para el ejercicio de la funcién pdblica de los servidores,
orientados a acercar al ciudadano y a las partes interesadas a la gestidn institucional, a través
de estrategias de participacion y comunicacion sistematicas y metodicas que garanticen la
transparencia y visibilidad de la gestion.

Igualmente, el citado Plan se desarrolla en la Direccién Territorial de Salud de Caldas teniendo
en cuenta los componentes planteados en la guia “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano V2" de la Presidencia de la Republica y del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, con el fin de fortalecer y articular cada
uno de sus componentes como una herramienta de caracter preventivo para el control de la
gestién, cuya metodo]og:a mcluye seis componentes a partir de los parametros y soportes_
normatlvos asi:.
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T DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS
; ; Sisterna de Gestidn de Calidad
,@{f”f«f@f{ﬁ/ Proceso Gestion De Planeacion Estratégica
' : Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano — vigencia 2019

‘Hlustracién 1. Componentes del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano’

s,

Fuente: Estrategias para la construccidn del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano. Version 2

En la metodologia abordada se constituye de vital importancia para la Direccion Territorial de
Salud de Caldas los aportes realizados por los ciudadanos, los actores del sector y
colaboradores de la Entidad, con el fin de posibilitar el ejercicio de participacién en la gestion
institucional, y de esta manera identificar de primera mano aportes a esta importante estrategia.
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. DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS

; ; ' , Sistema de Gestion de Calidad
E{;jggﬁf;ﬁ/ Proceso Gestidn De Planeacion Estratégica
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano — vigencia 2018

2. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES B

Para la construccion y elaboracion del Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano para ia vigencia
2019, la Oficina Asesora de Planeacion y Calidad lidero la elaboracion del diagnostico conforme
a las directrices dadas por la guia “Estrategias para la Construcciéon del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano V2~ de la Presidencia de la Republica y del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, el cual se anexa.

3. OBJETIVO GENERAL

Propiciar condiciones .para el mejoramiento de |a calidad de vida y bienestar de los funcionarios
.. generando espacios de esparcimiento, a través de act:wdades detectadas en el estudio de
.. necesidades dela DTSC

4. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO ~ VIGENCIA 2019

4.1. COMPONENTE 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcién ‘

OBJETIVO ESPECIFICO: identificar, analizar, controlar y evaluar los posibles actos generadores
de corrupcidn, tanto internos como externos.

. | Revisar y actualizar de Politica de | Oficina - de  Control _
1.1 |requerirse la Politica de | 4 iciracion  del | INENO 31/01/2019
Administracion del fiesao actualizada Oficina’ Asesora de
Politica de riesgo de la entidad ¢ Planeacion y Calidad
Admini-sltracic')n de- ‘Socializar fa Politica de | Socializacion de la l?]?g:i de . Control
Riesgos " | Administracién del | actuaiizacién de la|eooo acecoia de ‘
‘ - | 1.2 | riesgo a todas las partes | Pclitica ode Planeacion v Calidad 30/06/2019
1interesadas de la | Administracion  del Ofici d Y b :
entidad ‘ riesgo icina ae Frensa y
Comunicaciones
Revisar y actualizar la
matriz de riesgos de .
Construccion del acuerdo con lo|[Matriz . de riesgos a?;Ez de  Control
mapa de riesgos de | 2.1 { establecido en la | revisada Y| Oficina  Asesora  de 31/01/2019
corrupcion Politica de | actualizada .. .
Administracién de Planeacién y Calidad
Riesgos

; _ ‘ PG001-PO2-PE
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Participacion  de la .
ciudadania a traves de Encuestaatravis de g?g:gg de Control
pagina web o redes|la pagina web o .
3.1 | sociales para la | actividades Sgi’:gzcié nA;%s;lrc?ad de 30/03/2019
identificacion  de  los | interactivas a través Oficina de Prensa vy
riesgos de corrupcion de | de redes sociales - Comunicaciones
. la entidad : .
Consulta y Establecer estra}tegias Oficina de  Control
ulaacic para la socializacion de - ~ | Interno _
divulgacion 32 la matriz' de riesgos a|Socializacidon de la|Oficina  Asesora de 20/06/2019
“|los . funcionarios y | matriz. de riesgos Planeacion y Calidad .
contratistas  de la ' Oficina de Prensa y
entidad \ ‘Comunicaciones
Publicar en pagina web | Matriz de riesgos de ﬁ?g:g de  Control ‘
3.3 [la matriz de riesgos de | corrupcién publicada Oficina  Asesora  de 31/01/2019
corrupcion en pagina web Planeacién y Calidad :
Realizar el monitoreo y :
revisién a los riesgos de | Un (1) Soporte de
Manitoreo y revision | 4.1 fcc?géid:;af)leﬂ%%i? ;; :ﬁ;g;f: as ogiea dosloeﬁ Lideres de los procesos 3111212019
' como la efectividad de | proceso
los controles
Realizar seguimiento y | Tres (3) Informes de | -
evaluacidn de la|seguimiento a los|Oficina de  Control .
- efectividad de los’| controles Interno '
Seguimiento 51 controles a los riesgos | establecidos de | Oficina Asesora de 16/01/2019
de corrupcién, cada|acuerdo al mapa de | Planeacion y Calidad
cuatro meses riesgos

4.2, COMPONENTE 2. Ramonahzacnon de Tramites

" . OBJETIVO ESPECIFICO: Determ:nar Ias estrateglas para lograr la rac;onahzacwn de tramltes en

los términos

‘Pag. 6de 13
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4.3. CONIPONENTE 3. Rendlcnon de Cuentas

- OBJETIVO ESPECIFICO: Promover espacios de didlogo bidireccionales mediante los cuales se
informe a la ciudadania las gestiones y acciones reailzadas_ por la entidad.

Definir y  socializar fos | . .
lineamientos para . la t;nnﬁ::g:?é?f paradg _
11 consjcrgcc:qn del informe. de informe de rendicion Oficina ‘Asesora_ de 30/06/2019
rendiciéon ‘de cuentas a las de cuentas Planeacion y Calidad .
deper_ldem:las involucradas de socializados
Informacion de la entld.ad - —
calidad v en Consolidar, elaborar y publicar | Informe de rendicién
len uge el informe’ de rendicion de |de cuentas Oficina Asesora de
com ?enéib[e 1.2 |cuentas con calidad y en|consolidado Y | Planeacién v Calidad 30/07/2019
P _ lenguaje comprensible para la | publicade en pagina Y
ciudadania web
Medir la calidad y el lenguaje : . .
1 3 comprensible de la informacion | Aplicacion  de  la|Oficina Asesora de 20/07/2019
" |a fravés de la encuesta de|encuesta Planeacion y Calidad
"Rendicién de cuentas” :
|Estrategia de rendicion de Audiencia de | Oficina Asesora de Ao
2.1 |cuentas que permita  la rendicion de cuentas | Planeacion y Calidad 30/06/2019
Dialogo de doble interaccion con la ciudadania y
ciu d‘gg;ﬁg ?s us Realizar actividades a través lgof’asdea;ﬁ%’fggz Oficina” Asesora de
N de redes sociales con la ‘ Planeacién y Calidad
organizaciones | 2.2 ciudadania sobre el proceso de f;gﬁ;:rgzdaesn rggerz Oficina de Prensa y 30/07/2019
rendicidén de cuentas . Comunicaciones
sociales
. Promover a- ftraves de o : :
nl:;(t:ﬁ r;t;\[’:i&i:?a diferentes  estrategias  de l:?:gzgf:ia a Iz Oficina Asesora de
ot comunicacion la invitacién a la o Planeacién y Calidad
de [Zéi%?:cézny 3.1 ciudadania a participar en Ia gz’::g;ggn en dl: Oficina de Prensa y 30/06/2019
P Audiencia de Rendicion de Comunicaciones
cuentas Cuentas Cuentas
Realizar encuesta de Sgﬁzzcig:f(sg;?i dgc‘ie
4.1 iler:.:tzglon de la rendlmén de | Encuesta ap.hqada Oficina de Prensa y 30/06/2019
Comunicaciones
Consolidar las respuestas de la s . )
‘ L Consolidacién de la|Oficina Asesora de
Evaluacion y 42 gﬂgmzssta de rendicion de| o chesta Planeacion y Calidad 80/07/2019
i "
retr:?alggggﬁm” Elaboracion del informe vy
institucional andlisis de la medicion de la
rendicion de cuentas, | informe de :
incluyende  en  este  los|evaluacidn -de la|Oficina . Asesora. de| .., '
4'3_ aspectos a mejorar para. la Rendicion de | Planeacién y Calidad 3{,)/07/2019‘
proxima  vigencia y  los|Cuentas
aspectos destacados por la
cnudadama '
P3g. 8 de 13 PG001-PQ2-PE
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4.4

Incluir dentro del conteo de los
asistentes a quienes participan
de la audiencia a través de

medics no presenciales

Inclusion

asistencia no
presencial en el
informe de
evaluacion de la
audiencia plblica de
rendicién de cuentas

Oficina Asesora de
Planeacién y Calidad

30/07/2019

4.4, COMPONENTE 4. Atencién al Ciudadano

OBJETIVO ESPECIFICO: Establecer acciones que contribuyan a mejorar la calidad y el acceso
alos trémites y servicios de la entidad a la ciudadania.

 Estructura
Administrativa y
Direccionamiento

-estrategico

Incorporar recursos en’ el
presupuesto o gestionar el
desarrollo de iniciativas que

mejoren el - servicio  at

ciudadano.

Presupuesto o gestién
para el desarrollo de
iniciativas que mejoren
el servicio al|
ciudadano

Subdireccion - Gestion
Administrativa

30/04/2019

Fortalecimiento de
los canales de
atencién

2.1

Fortalecer los .canales de
atencidén al ciudadano, en
especial la atencién a
través de la linea telefénica
de la entidad

Soportes de las
mejoras
implementadas
especialmente las del

Servicio telefbénico

Oficina de Prensa vy
Comunicaciones
Oficina Asesora de
Planeacién y Calidad
Subdireccion  Gestién
Administrativa

30/06/2019

2.2

Elaborar el autodiagnéstico
de los espacios fisicos de la
sede Parque Caldas para
garantizar la accesibilidad,
de acuerdo con la NTC
6047

Autodiagnaostico
elaborado

Subdireccién Gestién
Administrativa

- 30/06/2019

23

Establecer e implementar
las acciones priorizadas
gque se van a ejecutar en la
sede Parque Caldas, de
acuerdo con los resultados
del diagnostico NTC 8047

| implementar

Acciones a
de
acuerdo con . el
diagnostico NTC 6047

Subdireccion Gestién
Administrativa

3112/2019

2.4

{ Implementar

herramientas
en la pagina web de la
entidad para garantizar el
acceso y entendimiento de
las personas en condicion
de discapacidad

de
para
con
en

Implementacion
herramientas
personas
discapacidad
pagina web

Subdireccion.  Gestion
Administrativa (T1C)

31/12/2019

26

Socializar guia para la
calidad y la cordialidad en la
atencion vy sensibilizar a
todos los funcionarios vy
contratista de Ja DTSC
frente a la importancia de
una buena atencién al
ciudadano

Guia para la calidad y
la cordialidad en la
atencion socializada

Oficina de Prensa y
Comunicaciones

30/07/2019
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Establecer herramienta(s)
de medicidn que permitan

acciones de mejora

caso de requerirse (4
veces en ¢l afio)

evaluar el desempefio de | Herramienta(s) de
los canales de atenmén y | medicidn _ del . ‘
2.7 | consolidar - desempefio  dé  los Sgﬂ;:cbﬁseéc;’"adé dde - 31/08/2019.
estadisticas sobre tiempos | canales de atencién al . Yy ‘
de ‘espera, fiempos de |usuario
atencion y . cantidad . de
ciudadanos atendidos.
.| Soportes “de
Fortalecer las competencias .
de los funcionarios de la fortalecamlgntos de Subdireccion  Gestidn
31 . competencias de los 311272019
entidad que estan en las : . Administrativa
- i -~ | funcionarios de la
Talento Humano areas de atencidn al usuario DTSC
Promover la cultura del " g
. L Campafia de | Oficina de Prensa vy
3.2 servicio al interior de la promocion Comunicacién 30/M10/2018
entidad
Elaborar y presentar
41 g;m%%r;gn;néineglurg:rrg: Presentar cuatro - (4) | Oficina Asesora de 31/12/2019
identificar oporturidades de Informes de PQRSD Planeacién y Calidad :
mejora
Normativo y Construir y socializar la Politi _
- re: ‘s olitica -de  datos . " .
procedimental | 4.2 | Politica para la proteccion personales aprobada y Subdireccion Gestién 20/03/2019
de Datos Personales que o Administrativa (TIC)
. . socializada o
se manejan en la entidad
Elaborar y publicar en los c ) . o .
hy arta de ftrato digno| Subdireccion -Gestion
4.3 | canales de atencién la carta ; - . ‘ 30/06/2019
de trato digno, pgbl:cada Administrativa (TIC)
‘Medir la satisfaccion de los o : : : :
5 1 ciudadanos con los. li:n:?jtirc?éﬁ) mfzrgnes d@ Oficina  Asescra -de 31 ”2/2019‘
" | servicios prestados por la e ' Planeacion y Calidad :
: satisfaccion
entidad . . ‘
. . Socializacion de. los
Relacionamiento Informar al nivel directivo de | resultados de
con ¢l ciudadano . o :
: la entidad los resultados de | medicién de  Ia Oficina Asesora de
5.2 |la = satisfaccion para | satisfacciéon y mejoras Planeacion v Calidad 31M12/2019
establecer las  posibles | implementadas en Y

4.5, COMPONENTE 5. Transparencia y Acceso de la informacién

OBJETIVO ESPECIFICO; Garantizar a la ciudadania su derecho fundamenta[ de acceso a.la
informacion publica que se produce en [a entidad.

Pag. 10 de 13
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datos para ser publicado Subdi . "
A . ubdireccién Gestidn
1,1 |Como dato abierto en la| Datos abientos | administrativa (TIC) | 31/12/2019
pagina web y en la plataforma | publicados Observatorio Social
de datos abiertos  del
Gobierno.
Reportar y publicar en la . :
o Nombramientos - - .
pagina web los| " Subdireccion  Gestidn
1.2 nombramientos realizados en gubhcados €N Cas0 | A dministrativa (TIC) 3112/2019
a entidad e presentarse :
. . Realizar diagnostico para|~._ . . .
Lineamientos de - e Diagndstico de la . . s
transparencia | 1.3 | feterminar. el cumplimiento | ooy o iy de | Subdireccion -~ Gestion | 54,15954g
- T lfrente a la estrategia de ) - Administrativa (TIC)
activa T o Gobierno Digital ‘ ‘
Gobierno Digital - ‘
Analizar -+ ademas de la ’ : . . .
informacion que por ley tiene | Informe de ?\g?nc::g (t:rCaIgCa (_Grfe(:t‘,)ttén :
1.4 [que publicarse, que oftros|informacion adicional Oficina de Prensa 30/06/2019
temas podrian ser del interés | para la ciudadania Comunicaciones y
del ciudadano
Publicar los procesos vy . '
procedimientos de la entidad | Publicacion los (F?I]l cr::ggci 6):;38?;;%5‘ dde : _
1.5 | en la pagina web a través del | procesos Y|sub direcciéz Gestion 31/07/2019
link de transparencia vy | procedimientos Administrativa (TIC)
acceso a la informacién
Socializar el acto
administrativo que estipula el
cobro de los costos en los . . . :
2.4 | que incurre la entidad en el | SOPOTte de | Subdireccion - Gestion | 510619019
. socializacion Juridica
T desarrollo de reproduccién de
Lineamientos de informacién  solicitada por
transparencia P
pasiva tercgros. :
‘ Realizar seguimiento a la
oportunidad del tramite de las . .
2.2 solicitudes de acceso - de g:’;‘fg’Rgg informes Sgﬂgzciéﬁseé‘;?da dde 31/12/2019
informacién publica a través - : y .
del informe de PQRSD _ '
.Elaboraclon los Elaborar y publicar el indice [nd:c_e de Informacion Subdireccion Gestién . ‘
instrumentos de . - Clasificada ‘ y - .
o -1 3,1 | de Informacion Clasificada y Administrativa (TIC y| 30/09/2019
Gestidén de la Reservada Reservada etaborado Gestién Docurhental)-
informacion y publicado ]
Divulgar las noticias de la '
DTsC en: formatos _
alternativos  comprensibles - .. ]
4.1 | que permitan la consulta para Eﬂ::fti; ;ﬁﬂiﬁﬁg ggaziicgiioa:;znsa Y1 31122019
Criterio los grupos étnicos y culturales :
diferencial de del pais, y para las personas
accesibilidad en situacioén de discapacidad.
Socializar a través de los| Socializar los .
4.2 canales de comunicacién los | formatos alternativos | Oficina de Prensa vy 31/12/2019
| formatos alternatives | implementados en la | Comunicaciones
implementados en la entidad | entidad
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Realizar cuatro (4)

informe
contemplado: 1. EI
nimero de

solicifudes recibidas.
2. El ndmero de

Monitoreo del Realizar el !nforrhe de | solicitudes que
solicitudes de acceso a|fuercn trasladadas a .
accesoala | oo o s en articulacion |ofra  institucien, | OfoNa Asesora  de | 54455046
informacién - |t 4 Planeacion y Calidad
Gblica - con el informe que se|3. tiempo de : ‘ ‘
P - | produce de PQRSD - respuesta a cada
: solicitud.

4. El namero de
.| solicitudes en las
que se negd el
acceso 2 la
informacién.

5. PUBLICACION, PROMOCION Y DIVULGACION

El Plan Anticorrupcion y Atencidn al ciudadanc de la vigencia 2019, sera publicado en el portal
web de la Direccién territorial de Salud de Caldas en la seccion "transparencia y acceso a la
informacién publica”, a méas tardar el 31 de enero del afio en curso. Adicionalmente, deberan
publicarse las modificaciones que se realicen al Plan y sus seguimientos.

Una vez publicado, la entidad debe adelantar las actuaciones necesarias para dar a conocer
interna y externamente el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y su seguimiento y
monitoreo. Asi mismo, debera promocionario y divulgarlo dentro de su estrategla de rendicidon de
cuentas. :

6. - VIGENCIA

El presente Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano entrara en vigencia a partlr de su
aprobacion hasta el dia 31 de diciembre del 2019.

7. MONITOREO Y SEGUIMIENTO DEL PLAN

Son responsables del cumplimiento de fas actividades y metas las personas referenciadas dentro
del Plan anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — Vigencia 2019. A partir de su aprobacion cada

PG001-PO2-PE
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responsable dara inicio a la ejecucién de las acciones contempladas en cada uno de sus
componentes. Asi mismo, cada responsable del componente con su equipo y el Jefe de
Planeacién deben momtorear y evaluar permanentemente las actividades establecidas en el
Plan ‘ :

A La Oficina de Control Interno le corresponde eéfectuar el seguimiento y control a la
implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano. Dicho segwmlento se realizara tres (3) veces al afio al Plan y lo publicara
en el porta[ web de la entidad, asi:

» Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

+ Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse dentro de los
diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

« Tercer sequimiento; Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtlrse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

En caso de que la Oficina de Control Intemo detecte retrasos o demoras o algun tipo de
incumplimiento de las fechas: establecidas en el cronograma del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, debera informarle al responsable para que se realicen las acciones
orientadas a cumplir la actividad de que se trate.

8. ANEXO.

Anexo 1. Formulacion Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - vigencia 2019

GERSON ORLANDO BERMONT GALAVIS
Director General

) PG001-PO2-PE
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B ' FORMULACION
H PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CUIDADANO
?éf’ ’V / “?‘r fa " VIGENCIA 2019

1. CONTEXTO ESTRATEGICO

El Plan Anticorrupcidon y de Atencién al Ciudadano - PAAC es una estrategia
impartida desde el orden nacicnal con el objetivo de que la entidad desde su
planeacién, estructuren estrategias que contribuyan a la lucha contra la
corrupcién. '

Es asi como la DTSC viene desarrollando el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano el cual se constituye desde el marco de referencia del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién: Planear, ejecutar, verificar, evaluar y controlar
a traves del cual se logran. establecer las estrategias y su medicidn para
determinar los avances en cuento a los criterios establecidos en el plan.

La formulacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano se desarrolla
con la participacion de varias dependencias de la entidad, asi como con la
participacion de las partes interesadas entre ellas ciudadania en general y
servidores publicos a través de diferentes actividades y canales dlspuestos por la
entidad. :

Es de resaltar que, dentro del contexto estratégico, se realizd un trabajo muy
enriquecedor para la formulacion del PAAC desde el punto de vista del analisis del
contexto actual en el cual se encuentra la entidad, ya que identificaron fortalezas y
debilidades que se convierten en un insumo fundamental para que durante la
vigencia 2019, se puedan implementar acciones en pro de una mejora continua y
la satisfaccion del usuario.

1.1. Posibles hechos o actos de corrupcion de la entidad

1.1.1.Anélisis Documental
Con el objetivo de identificar, analizar y controlar los posibles hechos de
corrupcion, la entidad elabora anualmente una matriz de riesgos de acuerdo con la
metodologia impartida por el DAFP. Dicha matriz se encuentra publlcada en
pagina web con la finalidad de ser consultada por la ciudadania.

En conjunto la Oficina de Control Interno y la Oficina Asesora de Planeacion y
Calidad realizan cuatrimestralmente seguimiento a la matriz’ de riesgos de la
entidad, identificando en este el cumplimiento de las acciones establecidas en el
plan de acciéon. En el dltimo seguimiento de la vigencia 2018, se evidencia
cumplimiento del 100% de las actividades relacionadas con los riesgos de
corrupcion.

Asi mismo, teniendo en cuenta que las causas que originan los hechos de
corrupcién pueden ser de caracter externo o interno; se analiza el informe de
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PQRSD' del tercer trimestre del 2018, evidenciandose que durante dicho periodo
ingresaron a la entidad 32 PQRSD por posibles actuaciones irregulares por parte
de diferentes entidades del sector salud excluyendo a la DTSC que actia como
ente rector de[ sistema.

Es de menmonar que la gest:on del riesgo en la entidad es un propésito de la Alta
Direccion y un pilar dentro del Sistema Integrado de Gestion, el cual se encuentra
articulado con el Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano. :

Dentro de los rlesgos |dent|f|cados por la entidad se tiene:

o Procesos misionales: Emisién de conceptos técnicos sin el cumplimiento de
los requisitos legales - Trafico de influencia para agilizar el tramite
administrativo de la auditoria de facturas derivadas de la prestacion de
servicios de salud. |

o Procesos de apoyo: Destinacion diferente a un rubro para el cual fue
concebido - Causacion de cuentas por pagar sin los debidos soportes -
Estudios y documentos previos, pliegos de condiciones y demas documentos
de la etapa de planeacién manipulados por personal interesado en el futuro
proceso de contratacién, estableciendo necesidades inexistentes o
condiciones gue beneficien a una persona en particular.

e Procesos estratégicos: Manipulacion de actos admlnlstratlvos para
favorecer mtereses parhculares L

Los riesgos anteriores son incluidos en la matriz de riesgos, y evaluados para
definir en la vigencia 2019 la efectividad de los controles o de ser el caso proponer
algunos nuevos con el fin'de evitar o eliminar su posnbmdad de ocurren(:[a

Una vez realizado el anélisis, se puede concluir que el proceso para la
construccion e identificacion de los riesgos de la entidad se realiza acorde a la
metodologia impartida por el DAFP y de esta forma se da cumplimiento a lo
establecido en el componente de Gestidon de Riesgos de Corrupcion — PAAC.
Siendo asi, la entidad debera dentro el plan de accion establecer estrategias que
garanticen la continuidad del proceso.

1.1.2.Encuesta de percepcion a funcionarios y contratista de la DTSC
Desde la Oficina Asesora de Planeacién y Calidad se realizd una encuesta de
percepcion con el propésito de conocer los conocimientos y la percepcion de los
funcionarios y contratistas de la DTSC frente a los diferentes componentes que
integran el Plan de Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano.

1 PQRSD. Peticidnes, Quejas, Reclamos; Sugerencias v Denuncias
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A continuacion, se detallan ios resultados obtenidos frente al componente de
Gestién del Riesgo y el analisis realizado por la entidad:

iConoce los riesgos de corrupcién de la entidad? Andlisis: El 62% de los funcionarios
b1 torestis 'y contratistas de la entidad tienen
‘ conocimiento sobre los riesgos de
“corrupcién  de la  entidad. . Sin
& No .embargo se evidencia una buena
proporcién de descorocimiento por
‘lo que se deberan fortalecer los
canales de difusién interno con el fin
de garantizar que todo el personal
de la entidad conozca y se apropie
de los mismos, con el fin de evitar su
ocurrencia o presencia en. los
nrocesns.

¢Conoce algln caso de corrupcion que se haya presentado en la
entidad?

1 respuestaos

@ sl
@ Mo

Andlisis: 1,6% wmanifesté que se han presento actos de corrupcién en la entidad
relacionados con el tema contractual, no obstante, el 98,4% de los funcionarios y
contratistas de la entidad manifiestan no conocer ningin acto de corrupcién lo que
permite inferir, que los procesos de la DTSC son realizados bajo los prmmpms de
transparencia y profesionalismo.

1.1.3.Encuesta de percepcidén a la ciudadania en general
Con el fin de contar con la participacion de todas las partes interesadas de la
entidad, se publicé a través de la pagina web, el enlace mediante el cual la
ciudadania podia dejar sus comentarios frentes a los componentes que integran el
Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano y participar en la construccion de
este con sus opiniones.
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La participacion de la ciudadania sin embargo fue muy débil, y solo se logré Ia
participacion de 3 ciudadanos. '

I. Riengox da corrupclén

LEangen algin et da Cnrrupclon que s aya presantade on la Bracclon Tarriindal de Sefud da Cotdan

Andlisis: Frente a la pregunta
relacionada con el componente de
riesgos los 3 ciudadanos
manifestaron que no conocen
ningun riesgo de corrupcién en la
entidad.

Opclén Total ™
[T ERBUL
Tefat T 100

1.2. Tramites y servicios de la entidad

- 1.2.1.Andlisis documental

La DTSC en el desarrollo de la politica anti-tramites es guiado por los Elneamlentos
y elementos establecidos para la racionalizacion de framites los cuales se
traducen en la aplicacién de mejoras en los procedimientos de manera manual y/o
automatizada, que permitan ia simplificacién y optimizacion de procesos mediante
la reduccion en tiempos de respuesta, reduccién en nimero de actividades,
revision de documentacion exigida, estandarizacién o enlace con otros procesos,
entre otros.

Para ejecutar adecuadamente esta politica, es necesario contar con los siguientes
elementos: frecuencia de uso de cada tramite, cobertura, deréchos y deberes de
los ciudadanos, complejidad del tramite, recursos que invierte la entidad al ofrecer
el tramite y PQRSD. Aunado a lo anterior, de las necesidades de los ciudadanos,
andlisis del impacto en términos del beneficio obtenido al ciudadano por reduccidn
de tiempos, reduccion de reprocesos, generacion de nuevas formas - para la
radicacion o gestion de los tramites, ampliacién de canales -de atencion por eI
portal web y unificacion de formularios. :

Como ejemplo de estas acciones, durante la vigencia 2019, se realizara la
evaluacién de nuevas formas de ejecucion en algunos tramites mediante la
potencializacion de las herramientas tecnoldgicas o la optimizacion del proceso,
buscando mejorar la operatividad en la recepcion de documentos, reducir tiempos
de respuesta o mejorar la eficiencia administrativa.

Teniendo en cuenta los lineamientos establecidos desde la Funcidn Pdblica para

la racionalizacion de tramites, el alcance de la politica es aplicado al interior de la
DTSC en primera instancia en los procesos misionales que estan ligados

Pagina 6 de 26



, FORMULACION
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CUIDADANO
?éf ,r f E&Ofr i&;’ . 'VIGENCIA 2019 -

directamente a los tramites requeridos por los ciUdadanos; y en segunda instancia
se realizan permanentemente analisis detallados de procedimientos internos que
permitan beneficio directo a los ciudadanos.

Los tramites publicados a 31 de diciembre de 2018 en la pagina Web Institumonal
corresponden a:

« Renovacion de la habilitacion de prestadores de servicios de salud
 Carné de proteccion radiologica |
e Inscripcién, renovacion, ampliacion o mod|f|caC|on para el manejo de
medicamentos de control especial
« Reporte de novedades al registro especial de prestadores de servicios de salud
= Inscripcidn en el registro especial de prestadores de servicios de salud
* Inscripcion de profesionales para partlmpar en el sorteo de plazas de servicio
social obligatorio
¢ Licencia de funcionamiento para equipos de rayos x y otras fuentes emisoras de
radiaciones ionizantes’ |
» Registro y autorizacion de titulos en el area de la salud -
“Autorizacién sanitaria favorable para la concesién de aguas para el consumo
humano -
Concepto sanitario para empresas aplicadores de plaguicidas -
Aprobacidn y renovacion de plazas para el servicio social obligatorio
Credencial de expendedor de drogas
Licencia para prestacion de servicios en seguridad y salud en el trabajo
Renovacién de la licencia de funcionamiento para equipos de rayos x y otras
fuentes emisoras de radiaciones ionizantes
Autorizacién de funcionamiento de establecimientos farmacéuticos
« Autorizacidon para capacitar a manipuladores de alimentos
» Refrendacién del carné de aplicador de plaguicidas

. & & B

Los. anteriores tramites mencionados se encuentran actualizados segin el
procedimiento establecidos por la DTSC.

' 1.2.2.Encuesta de percepcion a funcionarios y contratista de la DTSC
Los resultados obtenidos en la encuesta de percepcidn frente al componente de
racionalizacion de tramites se evidencian los siguientes resultados:
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¢Ha utilizado algun tramite o servicio de |a entidad?

TR T T

Andlisis: E1 62% de los funcionarios ¥
;’f:i‘ - contratistas de la- entidad han
e realizado algéin tipo' de tramite y
servicio en la entidad, este porcentaje
corresponde - a la respuesta de 38
personas.

Andlisis: Si bien mas del 50% de
:El proceso para realizar un tramite en la entidad el parece que es los encuestados consideran que los
sencillo y agii? tramites en la entidad son 4giles, el
G 26% es decir 16 colaboradores
manifiestan inconformidad frente
o s al proceso de tramites y servicios
= ho de la entidad, es especial frente a
los siguientes temas:
* Problemas de conexién con la
pagina web
e (Cantidad - de  documentos
solicitados al momento -de
realizar el trdmite = '
»  Procesos poco agiles

Con relacién a la pregunta anterior y de acuerdo con las observaciones realizadas,
se evidencia que los funcionarios y contratistas de la entidad, al momento de
responder la pregunta confundieron el proceso de tramites con el de los procesos
internos de la entidad.

1.2.3.Encuesta de percepcion a la ciudadania en general
De acuerdo con la encuesta realizada a la ciudadania, los resultados obtenidos
frente al componente de racionalizacién de tramites se ilustran a continuacion:
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II. Triimites y serviclos da 1 entidad

ACH peacrn para ealliur ait Gaimite wn lo Dleseudan Terrtortal en agil?

O bt 2 fra

Andlisis: De los tres (3) ciudadanos
" que respondieron-la encuesta cada.
una .manifestdé una percepcién
‘diferente, 1o que no permite inferir
ningin tipo de conclusion frente al
‘tema.

. Opehin Yotal
o JREIIEN
) EREERL
PG P ALIZADS HINGLN TRARETE 1 B0
“Toral ’ . 3 109%

ver |Total

1.3. Rendicién de cuentas

1.3.1.Analisis documental
El ejercicio de rendicién de cuentas para la vigencia 2018 se realizé con el objetivo
de informar y dar a conocer a la ciudadania en general, servidores publicos vy
entes control, los resultados y logros obtenidos por la entidad, asi como las
‘estrategias implementadas y el cumplimiento de ias metas establecidas en el Plan
Departamental de Desarrollo y demas planes ejecutados por la entidad.

Se realizé un ejercicio de Audiencia de Rendicidn de Cuentas en eI mes de Junio
de 2018, contando con la participacién de varios funcionarios y servidores
publicos, contratistas de diferentes entidades, veedores ciudadanos y comunidad
en general. Los soportes de este ejercicio se encuentran publicados en ia pagina
web de Ia entidad. : :

Se destaca durante el ejercicio de acuerdo con los datos consolidados de la
encuesta de evaluacién del evento, que el 100 % de los asistentes calificaron al
evento como muy bien organizado y la explicaciéon de cada uno de los que
intervinieron se reallzo de forma clara.

//1130:@%
100.0% T
80.0% |/
60.0%
40.0% »‘/
20.0% 0:0% 0:0%
oo / P Pt o
0.0% = 3 - :
Bien Regularmente Mal Organizada

_organizada organizada
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100.0% v -
80.0%
60.0% +~ 7
200% 7
200% .~

0.0%

- Clara Confusa

Alguno de los temas que se expusieron en el ejercid de rendicion de cuentas
fueron: Sistema integrado de - gestion, servicio de atencidon al cliente,
intermediaciones realizadas con la ciudadania, cumplimiento de metas del Plan
Departamental de Desarrollo, evaluacion de desempefio, ejecucion de recursos,
contratacion, tutelas, acciones de los procesos misionales, observatorio social de
Caldas y campafna Cuidate - Cuidame, reconociendo los participantes de la
Audiencia de Rendicion de Cuentas que los mismo fueron explicados y discutidos
con profundidad.

Es importante destacar que a la rendicion de cuentas de la vigencia 2018
participaron cerca de 156 personas de forma presencial, y los resultados de
acuerdo con la encuesta del evento fue satisfactoria. Asi mismo, el propésito de la
DTSC es fortalecer a través de sus estrategias el conocimiento sobre [as acciones
ejecutadas por la entidad, los logros alcanzados y fomentar acciones de
informacidén y dialogo con la ciudadania en general, servidores y funcionarios
publicos. La entidad debera establecer acciones que permitan darle continuidad al
proceso de Audiencia de la Rendicion de Cuentas.

En adicién, la Audiencia de Rendicién de Cuentas contd con transmision a través
de Facebook live, lo que permitid la participacion no presencial de la comunidad
en general. Sin embargo, la entidad no incluyd dentro de su analisis de asistencia
este publico, ni propicio el espacio a estos para evaluar la Audiencia.
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1.3.2.Encuesta de percépcién'a funcionarios y contratista de la DTSC
Los resultados obtenidos en la encuesta de percepcion que se realizd desde la
Oficina Asesora de Planeacion y Calidad se evidencian a continuacion:

¢Ha participado en alguna rendicién de cuentas de la DTSC?

£ resnlnn s

& ¢
z @

- | Andlisis: Se evidencia que en su mayoria los colaboradores de la entidad participan y asisten
i a la rendicién de cuentas de la DTSC, demostrado asi su compromlso por la institucién e
mteres en los proyectos que se adelantan en la entidad.

_ Dentro ‘de las. observacmnes realuadas se destaca, que Ia entidad debe realizar una

‘convocatoria més fuerte para lograr tener mayer participacién de la ciudadanfa en general, -
- asi como también un mejor disefio de la presentacién con el fin de lograr que el espacm de
i rend:cmn de cuentas sea mas amlgable y entendible’ para el pubhco

iSobre qus temas creeria seriz importante profundizar en el proceso de
rendicién de cuentas para gl 20197

G BTl b § G eIl gyt T timhivst A3 S5t el S8 S G ket bzt 1

Al U AN

linpadtos do Lo gestivin iualizada

et BT el proeseaput o ane b el

5199, 0%

Cranlapstaatison del 2l die Sesateoila Do pat Gapsengal dola eelidal

s 21 0

Cantiprianesay Lot s provraisy dol polienio (Gl nagon] que.. et piiiinenni GiE L, 8,20

S PRITR LA

Compebendasde Lo cntidad il s i

ATOLETGN e COVBRTUNIL G Cvellos waped Ly

Ateocian a poblacianes b fees B

Pragases v proaedinnicnios eelacicnadas cah b rssonalidad e iaL 5

AN DA el MeJOrA NI EnstTLions] v el fortuieciniento de, et

Flaou s Bilinarss vinc ol ol enbidad A a5 12,1

[ARtsA PR 1% A7 0% 160 LADn Lahe Juake
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Amihs:s Dentro de los temas que consideran mas importantes profundizar se encuenh‘a
+ Impactos de la gestién realizada con un 14.5%
«  Elrecurso humano vinculado.a la entidad conun 12.1% ‘
e Contratacién realizada, Compromisos del Plan de Desarrollo Competencia de la
entidad con un 10.1%
« Ejecucién del presupuesto de la entidad con 9.2%

£En su opinidn, ¢ree usted que la rendicién de cuentas es un proceso
e gue fortalece |la transparencia de ia gestion publica?

Andlisis: E1 96,7% consideran & /oot
i que el proceso de rendicién

de cuentas contribuye a la.:
. transparencia en la gestion
- publica.

o5t
£ No

1.3.3. Encuesta de percepcion a Ia ciudadania en general
Frente al componente de rendicion de cuentas se le pregunto a la cmdadanla
sobre qué temas consideran pertinente se deben de profundizar en la audiencia de
rendicion para la vigencia 2019. Las respuestas se evidencian a continuacion:

111, Rendicion de cuentas

O [o5 giguisntes tonas cudtas consldara que s» debarta prefundizar an ls randizlén dn cusntos do to entlidad. Anéh'sis. . LOS Cludadanos

. audiencia . de rendicién de
| siguientes temas: .
e Acciones para el

: v la gestién piblica

' » Compromisos con los

. i . ; . _ ) ) ' programas del gobierno

s Ejecucién del presupuesto
: de la entidad.

1.4. Servicio al Ciudadano
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1.4.1.Analisis documental
El eje central de la administracion puablica es el cxudadano por tal razon la entidad
debe garantizar los mecanismos para brindar un eficiente servicio al usuario.

Dentro de la estrategia implementada por la entidad para garantizar y prdmover
una adecuada y eficaz atencion al usuario se obtuvieron los siguientes resultados:

» La entidad cuenta con el area para la atencién al ciudadano, asi como la
asignacidn presupuestal para su funcionamiento.

+ la entidad actualizd el procedimiento de peticiones, "quejas, reclamos,
sugerencias y denuncia de acuerdo con lo establecid por la ley 1755 de 2015.

* laentidad tramité hasta el tercer trimestre. de 2018, 802 PQRSD a través de

- los diferentes canales dispuestos por la entidad, como son: ventanilla Unica,
pagina web, correo electrénico, teléfono y SAC.

e La entidad realiza con una frecuencia trimestral el informe de quejas y
reclamos, el cual se socializa a la alta direccion de la entidad con el fin de
determinar las acciones de mejora necesarias para fortalecer el proceso. '

» Se construyd la resolucidn para la proteccidn de datos personales que se

~ reclutan en la entidad con la finalidad de dar seguridad y garantia al ciudadano.

+ Dentro del plan de capacitaciones PIC de 2018, se formaron a los funcionarios
en competencias relacionadas con la atencién al usuario. Sin embargo, durante
la vigencia 2019 se debera seguir garantizando la inclusién dentro del PIC
tematicas relacionadas con el mejoramiento de los servicios al ciudadano y la
cualificacion constante del personal del area.

« Si bien la entidad realiza campafias en pro del mejoramiento continuo y el
enfoque al cliente, se deben continuar promoviendo los espacios de
sensibilizacion para fortalecer la cultura del servicio al cuidado al interior de la
entidad.

» Se eVI_dencia que' la entidad aln no cuenta con un sistema de incentivos
monetarios y no monetarios para destacar el desemperfio de los servidores. -

e La entidad en su pagina web publica la informacion de caracter pulblico, sin
embargo, no cuenta con herramientas o instrumentos que permitan a la
poblacién con discapacidad entender y acceder a dicha informacion.

« En cuanto al tema de accesibilidad e inclusion para la atencion al ciudadano, la
entidad debera mejorar los espacios fisicos de atencién y servicio al ciudadano
teniendo en cuenta lo establecido en la NTC 6047 Norma Técnica Colombiana
de accesibilidad. Por ello, la entidad debera realizar autodiagnostico en la sede
Parque Caldas, teniendo en cuenta que la Entidad tiene proyectada la

- adquisicién de estas instalaciones, dado que la sede principal se encuentra
‘ubicada en un inmueble cuyo comodato vence en la vigencia 2019.

e La entidad mide trimestralmente la satisfaccion del usuario frente a los
servicios misionales, linea de frente, proveedores y los servicios brindados por
el Laboratorio de Salud Publica, evidenciandose una alta satisfaccién del
usuario, en su mayoria por encima del 90% de satisfaccion.
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« La entidad a través del Sistema de Gestion de la Calidad consolida los datos
estadisticos referentes a tiempo de espera, tiempos de atencion y cantidad de

ciudadanos atendidos.

e La entidad tiene establecido dentro de su Sistema de Gestién de Calidad ia
guia para la calidad y la cordialidad en la atencion, pero es necesario ejecutar
actividades para la difusion y conocimiento por parte de todo el personal de la

entidad para lograr su implementacion.

o La entidad puede implementar para la vigencia 2019 campanas informativas
sobre la responsablhdad de Ios ser\ndores publicos frente a los derechos de los

-ciudadanos.

| 1.4.2.Enéu'esta de percépcién a fdncionarios y cbntratis't_a de la DTSC
Los resultados obtenidos en la encuesta de percepcion que se realizd desde la
Oficina Asesora de Planeacion y Calidad frente al componente de atencion al

ciudadano se evidencian a continuacioén:

+E! personal de la entidad es amable y cortes al momente de la
atencion?

(23]
2 Ho

+Considera que los canales de comunicacion y atencion institucional

de la entidad son adecuados y 4giles?

Sty

Coegi
2 No

Andlisis: Los resultados
obtenidos son muy importantes
ya que se visualiza que las
personas gue se encuentran de
cara con la ciudadania prestan
los servicios con agrado 'y
amabilidad. Solo el 8,2% de los
funcionarios y. contratistas
consideran que no todas las
personas son corteses, y que
algunos funcionarios tratan con
displicencia-a los ciudadanos.

Andlisis: Con un total de 53
respuestas positivas, el 86,9%
considéran  adecuados  los
canales de comunicacién. No
obstante, dentro de las
observaciones mencionan
mejorar el servicio brindado a

‘través de la linea telefénica y

crear canales para personas con
algin tipo de discapacidad.
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' 1.4.3.Encuesta de percepcion a la ciudadania en general
Frente al componente de atencion a la ciudadania se realizaron dos preguntas a la
ciudadania:

dCanuidera quas oS Canaluy di COMUIIERCBN Y BRichin VB OoRal du by witided yon agucuadoy *

[ e e
s 1 i1 1

Andlisis: En cuento a la evaluacién de
los  canales de  comunicacién -
institucional, el . 66,7% de los
ciudadanos mamfestaron que los
canales dlspuestos por la entidad son -
. adecuados.

Guelos Totdd

e FRCTREN
ey Xl
toral 1008

Ve | Tacsh

LI parssnad de 13 antldad s sotabla ¥ cortds ol nvnonte do bs atanclon?

P i

ld\l\[ P g

. Andlisis: Se evalia la calidad en la
atencién, manifestando los ciudadanos
con un 66% que el personal de la
entidad es amable y cortes al
momento de brindar la atencién al
ciudadano.’ ‘

Cpclon oyl Yy

H TR
o 1 §hd
‘Lotal G 10Uv%

Ver Togal

1.5. Ley de transparencia y acceso a la informacion

1.5.1.Analisis documental

e Transparencia Activa

Los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea ahora
conocida como Politica de Gobierno Digital, ha evolucionado de forma
permanente en el pais, tanto en su alcance hacia un mayor numero de
entidades, como en su implementaciéon por parte de estas, pues cada vez mas
fas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones se han convertido en
una herramienta por excelencia para mejorar la gestién de lo publlco y la
relacién Estado-ciudadano.

Segun el diagnésticd a 31 de diciembre de 2018, la evaluacién de los

componentes de la Estrategia de Gobierno en Linea a nivel institucional se
encuentra el siguiente panorama:
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Resultado

Resuitado por por
Componentes Actividades gfté\:::c-lgg‘las componente
‘ - . | a31-dic-2018
Institucionalizar la Estrategia de Gobierne en 25%
linea. :
‘ Centrar |a atencién en el usuario. 24%
Elementos : - — a8Y%
transversales Implementar un sistema de gestion de 24% °
Tecnhologias de Informacidn.
Implementar un sistema de gestién de seguridad 259,
de la informacion (SGSI)
Publicacién de informacién. B0%
Informacién en linea — — 100%
. Publicacion de datos abiertos. 40%
A | Espacios electrénicos habilitados para interponer 50%
Interaccién en linea |Peticiones. 100%
- ' Espacios habilitados y operantes de interaccion. 50%
Formularios para descarga y/o diligenciamiento en 15%
linea.
Expedicidn en linea de certificaciones y 16%
constancias.
Transaccion en linea | Automatizacion de trémites y servicios. 17% - 949%
| Crear una Ventanilla Unica Virtual. 16%
Pagos en linea. 17%
Uso de firmas electrénicas y digitales. 13%
Ejecuciéon de actividades para hacer usc de '
medios electronicos en procesos y procedimientos 50%
internos. .
Transformacion. : 100%
Ejecucion de actividades para intercambiar
informacién entre entidades 50%
Definicion de la estrategia de participacion. 25%
‘ Construccion de forma participativa de las 259,
Democracia en linea | Politicas y planeacién estratégica ° 88%
: Abrir espacios para el control social, 25%
Abrir espacios de innovacién abierta. 13%
97%

Dentro de los elementos establecidos en la Ley 1712 de 2014 que deben
publicarse en pagina web, se encuentran los procesos y procedimientos de la
Entidad, los cuales a la fecha no pueden ser consultados por el sitio web.

° Transparenc:a pasiva
Las solicitudes que ingresan a la entidad son recepcionadas a través de
ventanilla Gnica, quien se encarga de remitir a cada responsable la solicitud
para su posterior respuesta. A través del mddulo implementado por la entidad
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se puede realizar la trazabilidad a cada solicitud que ingresa a la entidad, asi
como su cuantificacion.

De acuerdo con el procedimiento de Gestion Documental, los documentos que
son solicitados a través de oficio son entregados al solicitante y su-costo es
cobrado de acuerdo con lo definido en la Resolucién Interna 820 del 2018.

e [Instrumentos de gestidon de informacion

La entidad se encuentra en etapa de implementacion de todos los documentos

archivisticos exigidos por la norma. Durante la vigencia 2018 se estructurd: el

inventario de activos de informacién, el esquema de publicacién de la
- informacion, registro de publicaciones y programa de gestlon documental. Los

citados documentos que se encuentran pubhcados en la paglna web.

Se encuentra pendiente deflnlr el mstrumento de mdlce de informacion
clasificada y reservada.

. Cnteno diferencial de accesibilidad
La entidad en pro de mejorar el acceso a la mformac:on debera contempiar
dentro de las acciones para la vigencia 2019:

v" Publicar la informacién en formatos alternativos de tal manera que pueda
ser consultada y entendible para cualquier tipo de poblacién.
¥ Mejorar los espacios fisicos para las personas en situacién de
discapacidad

« Monitoreo de acceso a la informacién

La entidad desde la Oficina Asesora de Planeacién y Calidad realiza el. mforme
de solicitudes de acuerdo con lo establecido en el Plan de Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano, siendo necesario continuar con este.

1.5.2.Encuesta de percepcion a funcionarios y contratista de la DTSC
“Los resultados obtenidos en la encuesta de percepcion que se realizé desde la
Oficina Asesora de Planeacién y Calidad se evidencian a continuacion:

;Ha congu[tado informacién en la pagina web de la entidad?

O resnlestag

@ si Andlisis: E1 88% de los funcionarios

@ e y contratistas que respondieron la
encuesta, han consuitado la pagina
web de la entidad. Se destaca que la
misma mantiene actualizada vy la
informacién es de facil acceso.
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iFrente al proceso de transparencia y acceso a la informacion tiene
alguna sugerencia para hacerle a [a entidad? . ’
£ i Andlisis: Frente al tema de

transparencia y accesibilidad el
awu {inico comentario que se relaciono
h ' fue que los informes y las gestiones
de la entidad debérian tener un
alcance mayor, es decir en medios
" de comunicacién departamental.

1.5.3.Encuesta de percepcion a la ciudadania en general
El Gltimo componente evaluado fue frente a la transparencia y acceso a la
informacion evidenciandose los siguientes resultados:

V. Transparencia y acceso n In infarmazidn

JCansidies quez In Informactin pableada en la phging wab s puodn consaliar cor facildad?

Andlisis: Los ciudadanos que
= participaron en la  encuesta
manifestaron en su mayoria que la
informacion en pagina web puede ser
consulta con facilidad:

Es de aclarar que frente a.esta
encuesta la participacién fue inferior-
. a lo esperado por lo tanto la muestra
Oirion Tt v “no estd soportada estadisticamente.

ngo aORET

. FRECENS
Tatal o100

Yar Tatal

1.6. Resultado Plan Anticorrupcion y Atenciéon al Ciudadano - vigencia
2018

La Direccion Territorial de Salud de Caldas conforme con lo normado formulo y
ejecuto el Plan Anticorrupcion y Atencidon al Ciudadano de la vigencia 2018, donde
se obtuvo el siguiente resultado en cada uno de los componentes:

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién 3 O% B

Componente 2: Estrategia Antitrdmites . 100%
Componente 3 Rendicidon de cuentas 100%
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Componente 4 Ser\ncioal Ciudadano

Informacion

Componente 5: Transparencia y Acceso a la

84,4%

Componente 6:; iniciativas AdlC[onales

100%

. ANALISIS DEL CONTEXTO A TRAVES DE LA MATRIZ DOFA

Riesgos de corrupc.-on
s Se reflgja desconommlento de los
riesgos de corrupcién de la entidad
por parte de los funcionarios vy
contratistas (37%)

Racionalizacion de tramites
» Flujos de trabajo internos de algunos
tramites con reprocese o solicitud de
documentos que no son necesarios
dentro del proceso.

Rendicién de cuentas

e Insuficiente difusién de los canales
no presenciales por los cuales puede
participarse de la Audiencia Publica
.de'Rendiciéon de Cuentas. :

+ |a cuantificacion de las personas
que participan de la Audiencia de
Rendicién de Cuentas se limita a la

" participacion presencial.

* En el gjercicio de Rendicion de
Cuentas la mayor participacidn es de
funcionarios y contratista de |Ia
DTSC.

» La entidad no cuenta con estrategias

- para motivar la cultura de la rendicién
de cuentas y peticidn de cuentas.

Atencion al ciudadano
+ La entidad no cuenta con una politica

para la proteccibn de = datos
personaies que se reclutan en la
entidad.

« La entidad en su pagina web publlca
la informacién de caracter publico,
sin embargo, carece de herramientas

Riesgos de corrupcion

Rendicion de cuentas

Se presentan posibles actos de
corrupcion en las demas entidades
del sector salud de acuerdo con el
infforme de PQRSD del tercer
trimestre 2018.

Poco interés por parte 'de la
ciudadania en asistir a los procesos
de rendicién de cuentas
desarrollados por la entidad
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o instrumentos que permitan a la
poblacién con discapacidad entender
y acceder a dicha informacion.

» Escaza adherencia a la guia para la
calidad y la cordialidad en la
atencidn.

s Los funcionarios o contratistas de Ia
entidad no siempre contestan o

s Los espacios fisicos de la entidad no
permiten dar cumplimiento a lo
establecido en la NTC 6047.

'« La entidad no tiene implementado
indicadores que permitan medir el
desempefic: de’ los canales de
atencion y consolidar estadisticas
sobre tiempos de espera, tiempos de
atencién y cantidad de ciudadanos
atendidos.

e La entidad no tiene publicado en
pagina web la carta de trato digno.

Transparencia
informacién
e A 31 de diciembre de 2018, se liene
un cumplimiento del componente
“democracia en linea” del 88% de
acuerdo con la estrategia de
Gobierno en Linea.
¢ La entidad no cuenta con el
instrumento de indice de anformaolon
~clasificada y reservada.
= La entidad no tiene publicados los
procedimientos en pagina web.

'y acceso a la

direccionan adecuadamente al
usuario a través de la linea
telefonica.

FORMULACION

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CUIDADANO

VIGENCIA 2019

| Riesgos de corrupcion

= Dentro del sistema de gestion de la
calidad se tiene definido el instructivo
para la construccion de la politica de
administracion de riesgos y el mapa
de riesgos de la entidad.

e La entidad identifica los riesgos de

Racionalizacion de tramites.

e Politicas de nivel nacional que
promueven  acciones para la
-racionalizacion de los tramites de las.
entidades, encaminadas a reduccién
de costos, tiempos, documentos y
procesos.
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corrupcion - de
actualiza anualmente.

la entidad y los

El mapa de riesgos de la entidad se
encuentra estructurado por procesos.
El mapa de riesgos de la entidad se
encuentra publlcado en la pagina
web.

e

Racionalizacion de tramites

“de tramites .

Los tramites de la entidad a 31 de
diciembre fueron actualizados de
acuerdo con los procedimientos
establecidos por. el Sistema de
Calidad de la entidad.

Ei 73% de los funcionarios y
contratista de la DTSC consideran
gue los tramites de la entidad son

. agiles y oportunos. :
La entidad tiene documentado el

proceso de “Gestion de tramites”

La entidad tiene definido el inventario
registrados en el
Sistema Unico de Informacion de
Tramites (SUIT).

Se implementaron pagos en linea
para los registros de titulos en areas

de la salud.

Rendicion de cuentas

-claridad vy

A través  del
~comunicaciones  se

El proceso de rendicion es realizado
de acuerdo con lo establecido por la
ley y se da cumplimiento desde afios
anteriores.
El ejercicio de rendicion de cuentas
realizado en la vigencia 2018
presento una buena aceptacion por
parte de la audiencia, reconociendo
al equipo de trabajo y participante la
profundidad . en Ila
explicacion de los temas abordados.
equipo de
realiza la
la Rendicion de
Cuentas por diferentes medios
(redes  sociales, pagina web,
invitacién perscnalizada).

convocatoria -a

Rendicion de cuentas

Para el proceso de Rendicién de

Cuentas de la vigencia 2019 se

podria tener en cuenta la opinion de

los funcionarios y contratistas de la

entidad quienes creen importante

profundizar en los siguientes temas:

v Impactos de la gestién realizada

v' El recurso humano vinculado a la
entidad

v Contratacion realizada,

- Compromiscs del Plan de

Desarrollo y Competencia de la
entidad

v Ejecucién del presupuesto de [a
entidad ‘
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Atencion al ciudadano

- La entidad tiene establecido el area

de atencion al ciudadano, asi como
diferentes mecanismos para brindar
una atencion adecuada.

' La entidad destina recursos dentro

del presupuesto, para capacitar y
fortalecer las competencias de los
funcionarios de linea de frente.
Desde la Oficina de Calidad se mide
trimestralmente la satisfaccién del
usuaric frente a los procesos
misionales desarrollados por la
entidad. La satisfaccion de Ia
ciudadania siempre ha estado por
encima del 90%.

La entidad tiene establecido dentro
de su Sistema de Gestién de Calidad
la guia para la calidad y Ila
cordialidad en la atencidn, a través
del cual se establecieron los
lineamientos para el trato con los

- usuarios.

Los ciudadanos pueden radicar
PQRSD a través de pagina web y asi
mismo hacer seguimiento: a las
respuestas emitidas por la entidad.

En pagina web se encuentra el
enlace de transparencia y acceso a
la informacién, y a través de este se
puede acceder toda la informacion
de caracter publico de acuerdo con [0
exigido por ley en su articulo 9o y por
la Estrategia de Gobierno en Linea.

Se tiene identificadas las partes

interesadas de la entidad, asi como
sus expectativas y necesidades y
como a través de los objetivos del
Sistema integrado de Gestion se dan
respuesta a las mismas.

Transparencia y acceso a la
informacién

De acuerdo con el diagnostico
publicado a 31 de diciembre de 2018,
la entidad cumple en un 100% los
siguientes componentes de acuerdo

FORMULACION

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CUIDADANO
VIGENCIA 2019
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con- la estrategia de Gobierno en
Linea:

v" Informacion en linea

v" Interaccion en linea

v" Transformacion

Se ha fortalecido el proceso de
gestion documental, quien ha venido
adelanto -acciones en: pro del

cumplimiento =~ de todos . los:
documentos archivisticos exigidos
por la norma. ' '

3. ACTIVIDADES PRELIMINARES PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Para la construccién del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano para la
vigencia 2019, la DTSC implemento diferentes actividades con el fin de contar con
la participacién tanto de los funcionarios y contratistas de la entidad como de los
usuarios y ciudadania en general. Dentro de estas actividades estan:

Se realizaron mesas de trabajo con los responsables de las diferentes areas
que estan directamente involucradas en los componentes del Plan

“Anticerrupcién y Atencién al Ciudadano — PAAC. En estas mesas de trabajo,

se realizd el analisis del contexto estratégico teniendo como base los
soportes o evidencias documentales elaborados durante la vigencia 2018.

Se disefié e implemento encuesta a través de la plataforma Google Drive —
formularios, dirigida a los funcionarios y contratistas de la entidad. El tamafio
de la- muestra de la encuesta se desarrollé con un 90% de nivel de confianza
y un margen de error del 10%. Se obtuvieron 61 respuestas por parte de los
funcionarios- y contratistas de la entidad y los resultados obtenidos se
analizaron dentro del contexto estratégico de cada componente, incluyendo
las observaciones que se consideraron pertinentes y en pro de la mejora del
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC 2019,

Datos estadisticos de la encuesta:

Poblacién objetivo 240 contratistas y funcionarios cuimewlg
S DTSC
Fecha de inicio - 24 de enero'de 2019
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Fecha de cierre 28 de enero de 2019
Nivel de conffanza 90% nivel de confianza
Margen de error 10%
Cantidad de respuestas 61 respuestas

obtenidas

A continuacion, se ilustra la encuesta realiza a los funcionarios y contratistas
de la DTSC para la construccion del Plan Anticorrupcidn y Atencion al
Ciudadano PAAC 2019.

@ R e, wi

51 reapuesias . ]

| Encuesta de percepcxon para la Formulacion
del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano

Am Atmnalin al €1

- [
I peeorpelrn, : . aete [l

Encuesta de percepcion Plan Anticorrupciony Atencién al Ciudadano PAAC 2019

o Con el apoyo del equipo de comunicaciones de la DTSC se disefiaron unas
piezas publicitarias en las cuales de hacia la invitacién a participar a la
ciudadania en la construccion del Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano 2019. Las piezas fueron publicadas en la red social de la entidad
https:/mww.facebook.com/direccionterritorialdesaluddecaldas/.

Tortrprial go 1T da Caldng
F a4

Lok Inettamas a pARIE, fuf bk 0% By SOOI £ NG9S,

A

Publicacién en la red social Facebook, para participar en la construccién del p!an PAAC
2019
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La publicacion se reallzo el 24 de enero de 2019. Sin embargo la
interaccion de la ciudadania fue muy poca, 'y no se obtuvieron
observaciones o sugerencias frente al proceso.. ' . -

Se publicé‘en la” pagina web de la entidad,- un banner invitando a la

ciudadania en general a participar en la construccidn del Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano. En banner dirigia a la ciudadania a través de un
link a una encuesta de percepcaon enfocada hacia el cliente externo de la
entidad.

i defyitle 20/B1F 1018 - 1547

[

VLGN DT LNDRACISE ket Il SLNUK AL PLANGALEL RGN ale gkl

HETINIaIH AN

Se realizd reunidn el 29 de enero de 2019 con los responsables de las
dependencias involucradas dentro de los componentes del Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano - PAAC. En la reunion se construyd
el plan de accién para cada uno de los componentes, teniendo en cuenta el
diagndstico realizado previamente, los resultados de las encuestas de
satisfaccién y las apreciaciones realizadas por los participantes de la
reunion. El soporte de la misma queda registrado a través del registro de
asistencia de la entidad.

Se publico en la pagina web de la Entidad, borrador del Plan Anticorrupcion -
y Atencién al Ciudadano para la vigencia 2019. Asi mismo, se establecid
que las observaciones y recomendaciones podian ser allegadas al coireo
electronlco planeacion@saluddecaldas.gov. Co.
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ENCUENTRA ACA NUESTRO BORRADOR DEL
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION“A‘L"
CIUDADANO 2019 ‘

s . Envié SUS observaciones recomendaclones
?émz‘oria/ 4

plangac @saluddecaldas gov €.
_‘\mm Threshonsit s i m’dl'ﬂ"?‘ﬂi X

La Direccion Territorial de Salud de Caldas teniendo en cuenta los aspectos
contemplados y anaiizados en el presente documento, asi como la participacion
del cliente interno y externo, formula el Plan Ant:corrupcnon y Atencmn al
Ciudadano para la vigencia 2019.
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