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Lnreccion Territorial

de Salud de Caldas
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Manizales, Caldas

Referencia: Comunicacién/ PQR 704-17

La Direccion Territorial de Salud de Caldas dentro de las funciones de Inspeccion,
Vigilancia y Control, establecidas en la Ley 715 de 2001 avocéd conocimiento de la
queja instaurada por la sefiora MARTHA CECILIA VASQUEZ ALZATE por presuntas
inobservancias de los atributos de calidad en el proceso de atencién en salud brindado al
paciente JUAN CARLOS GUZMAN VASQUEZ identificado con Cédula de Ciudadania
No. 30.323.728.

En virtud a lo anterior se iniciaron averiguaciones preliminares en aras de determinar la
ocurrencia de la presunta inobservancia y se procedid a solicitar informacién a la
Institucién que intervino en el proceso de atencion.

El proceso se encuentra en recaudo de informacién en la etapa de averiguaciones
preliminares.

Cordialmente,

ADRIANA RAMIREZ CATANO
Subdirectora de Prestacion de Servicios y Aseguramiento

Proyectd: Lina Alejandra Gémez Sudrez — Abogada Externa
Revisd: Jaime Diaz Gonzalez- Abogado Externo
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