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ASUNTO: RESPUESTA VISITA IV PQR 303 DE 2018 oS8T

Cordial saludc,

En atencion al asunto de la referencia, nos permitimos informarle que el Grupo Técnico de la
Direccién Territorial de Salud de Caldas, Subdireccién Prestacion de Servicios y Aseguramiento,
realizo Visita de IV a A LA INSTITUCION IPS AVIDANTI! SAS, ubicada en la calie 10 No 2C -10
Avenida Restrepo, Barrio Villa Pilar Manizales, Caldas.

De acuerdo a los resultados de la visita, no se evidencié incumplimiento de los esténdares de
habilitacién evaluados, relacionados con la gueja, para lo cual no procede remisién a proceso
administrative sancionatorio.

Se deja un Plan de Megjoramiento que permita asegurar la adherencia a los protocolos de atencion
y aplicacion de medidas preventivas, correctivas o de mejora, con i0s debidos soportes de
ejecucion.
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ADRIANA RAMIREZ CATANO
Subdirectora Prestacién Servicios y Aseguramiento
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